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Prefacio

NAIR PrATA
Coordenadora do Grupo de Pesquisa
Radio e Midia Sonora da Intercom

A primeira transmissao oficial de radio no Brasil se deu
ha 90 anos, quando, em sete de setembro de 1922, na festa
do centenario da Independéncia, as empresas norte-ameri-
canas Westinghouse e Western Electric realizaram emissOes
experimentais de radiotelefonia. Hoje, nove décadas depois,
o radio ¢ ainda uma midia vigorosa e presente na vida da
sociedade brasileira e se prepara para completar um século
em meio a um cenario de convergéncia midiatica que o
transforma de maneira decisiva.

Com esse foco, o Grupo de Pesquisa Radio e Midia So-
nora da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunica¢io (Intercom) apresenta esta obra que tem
o objetivo de refletir, a luz das pesquisas, sobre esse novo
cenario que se desenha. Ha alguns poucos anos, a defini¢ao
de radiofonia era clara e precisa e qualquer pessoa sabe-
ria descrever, com presteza, as possibilidades radiofonicas.



Hoje foram agregadas ao radio novas linguagens, novos
publicos, novas plataformas e novas formas de transmissao
e recepgao. Alguns termos utilizados nos titulos dos artigos
que compodem este livro exemplificam bem a pluralidade e
a complexidade do radio nesses 90 anos de existéncia. Ex-
pressdes como radio 3.0, radio em bits, radio e redes sociais,
linguagem radiofonica em multiplas telas, radio e Twitter,
entre outras, podem dar pistas do panorama que se desenha
e também do que estd por vir.

Esta obra, coordenada pela Nélia Del Bianco, ¢ a décima
sexta pesquisa coletiva do GP, que em 21 anos de atividades
tomou a dianteira em relagio aos grupos da Intercom no
tocante as investigagdes em conjunto efetivamente realiza-
das e publicadas. Apenas neste ano de 2012, além deste O
Radio na era da convergéncia, o grupo langa mais dois livros
colaborativos: Enciclopédia do Radio Esportivo Brasileiro ¢ O
Radio e as Copas do Mundo. Além dos trés langamentos, o
grupo ja publicou: 1) MEDITSCH, Eduardo (Org.). Radio
e panico: a Guerra dos mundos, 60 anos depois. Florianopolis:
Insular, 1998; 2) DEL BIANCO, Nélia R e MOREIRA,
Sonia Virginia (Org.). Radio no Brasil; tendéncias e perspecti-
vas. Rio de Janeiro: EQUER]J; Brasilia, DF: UnB, 1999; 3)
MOREIRA, Sonia Virginia e DEL BIANCO, Nélia R.
(Org.). Desafios do radio no século XXI. Sio Paulo/ Rio de
Janeiro: Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicacio/ Universidade Estadual do Rio de Ja-
neiro, 2001; 4) HAUSSEN, Doéris Fagundes e CUNHA,
Magda (Org.). Radio brasileiro: episédios e personagens. Porto
Alegre: Editora da PUCRS, 2003; 5) BAUM, Ana (Org.).
Vargas, agosto de 54: a histéria contada pelas ondas do radio.
Rio de Janeiro: Garamond, 2004; 6) MEDITSCH, Edu-
ardo (Org.). Teorias do radio: textos e contextos. Florianopo-
lis: Insular, 2005, v. 1; 7) GOLIN, Cida e ABREU, Joio
Batista de. Batalha sonora: o ridio e a Segunda Guerra
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Mundial. Porto Alegre: Editora da PUCRS, 2006; 8) ME-
DITSCH, Eduardo ¢ ZUCULOTO, Valci (Org.). Teorias
do radio: textos e contextos. Florianopolis: Insular, 2008. v.2; 9)
KLOCKNER, Luciano e PRATA, Nair (Org.). Histéria da
midia sonora: experiéncias, memdrias e afetos de Norte a Sul do
Brasil. Porto Alegre: Editora da PUCRS, 2009; 10) FER-
RARETTO, Luiz Artur e KLOCKNER, Luciano (Org.).
E o radio? Novos horizontes midiaticos. Porto Alegre: Editora
da PUCRS, 2010; 11) VICENTE, Eduardo e GUERRINI
JUNIOR, Irineu (Org.). Na trilha do disco: relatos sobre a
indiistria fonografica no Brasil. Rio de Janeiro: E-Papers, 2010;
12) KLOCKNER, Luciano e PRATA, Nair (Org.). Midia
sonora em 4 dimensées. Porto Alegre: Editora da PUCRS,
2011 e 13) PRATA, Nair (Org.). Panorama do radio no Brasil.
Florianépolis: Editora Insular, 2011.

Dessa forma, o grupo ingressa na maioridade com o sta-
tus de ser o maior e mais importante pdlo de investigacio
sobre a radiofonia do pais. O GP tem hoje quase 200 pes-
quisadores — mais de 60 doutores — que, a partir de diferen-
tes perspectivas teoricas e metodoldgicas, estudam o radio
nos seus mais diversos aspectos, como teoria, linguagem,
técnicas, mercado, historia, ética, arte, programacao, produ-
¢do, recepeao, experimentacio e contetidos de jornalismo,
publicitirios e de entretenimento.

Porém, um dos mais instigantes desafios que se impoem
nos tltimos tempos ao GP ¢ refletir justamente sobre as es-
pecificidades do nosso objeto de estudo inserido no macro
campo da comunicac¢io. Temos hoje um radio que busca
sua reconfiguracio no contexto da cultura de imagens, pro-
fundamente modificado pela presen¢a da internet e pelo
cenario da chamada era da convergencia.

Como bem lembrou Mariano Cebrian Herreros na pa-
lestra que comemorou os 20 anos do GP, em Recife, o
radio nio é uma ilha e entrou na disputa em um conjunto
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complexo de plataformas comunicativas, integrando um
ecossistema midiatico em constante mutagio. O professor
destacou que o radio vive agora a terceira transformacdo (a
primeira foi nos anos 40-50 baseada nas contribui¢des dos
transistores, gravadores magnéticos, etc e a segunda em 80-
90 com a digitalizacio e convergéncia dos meios) que se
produz pela presenca das plataformas de internet e telefonia
e a convergéncia das plataformas anteriores com as novas
até gerar a multiplataforma atual.

Os quatorze textos que compdem este livro empreen-
dem uma bem sucedida reflexdo sobre a reconfiguracio
vivida pela radiofonia neste processo de convergéncia das
plataformas midiaticas. O conjunto dos artigos mostra que
o radio na era da convergéncia ¢ mesmo novo, lugar midi-
atico em que a diferenciag¢do se da nio pelo suporte, mas
pelo formato e onde coexistem varias logicas comunica-
cionais simultaneamente, algumas impensaveis alguns anos

atras.
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Apresentacao

NEeLIA R. DEL Bianco
Organizadora

O livro “Radio brasileiro na era da convergéncia” teve
origem na inquietacdo do Grupo de Radio e Midia Sonora
da Intercom sobre o futuro do meio frente as mudangas nos
habitos de audiéncia, interface com a internet e plataformas
digitais moéveis. O motivou a publicagdo é compreender, por
meio de pesquisas empiricas, aspectos que desafiam a susten-
tabilidade e a permanéncia do radio brasileiro diante da con-
vergéncia tecnoldgica e midiatica. Entre eles, o impacto das
inovagoes tecnologicas nos processo de produgio, estratégias
de programacio e politicas publicas, além de mudangas nos
géneros, linguagens, estilos e modos de recepgio.

Para dar conta desse objetivo, os pesquisadores do grupo
reuniram estudos e pesquisas empiricas realizadas no ambi-
to de programas de pds-graduacio de universidades brasi-
leiras. Ao todo sio 14 estudos aqui apresentados, que juntos
podem contribuir para a reflexio sobre a permanéncia do



radio como um meio privilegiado de representagio e cria-
¢ao do imaginario social diante dos desafios impostos pela
convergencia tecnolégica.

Na abertura do livro, Nelia R. Del Bianco analisa a ten-
déncia de evoluc¢io do radio considerando sua inser¢io no
ambiente da convergéncia. Para tanto busca referéncias em
pesquisas, dados e levantamentos produzidos por érgios de
regulacdo, institutos de pesquisas e grupos de midia para
entender como se da essa adaptacio.

Na sequéncia, Marcelo Kischinhevsky traz uma propos-
ta de categorizagdo da radiofonia em diferentes modalida-
des, distinguidas quanto ao acesso, a recep¢ao e a circulagdo.
Parte da nocdo de que a radiodifusio sonora ¢, cada vez
mais, uma linguagem, independente de suporte e de forma
de mediagio tecnoldgica. O texto ¢ uma contribui¢do no
sentido de delimitar o que € o radiofonico, balizando futu-
ros estudos sobre o ridio e a midia sonora em geral.

Em “As linguagens radiofonicas em um cenario de multi-
plas telas e mobilidade”, Magda Cunha e sua equipe de pesqui-
sadores da PUCRS trazem resultados de uma investiga¢ao apli-
cada sobre a relagao da linguagem radiofonica com as multiplas
telas, elementos de conexdo entre o individuo e o ciberespaco
com o objetivo de entender os cruzamentos de linguagens.

Sandra Sueli Garcia de Sousa investiga a producio de
contetido radiofonico em tempos virtuais. Ao analisar o
ambiente de radios musicais na Internet, a autora desvenda
novas formas de ouvir o meio no ambiente virtual.

Como os jovens ouvem radio ¢ o tema do artigo de Ana
Baumworcel da UFE Resultado de sua tese de doutorado,
Ana fez um estudo de recepc¢io da sonoridade entre univer-
sitarios para identificar padrdes de comportamento. Conclui
que esses jovens podem ser classificados como a “tribo” da
mobilidade constituida por uma audiéncia “nomade” carac-
terizada por ter ouvido “seletivo” em relagio a midia sonora.
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O uso de ferramentas de redes sociais e Internet no
jornalismo é analisado em trés artigos construidos a partir
de pesquisas empiricas lideradas pelos professores do Rio
Grande do Sul Luiz Ferraretto, Miriam Quadros e Débora
Lopez. O papel do Twitter em dois programas jornalisti-
cos de grande audiéncia em Porto Alegre é abordado por
Ferraretto e pesquisadoras de inicia¢io cientifica que veem
nessa ferramenta um elemento importante que reforca a
ideia de companhia virtual do meio em relagio aos seus
ouvintes. Miriam Quadros e Débora Lopez abordam a in-
tegragio do radio as redes sociais, em especial como se re-
lacionam com o contetido jornalistico. E fechando o bloco
de estudos sobre jornalismo, Débora Lopez e sua equipe
de pesquisadores da Universidade Federal de Santa Maria
entrevistaram profissionais de emissoras para entender as
estratégias que adotam em seus sites e aplicativos para dis-
positivos moveis. O estudo revela as estratégias que afetam
a composi¢ao do contetdo e as praticas produtivas do radio
de Porto Alegre no contexto da convergeéncia.

A emergencia das webradios ¢ uma marcas que caracteri-
zam a comunicacdo na sociedade em rede. Com o objetivo
de analisar o modelo de negocio desse tipo de emissora que
garante sua sustentabilidade financeira, Nair Prata e Henrique
Martins utilizam os 4Ps e dos 4Cs do marketing. A pesquisa
de natureza qualitativa teve como corpus as dez webradios mais
acessadas do pais, apontadas pelo portal radios.com.

A partir de uma experiéncia de produg¢io de contetidos
radiofonicos na internet (sons, imagens e textos) dirigido as
pessoas com deficiéncia auditiva e visual, Luciano Kléckner
e pesquisadores da PUCRS apontam caminhos e estraté-
gias para produg¢io do género e forma de explorar o poten-
cial da linguagem.

A busca de participa¢io social no radio educativo é o
tema do texto de autoria de Aline Meneguini de Oliveira.
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Por meio de metodologia de pesquisa qualitativa, com uti-
lizacio de entrevista em profundidade aplicada com os pro-
fissionais da Radio UNESP-FM, observacio assistematica
e analise de relatorios de atividades da emissora, a autora
revela como se da o processo de participagio social a luz da
perspectiva teérica das relacdes publicas.

Cada vez mais presentes no ambiente de midia, as radios
comunitarias legalizadas ja rivalizam com as comercias em
muitas pragas no pais. A configuracio da programacio e
as estratégias de inser¢do no mercado dessas emissoras sio
abordadas por Bruno Aragjo Torres.

E para fechar o livro, dois textos de carater historico que
iluminam o presente. Doris Fagundes Haussen traz o ima-
ginario sobre o radio na literatura brasileira de fic¢io, atra-
vés da analise de sete romances. Para ela, ao longo do século
XX, o radio e a literatura foram responsaveis pelo registro
e a divulga¢io do cotidiano das sociedades e que imagi-
narios constitutivos destes dois meios circulavam e eram
“capturados” e expostos tanto em criagdes literarias quanto
em programagdes radiofonicas. E por fim, Pedro Serico Vaz
Filho lembra dois inovadores do radio do século passado
que ainda inspiram mudancas em tempos de convergéncia:
Nicolau Tuma e César Ladeira. Locutores que atuaram na
radio Record de Sao Paulo, Tuma e Ladeira transmitiram as
intensas manifestacdes sociais e politicas de seu tempo, de-
monstrando o poder de forca da linguagem do radio, num
Brasil que tinha uma popula¢io na sua maioria analfabeta.

O conjunto dos textos aqui apresentados, nao esgotam,
evidentemente, toda a complexidade das questdes que en-
volvem as transforma¢des de uma midia tradicional no
ambiente da convergéncia tecnologica. No entanto, abre
caminhos para outras pesquisas ¢ estudos. A expectativa é
que esta publica¢do sirva para inspirar pesquisadores que ainda
apostam na permanéncia do radio nessa nova ecologia da midia.
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1.

Radio e o cenario da
convergéncia tecnologica

NELIA R. DEL Bianco!
Universidade de Brasilia

E incontestavel a tendéncia atual de adesio dos meios
de comunicacio tradicionais a0 ambiente da Internet e dos
dispositivos méveis. E um fendmeno tipico da convergén-
cia tecnologica caracterizada por um sistema de informa-
cao em rede, formado pela conjuncio da informatica, tele-
comunicag¢des, optoeletronica, computadores e que incluiu
dispositivos moveis e meios tradicionais de comunicagio.
Nesse ambiente é possivel navegar em paginas da internet,
trocar informacgoes, assistir TV, ouvir radio, tudo em tempo
real. O radio nesse ambiente expandiu o dial, seu alcance

1. Professora da Faculdade de Comunica¢io da Universidade de Bra-
silia (UnB), doutora em Ciéncias da Comunica¢io pela Universi-
dade de Sdo Paulo, pés-doutorado na Universidade de Sevilha, pes-
quisadora sénior e cofundadora do Observatério de Radiodifusio
Publica na América Latina. Email: nbianco@uol.com.br


mailto:nbianco@uol.com.br

passou a ser mundial. Baseado nas tecnologias da informa-
¢d0 e comunicagio, esse novo sistema abre caminhos para
a construcao do que Denis de Moraes (2002) denomina
de uma “dialética ativa de desdobramentos e remissdes no
lugar de divisOes e estacas demarcatdrias” que possibilita o
surgimento de novos nexos, bricolagens e hibridacdes.

A convergéncia de midia é entendida aqui mais do que
uma mudanca tecnoldgica. E um processo cultural a con-
siderar que o fluxo de contetido que perpassa multiplos
suportes ¢ mercados midiaticos e os consumidores migram
de um comportamento de espectadores passivos para uma
cultura mais participativa. A convergéncia ocorre dentro
das mentes dos consumidores individuais e através de suas
interacdes socials com os outros e nas formas de consu-
mo (JENKINS, 2008). Representa uma nova maneira de
interagir com meios tradicionais, estabelecendo um outro
patamar de cultura de relacionamento com o publico. A
convergéncia nio é uma novidade no desenvolvimento dos
meios de comunicacio, sempre foi essencial no processo de
transformacio em todos os tempos, embora a observada na
contemporaneidade tenha caracteristicas diferenciadas por
for¢a dos recursos oferecidos pela tecnologia digital. Qua-
tro aspectos caracterizam para essa diferenciagio:

a) A centralidade da Internet na contemporaneidade
como ambiente de informa¢io, comunica¢io e a¢io
multiplo e heterogéneo. Sendo por natureza multiface-
tado, a Internet pode funcionar num ambiente compar-
tilhado simultaneamente como suporte, meio de comu-
nicacdo que se presta a expressdo, muitas vezes como
sistema tecnologico ou ambiente de informacgio e de
comunicag¢io. A definicio de fun¢io depende em muito
do uso que dela se faz em determinado contexto, cir-
cunstancias, objetivos, finalidade e aplicagio social seja
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por interesse, atividade especifica ou mesmo por fruigio
(PALACIOS, 2002).

b) A estrutura midiatica tem como base material as redes
digitais entendidas como estruturas abertas capazes de
expandir de forma ilimitada, integrando os mais variados
nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede,
ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de
comunicagao (CASTELLS, 1999: 499). Por sua malea-
bilidade e flexibilidade, as redes oferecem possibilidades
novas de configurac¢do, rearranjos, conexoes, interfaces
que alteram o modo de operag¢io da midia tradicional
desde a produgio, a distribui¢io e a transmissao de con-
tetido. Funcionam como ferramentas organizativas que
possibilitam centralizar conhecimento e informagio
com um grau elevado de flexibilidade e adaptabilidade.

¢) Outro conceito importante ¢ o de complexidade
utilizado por Fidler (1997) construido a partir de es-
tudos cientificos sobre o comportamento de sistemas
complexos vivos diante dos processos de mudangas. Es-
ses estudos revelam a capacidade de sistemas de se adap-
tarem as mudancas de modo a garantir a sua sobrevi-
veéncia. Reconhecendo que o sistema de comunicagio é
complexo e adaptavel, Roger Fidler acredita que todas
as formas de midia habitam um universo dinamico, po-
rém interdependente. E quando sio introduzidas inova-
¢oes, cada forma de comunicacdo ¢é afetada e passa por
uma auto-organizacio espontanea dentro do sistema.
Da mesma maneira que as espécies vivas evoluem para
a sobreviverem num ambiente com condi¢des variaveis,
0 mesmo acontece com as midias tradicionais. E preciso
considerar, no entanto, que nem todas as midias sem-
pre se adaptam para evoluir. Eventualmente, algumas
formas de comunica¢do, assim como as espécies vivas,
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desaparecem. Mas isso nio acontece imediatamente ao
aparecimento de uma nova forma.

d) E, por fim, tudo o que forma o tecido do sistema de
comunicagao nao existe independente da nossa cultu-
ra (Fidler, 1997). Assemelha-se ao desenvolvimento de
toda forma de vida existente no planeta. Em lugar de
evolucio e subseqliente substitui¢io, uma nova forma
coexiste e convive com a antiga para que a metamorfose
possa acontecer. No campo da comunica¢ido, as inova-
¢oes nao teriam sido possivels se a cada nascimento de
um meio resultasse na morte de um mais velho. Cada
nova forma de comunica¢do emergente, desenvolve-se
influenciada, em graus variados, pela midia existente. Da
mesma forma que as midias existentes sdo impulsionadas
a se adaptarem e evoluir para sobreviver dentro de um
ambiente variavel, até mesmo se apropriando de tragos
da midia emergente. Se nio houver adaptacio, o meio
tende a desaparecer. Por esse entendimento, Fidler acre-
dita num processo de coexisténcia e convivéncia entre
meios novos e tradicionais até que cada um possa en-
contrar sua especifidade de linguagem e func¢io no espa-
¢o social. No caso do radio, a tendéncia ¢ se apropriar de
tracos como multidimensionalidade na forma de apre-
sentacdo do contetdo, interatividade ativa e participacao
colaborativa no desenvolvimento de contetidos, com-
partilhamento de informacio e comunicag¢io horizontal
livre de hierarquias.

Considerando esses pressupostos,a proposta deste artigo ¢
analisar as questdes que desafiam a sustentabilidade do radio
no ambiente da convergéncia tecnologica. Para alcancar esse
objetivo, recorreu-se a ideia original de Lévy expressa em
“Cibercultura” para explicar a dinamica e caracteristicas do
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novo espaco virtual de comunicag¢io, bem como suas poten-
cialidades nos planos econdmico, social, politico e cultural.
O avanco das novas tecnologias, no inicio do século XXI,
era alvo de criticas e uma das mais eloquentes dizia respeito
a possibilidade de aumentar ainda mais o abismo entre os ri-
cos e os excluidos, entre o Primeiro Mundo informatizado e
as regioes mais pobres. Em resposta aos criticos, Lévy (1999,
p. 236) dizia que era preciso primeiro observar a tendéncia
de conexio e nio apenas os nimeros absolutos de acessos.
Para sustentar seu argumento citava que o crescimento das
conexdes com o ciberespago demonstrava uma velocidade
de apropriagio social superior a de todos os sistemas ante-
riores de comunicacio. O ritmo da evolucio evidenciava,
naquele momento, que seria exponencial fazendo com que
os excluidos fossem cada vez menos com o avangar o tempo.
Profético, Lévy previu que seria cada vez mais facil e barato
conectar-se a0 mundo virtual.

A partir dessa ideia original de Lévy, o presente artigo
traz uma avaliacio da tendéncia de evolucio do radio con-
siderando sua inser¢io no ambiente da convergéncia tec-
noldgica. Para tanto busca referéncias em pesquisas, dados
e levantamentos produzidos por 6rgios de regulacio, ins-
titutos de pesquisas e grupos de profissinais de midia para
entender como o radio esta se adaptando ao novo cenario.
A seguir sdo apresentados 10 aspectos que desatiam o radio
nesse novo ambiente.

1. O crescimento das comunitarias

No ambiente da radiodifusio brasileira, as ridios comer-
ciais tradicionalmente sempre foram em maior ntmero. Essa
predominancia, no entanto, estd sendo ameagada por um
novo competidor: as radios comunitarias. Em breve, as con-
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cessOes para emissoras de baixa potencia deverdo ultrapassar
as de AM e FM. A situagido ¢é desafiadora a considerar que
uma parte significativa das comunitarias atua rivalizando
com as comerciais em termos de oferta contetido de entre-
tenimento e na disputa por patrocinadores junto ao comér-
cio local, mesmo que a lei 9.612/98 de criacao dessa moda-
lidade de freqiiéncia nio permita veiculagdo de comerciais.

Tabela 1 — Emissoras de radio?

2002 2007 2009
Radios FM 1.622 | 2.025 | 2.678 | 2.732 | 2.903 | 3.064 | 3.125

Radios OM | 1.632 | 1.682 [ 1.718 | 1.749 | 1.773 | 1.784 | 1.785

Radios OC 64 62 66 66 66 66 66
Radios OT 78 76 75 74 74 74 74
Riédios

980 1.625 | 3.154 | 3.386 | 3.897 | 4.150 | 4.409

Comunitarias

Fonte: Anatel Dados

Grafico 1
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2. Novos habitos de consumo de radio

De acordo com pesquisa realizada pelo governo federal

2. Inclui emissoras em instaladas e em caricter experimental.
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em 2010, o habito de ouvir radio alcanc¢a 80,3% da popu-
lagdo. O percentual é inferior ao de televisdo, com 96.6%".
No entanto, esse dado revela apenas penetracio do meio e
nio a audiéncia. Pesquisas de midia do Ibope indicam que
a audiéncia media do radio FM ¢ de 15% da populagio e
3% para o AM. Se for considerado o volume total de ou-
vintes nos 13 mercados com pesquisas regulares do Ibope
hi algo em torno de 11 milhdes de ouvintes por minuto.
Ocorre que essa audiencia é pulverizada se dividir o per-
centual entre as 380 radios AM e FM existentes nas pragas
abrangidas pela medi¢do. Os indices mais baixos de escuta
estao entre jovens de 20 a 29 anos. E quando acontece se
da, na sua maioria, pela Internet. Enquanto o consumo de
AM continua estagnado na faixa etaria de 45 a 49 anos. O
segmento de classe C é o que mais escuta radio segundo
dados da Ipsos Estudo Marplan EGM de 2010*.

Com a emergencia de multiplataformas digitais, o radio
expande a entrega de contetido para além do aparelho recep-
tor tradicional e conquista audiéncia que ainda nio é compu-
tada pelas pesquisas tradicionais. Uma enquete realizada pelo
Grupo dos Profissionais do Radio em 2009 com 2.580 ou-
vintes que acessaram o site www.radioenquete.com.br reve-
lou que o habito de ouvir o veiculo pelo aparelho portatil ou
receiver ja rivaliza com outras formas de consumo. De acordo
com a pesquisa, 74% disseram que ouve no aparelho portatil,
receiver, microsystem; 63% internet via computador; 61%
no radio do carro;37% sintoniza no celular; 37% no mp3/
mp4/iPod; 12% pelos canais de audio da TV a cabo/pa-
rabolica; e 3% pela internet via celular. Quando pergunta-
do se ouve radio na internet ou visita os sites das emissoras,
82% confirmaram esse habito®.

3. Pesquisa habitos de informacio e formacio de opinido da populagio
brasileira. Relatéorio consolidado. Governo Federal, marco 2010.

4. Midia Dados Brasil 2011, Grupo de Midia de Sio Paulo.

5. Pesquisa disponivel em http://www.gpradio.com.br/dados.html
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Outra mudanca significativa é que a audi¢do acon-
tece simultaneamente a outras atividades como também
ao consumo de outras midias. A pesquisa do Grupo dos
Profissionais do Radio realizada em 2009 mostra que 79%
dos entrevistas dizem ouvir radio quando esta em casa, 64%
enquanto dirige automoével, 45% durante o trabalho, 26%
enquanto caminho pelas ruas e 25% fazendo exercicios.

A simultaneidade de atividades e consumo de midia ocorre
especialmente entre jovens. Numa pesquisa exploratoria reali-
zada pela autora com 350 alunos da UnB foi possivel constatar
a centralidade do consumo de internet na vida dos jovens o

que acontece, invariavelmente, associado aos meios tradicionais:

Tabela 2 — Consumo de Internet e outros meios
pelos jovens

Vocé faz outras atividades enquanto acessa a Internet? |

Itens Quant. %
a. Faz refei¢coes 197 56%
c. Estuda 254 72%
d. Trabalha 124 35%
e.VeTV 168 48%
f. Conversa ao telefone 186 53%
g. Envia mensagens pelo celular 132 37%
h. Ouve MP3 140 40%
i. Ouve radio 80 22%
h. Nio faz outra atividade paralela 20 5%

O fenomeno também acontece em relacio a TV. Um a
cada seis brasileiros navega na Internet enquanto assiste a T'V,
de acordo com pesquisa Social TV realizada pelo Ibope Niel-
sen Online em 2012. Destes, 59% declararam fazer isso todos
os dias. Além disso, 29% dos consumidores simultaneos de TV
e Internet fazem comentarios online sobre os programas, so-
bretudo em redes sociais. Mais de 70% desses consumidores
simultaneos afirmam que procuram na Internet informagoes
sobre o que esta sendo mostrado na TV e 80% admitem ter li-
gado aTV ou trocado de canal motivados por uma mensagem
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recebida pela Internet®. Diante desses dados, o que se constata
€ que o futuro dos meios esta na combinag¢io entre eles, espe-
cialmente com a Internet e dispositivos moveis.

3. Crescimento exponencial da Internet e da ban-
da larga

A integragio do radio a Internet tornar-se cada vez mais
necessaria como estratégia de sustentabilidade, a considerar
o crescimento do acesso a rede e seu uso aos poucos sen-
do integrado ao cotidiano da populacio. A quantidade de
domicilios brasileiros com computador aumentou 264% de
2005 para 2011. E se considerar os que tem acesso a Inter-
net, o crescimento foi de 292%. Interessante observar que
paralelamente caiu em 12% o niimero de casas com aparelho
de radio em seis anos, indicando que a audi¢io pode estar
reduzindo ou migrando para outras plataformas multimidia.

Grafico 2 — Evolugdo em % de domicilios com equipa-
mentos de TIC
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Ponto Br (NIC.br)

6. Um a cada seis navega na internet enquanto assiste a TV. Revista Exame
26.06.2012. Disponivel em http://exame.abril.com.br/tecnologia/no-
ticias/um-a-cada-seis-navega-na-internet-enquanto-assiste-a~tv
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Grafico 3 — Evolucao em % de domicilios com Internet
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Outro aspecto que favorece o consumo de produtos
multimidia é a popularizacio da banda larga. Em 2011,
ultrapassou o acesso discado. Mais de 40% dos usuarios
conectam-se com velocidade superior a 2 MB, segundo
o estudo NetSpeed Report, do IBOPE Nielsen Online re-
alizado em 2011.

Grafico 4 — Evolugio em % de domicilios com compu-
tador e acesso a banda larga
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Embora seja notavel o avanco da banda larga, a audi¢ao
de radio em tempo real pela Internet ainda nio se firmou
como habito frequente, 36% dos usuarios em 2011, sofrendo
a competi¢iao de outras formas de consumo de midia como a

TV (21%) e a pratica de baixar musicas (51%) e filmes (33%).

Grafico 5 — Evolu¢io em % de usuarios concetados
que ouvem radio pela Internet
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Sem davida, nos tltimos dez anos houve um salto ex-
pressivo de domicilios com acesso a Internet. Mas ainda in-
suficiente se considerar que, mesmo com esse avanco, 55%
das residéncias ainda ndo tem computador. E 62% nio tem
acesso a internet. A sexta economia do planeta aparece em
81° lugar - apds cair trés posicoes, em 2011 - no ranking
mundial de usuarios de internet.

No entanto, projecoes realizadas pela FGV apontam que
essa realidade tende a mudar rapidamente. O Brasil tem,
hoje 99 milhdes de computadores em uso — incluindo ta-
blets — e deve chegar a 2014 com 140 milhdes. Isso significa
ter dois computadores para cada trés habitantes do Pais em
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2014, podendo chegar a taxa de um por um em 20177,

Enquanto tendéncia é importante observar o comporta-
mento da classe C no consumo de midia. Nesse segmento,
a propor¢ao de computadores portateis praticamente do-
brou em relacdo a 2010 — pelo menos um notebook em
28% dos domicilios. De acordo com pesquisa do Data Po-
pular de 2011, a nova classe média deve gastar cerca de R$
1 trilhdo de reais e entre os itens que pretende consumir
esta em primeiro lugar um computador (61%), seguido de
eletromésticos (56%)°.

5. A timida interface do radio brasileiro na Internet

Pesquisa sobre as condi¢des de adaptagio do radio ao
digital (BIANCO e ESCH, 2010) aponta que a maioria das
emissoras brasileiras tem acesso a Internet (95,36%) e utili-
za banda larga (94,44%). Em metade das pesquisadas, a in-
ternet estd disponivel em todas as instalagdes da emissoras.

A crescente informatizac¢io levou 77% das emissoras a
criarem um sitio na Internet, sendo que 33% deles entra-
ram em opera¢ao ha mais de cinco anos. A média dos ra-
diodifusores considera a pagina na rede muito mais como
espago de interagio com o ouvinte (43%) e forma alterna-
tiva de transmissao de programacio ao vivo (41%) do que
um meio para disponibilizar programas em arquivos pod-
cast (2%). Essa pratica limita o potencial de uso da Internet
como disponibilizar contettido para consumo a qualquer
tempo. Ao mesmo tempo revela a dificuldade das emissoras

7. “Até 2014, Brasil terd 140 milhdes de computadores em uso, mos-
tra FGV”. InfoMoney. Disponivel em http://economia.uol.com.
br/ultimas-noticias/infomoney/2011/04/19/ate-2014-brasil-te-
ra-140-milhoes-de-computadores-em-uso-mostra-fgv.jhtm
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em investir em formatagio de contetdo digital ou mesmo
de dispor condi¢des técnicas e de pessoal qualificado para
manter paginas na internet mais interativas e significativas.
Observa-se, ainda, que a apresentacao de sites eficien-
tes esta concentrado nas grandes emissoras e em menor
propor¢io entre as de menor porte. Estudo realizado pela
Lumens Consultoria a pedido do Grupo de Profissionais
do Radio identificou varios problemas de usabilidade nos
sites de radios. Entre eles, baixo contraste de cor, as vezes
utiliza-se fundo escuro e letras praticamente ilegiveis; apre-
sentacdo de novas ferramentas sem explicar como funcio-
nam; menu apagado sem contraste; excesso de rolagem para
se alcancar a informacgio desejada; falta de mensagens esti-
mulando a participa¢io da audiéncia no canal destinado a
essa finalidade e excesso de janelas de navegacio®. Moral da
historia: ndo adianta transpor para o mundo digital a 16gica
do analégico. E préciso entender o ambiente, explorar suas
potencialidades se quiser atrair ouvintes internautas.

6. Presenca nas redes sociais

O Brasi ja é o segundo pais no Facebook. Sio mais de
43 milhdes de brasileiros ativos na rede social. Os brasileiros
correspondem a pouco mais de 23% dos membros da rede.
O crescimento dessa presenca € exponecial. De janeiro a
abril de 2012 houve um aumento de 22% no ntmero de
brasileiros na rede social — enquanto, entre os indianos, o
crescimento foi de apenas 5%.’

8. As novas métricas do ridio. Grupo dos Profissionais do Radio. Dis-
ponivel em http://www.gpradio.com.br/dados.html

9. O Brasi ja é o segundo pais no Facebook. Estadao, 3.05.2012. Dis-
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A questio central ndo esta somente no avango do nime-
ro de participantes das midias sociais, mas o que eles fazem
nesse espaco de intera¢io e comunicagio. Uma pesquisa
da agéncia JWT, divulgada durante a Social Media Week
de 2011 (férum de discussio e debates sobres as tendéncias
no universo das midias sociais) mostrou que as midias so-
ciais (blogs, Twitter, Facebook, Orkut e afins) no Brasil sio
totalmente pautadas pela midia tradicional. O inverso nio
acontece, a tradicional é pouquissimo pautada pelas sociais
e, em especial, pelos blogueiros independentes. O estudo
foi baseado na analise de arquivos de reportagens de 2010
do “Jornal Nacional” e das revistas “Epoca” e “Veja”. Foram
analisadas 7.418 matérias'’.

Ora, se as midias sociais sio um local de ressonancia da
midia tradicional, o radio tem feito para ocupar esse espaco?
A principio ter uma fan page ou um canal numa das midias
sociais existentes ¢ o primeiro passo. O segundo ¢ fazer com
que a produg¢io do seu contetido seja visto por muitos, o que
implica entregar o contetildo formatado para aquele supor-
te. E, por fim, se fazer ouvir. Um bom exemplo é a Nova
Brasil FM que langou em 2012 o aplicativo Social Radio,
que permite que o internauta ouca a programacao da radio
enquanto navega pelo Facebook, sem abrir pop-up. O apli-
cativo mostra o nome do cantor ou da banda e da musica
que ¢ executada no momento, além disso é possivel, também,
compartilhar pela rede a musica que vocé esta ouvindo.

A presenga nas redes sociais gera a necessidade de acom-

ponivel em http://blogs.estadao.com.br/link/o-brasil-ja-e-o-se-
gundo-pais-no-facebook/

10. Midias sociais sio pouco influentes no Brasil, mostra pesquisa. Fo-
lha de Sao Paulo em 08.02.2011.Disponivel em http://www1.folha.
uol.com.br/mercado/872488-midias-sociais-sao-pouco-influen-
tes-no-brasil-mostra-pesquisa.shtml
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panhamento e gestio por parte uma equipe qualificada
para o trabalho. A estratégia ¢ fundamental especialmente
para emissoras que dependem de anunciantes que chegam
via agéncias de publicidade e utilizam estratégias complexas
para alcan¢ar uma audiéncia pulverizada e fragmentada.

7. Comunica¢ao movel, um novo espaco para o radio

A maior evolu¢io em andamento é a universalizacio do
uso de telefones celulares entre a populagio - 76% tem celular
e 82% utilizam celular. O acesso a internet via telefone chega a
17% de usuarios para 2011, segundo pesquisa TIC Domicilios
do Nucleo de Informacio e Coordena¢iao do Ponto Br.

A banda larga moével alcanga 37,6 milhdes de conexdes
no Brasil conforme pesquisa da Associacdo Brasileira de
Telecomunicac¢des (Telebrasil). JA o nimero de acessos a
Internet pela banda larga mével praticamente dobrou nos
ultimos de 2010 para 2011. Do total de conexdes moveis,
7,4 milhoes sio de modems e 30,2 milhdes de celulares de
terceira geragcdo que permitem conexado a internet. As redes
3G ja estio em mais de 1.795 municipios, que concentram
78% da populagio brasileira'.

Ha uma tendéncia de uso do celular mais com o obje-
tivo de acessar dados e mensagens de texto do que servicos
de voz.A mola propulsora desse fenomeno € o crescimento
de 73% em 2012 das vendas de smartphones. Segundo pro-
jecao da consultoria IDC, especializada no mercado de tec-
nologia e telecomunicagdes, serio vendidos no Brasil perto
de 15,4 milhdes de unidades de smartphones. Os ntimeros

11. Banda larga moével chega a 37,6 milhdes de conexdes no Brasil.
Convergéncia Digital. Disponivel em http://convergenciadigital.
uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?infoid=28416&sid=17
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puxaram o Brasil da 16® para a 10* posi¢io entre os maiores
mercados do produto no mundo'?.

Com o crescimento do acesso a telefonia moével, as ra-
dios de maior porte ja estdo investindo em aplicativos para
conexdo para ouvir a emissora em tempo real pelo celular
e smartphones. Iniciativa partiu, inicialmente, das radios di-
rigidas ao publico jovem e agora alcanga as emissoras tra-
dicionais no segmento adulto de classe C como a Radio
Capital AM e Globo AM, ambas de Sio Paulo.

8. Faturamento estagnado

Nos altimos 10 anos, a participacao do radio na distri-
buigio do bolo publicitario permaneceu entre 5% e 4% de
acordo com o Projeto Inter-Meios, iniciativa dos canais de
comunicagio, coordenada por Meio & Mensagem. Embora
o volume de recursos para a publicidade esteja aumentando
em termos nominais, a parcela abocanhada pelo radio tem
se cristalizado. A concorréncia tente acirrar com a entrada
de novos competidores, como a internet cuja parcela ja é
superior a do radio (5,08%).

E bem verdade que existem muitas realidades comerciais
no radio brasileiro. Por um lado, grandes emissoras sio cor-
tejadas pelos planejamentos de midia, seja pela audiéncia,
seja pela qualificacio do publico. Por outro, milhares de
pequenas e médias emissoras nio sio lembradas na hora de
as agencias de publicidade distribuirem as verbas. Essa dis-

12. Vendas de smartphones no Brasil devem crescer 73% em 2012,
diz IDC. G1. Disponivel em http://gl.globo.com/tecnologia/
noticia/2012/03/vendas-de-smartphones-no-brasil-devem-cres-

cer-73-em-2012-diz-idc.html
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tor¢ao entre faturamento, participacio no bolo publicita-
rio e potencial desempenho pode ter varias origens, porém
uma delas, bastante reclamada pelo mercado, é a falta de
pesquisas mais profundas sobre o meio e uma metodologia
que ainda ndo conseguiria contemplar a complexidade dos
ouvintes e a das modalidades de escuta na atualidade.

A sustentabilidade financeira hoje é um desafio que exige
das emissoras construirem estratégias nio somente para ven-
der espacos de insercao de spots de 30 segundos, mas também
fazer projetos customizados para atender a necessidade do pa-
trocinador. E nesses projetos € preciso ter um mix de solugoes
para acdes que, invariavelmente, sio do tipo cross media.

Esta se tornando cada vez mais comum campanhas que en-
volvem lancamento de hotsite, veiculagio de spots e testemu-
nhais em radios veiculados, as vezes, em duas ou trés na mesma
cidade, a inclusdo de banners e links patrocinados na Internet,
e uma acio de cross media com torpedo de voz e SMS gra-
tuito. Da acdo podem fazer parte pedagios e blitzs organizadas
pelas emissoras e, ainda, envio de mensagens sonoras por te-
lefone. As combinag¢des de suportes digitais, internet, telefonia
e meios tradicionais sio iniimeras, constituindo-se num novo
paradigma para a publicidade: Radio + Promog¢io + Evento
+ Internet + Celular + A¢io de relacionamento.

9. Digitalizacao da transmissao em compasso de espera

E paradoxal ver a crescente integracio do ridio a In-
ternet e plataformas digitais se considerar que ainda ¢ len-
to o processo de migra¢ao para o sistema de transmissio
digital em boa parte do mundo. No Brasil hd 10 anos se
discute qual deve ser o formato de digitalizacio da trans-
missdo sem chegar a uma conclusio. O impasse resultou
em atrasos para o setor, 59% dos radiodifusores gostariam
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de trocar transmissores da emissora para se adaptar as no-
vas exigéncias tecnoldgicas do radio digital (BIANCO e
ESCH, 2010). Diante da indefini¢io emissoras tem retar-
dado os investimentos, seja em equipamentos como tam-
bém na melhoria da programagio, especialmente no AM
por razdes que serdo detalhadas no item 10 deste artigo.

E fato que a discussio evoluiu em 2010 com a criacio
pelo Ministério das Comunica¢oes do Sistema Brasileiro
de Radio Digital — SBRD, por meio da Portaria n® 290.
Trata-se de uma norma que aponta caracteristicas a serem
consideradas no processo de escolha. E o segundo avango
esta na decisio do Ministério das Comunicagdes em rea-
lizar novos testes técnicos (2011-2012), em parceria com
emissoras executantes dos diferentes servicos de radiodifu-
sdo e o Inmetro, para verificar o desempenho dos diferentes
modelos (DRM e IBOC). Pela primeira vez se terd uma
avaliagio comparativa de desempenho entre os formatos
de digitalizacao, contribuindo para que a escolha possa ter
maior grau de acerto.

De qualquer modo, o impasse traz incertezas quanto ao
futuro: 37% dos radiodifusores brasileiros ndo tem planos
para a radio digital porque aguardam defini¢es técnicas
sobre o padrio. No entanto, hA uma grande expectativa
quanto aos beneficios advindos com a mudanca tecnologi-
ca. Esperam que com a digitaliza¢io se consiga melhoria da
qualidade de som (36%), incremento da oferta de produtos
adicionais (16%), aumento da audiéncia (13%) e tio dese-
jado crescimento do faturamento (10%). Por outro lado,
poucos enxergam na tecnologia potencial para conquistar
ouvintes diferenciados do perfil atual (9.58%) ou acreditam
na melhoria da gestio do negocio radio (7%) (BIANCO e
ESCH, 2010).
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10. Agravamento da crise do AM

Numa época em que o som stereo ¢ dominante, ouvir
AM ¢ penoso. Som chiado, quase incompreensivel, dificulta
a audi¢do de musica, reduzindo o espectro de produgio a
programas falados. A dificuldade resulta das caracteristicas
fisicas do meio de propagac¢io das ondas médias, suscetiveis
a interferéncias e ruidos. E com o aumento do ruido urba-
no o nivel de interferéncia tem crescido ainda mais.

A saida sugerida pelos radiodifusores ¢ utilizar os canais 5
e 6 das TVs analdgicas que serdo desocupados totalmente em
2016, quando termina o simulcast da' TV digital, para aumentar
a disponibilidade de canais FM e transferir para o AM para esse
novo ambiente. Na pratica, cada emissora de radio AM recebe-
ra um canal na nova faixa de FM. A proposta esta sendo analisa-
da pelo Ministério das Comunicagdes ha pelo menos dois anos.

A realocacgdo da freqiiéncia para os canais 5 e 6, aliada a
defini¢do do padrio de radio digital, permitird que o AM
mais qualidade de transmissdo e novos recursos informati-
VOS, recursos necessarios para sair da estagnag¢io em termos
de audiéncia, faturamente e condi¢des técnicas operacionais.

Atualmente no Brasil 37% das emissoras ainda funcionam
com transmissor valvulado, enquanto (63%) operam com
transmissor modular. O equipamento valvulado estd concen-
trado em emissoras das regides nordeste (24%), sul (26%) e
sudeste (37%).Ao se analisar os dados pelo tipo de tecnologia
de transmissao, observa-se que 35% dos valvulados estio em
emissoras AM e 62% nas de FM. Entre as FMs comerciais
mais da metade possui equipamento a valvula, um tergo das
comerciais AMs e das educativas FMs, metade das educativas
AMs e a totalidade das estagoes OCs e OT's também apre-
sentam este tipo de tecnologia (BIANCO e ESCH, 2010).
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Consideragdes finais

Os dados aqui apresentados mostram que o futuro do
radio brasileiro estad na combinacio com os outros meios e
suportes. Isolado ndo tera sustentabilidade num ambiente
onde o consumo de midia se da de forma casada com ati-
vidades (trabalho, estudos, lazer) e com a audiéncia simul-
tanea de outros meios.

Sem duavida, o radio brasileiro precisa abragar a internet e a
comunica¢ao moével — nio apenas como ferramentas de ven-
da ou de marketing, mas principalmente como negocio que
depende da interatividade e do desenvolvimento tecnologico.

Além disso deve apostar no seu contetdo e fazé-lo en-
contrar caixas de ressonancia para além do aparelho receptor
tradicional. Diante da fragmentagdo da audiéncia ¢é necessario
buscar o ouvinte onde estiver. E a melhor forma de atrai-lo é
pelo contetdo significativo que apresente vinculos com o lo-
cal,a comunidade, o entorno do seu cotidiano. Esse ¢ o grande
diferencial do radio: o sentido de proximidade, o localismo.

O radio como parte do ambiente sempre impregnou a
vida das pessoas por estar em toda parte gracas o aparelho
portatil. Em tempos de internet e celular a mobilidade ¢ po-
tencializada. O desafio ¢ manter-se necessario frente a emer-
géncia de muitos outros meios que passaram a competir com
uma antiga capacidade do radio de dar a noticia em primeira
mao, de ser o primeiro a informar. Esse sentido primordial
esta sendo rivalizado fortemente pela Internet gragas a mo-
bilidade conquistada com a ampliacdo da rede 3G pelo pais.
A questdo central é porque o radio ainda seria necessario
nesse novo ambiente de consumo midiatico, ou seja, em que
medida pode oferecer algo que os outros nio sio capazes?

A resposta pode estar na sua propria natureza constituida
pelo codigo sonoro. A auséncia de imagens que poderia
ser considerada uma inferioridade é, ao contrario, uma su-
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perioridade, segundo Bachelard (1986, p.179), porque na
unisensorialidade reside o eixo da intimidade. E por meio
das imagens que se formam na imagina¢io do ouvinte que
se constrdi o caracter pessoal da comunicacdo, ou seja, uma
relacio de proximidade e de interacio informal. E o vin-
culo com a tradi¢do da cultura oral que tem sido capaz de
suscitar efeitos junto a recepg¢ao, colaborando para manter
o poder de mobiliza¢io e a permanéncia do ridio. Mas os
tempos sio outros, isso requer que esse poder de mobili-
zacdo pela sonoridade seja reinventado. O futuro pertencer
aos que sejam capazes de reinterpretar a sonoridade em
tempos de conexdo com o ambiente digital.
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2.

Radio social - Uma proposta de
categorizacdo das modalidades
radiofonicas

MARCELO KISCHINHEVSKY'
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER])

Meio de comunicacio inovador e de carater revolucio-
nario, ferramenta para por em contato as pessoas apesar das
grandes distancias que as separam. Espaco privilegiado para
a educacio e a difusio de informacio e cultura. Chave para
a democratizagio e a inclusio social. Maravilha tecnologi-
ca proporcionada pelos avangos da ciéncia... Quase tudo
que se fala hoje da internet, na esfera do senso comum,
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pode ser encontrado nos discursos acerca do radio em seus
primoérdios, nos anos 1920 (para um rico inventario dos
textos canonicos sobre o meio, cf. MEDITSCH, 2005, e
MEDITSCH e ZUCULOTO, 2008).

O deslumbramento com as novas tecnologias de infor-
mag¢io e comunicagao encontra paralelos importantes com
saltos anteriores da histéria humana e remonta a consolida-
¢do da experiéncia da vida moderna, ainda no fim do sé-
culo 19. Carolyn Marvin, em estudo pré-internet, recupera
este percurso, buscando nos discursos sobre a invenc¢io do
telégrafo, do telefone e da lampada elétrica — veiculados na
grande imprensa e em publica¢des especializadas da época
— a chave para a compreensdo das formas de apropriagio
da midia massiva do século subsequente (MARVIN, 1988).

Meios de comunica¢io desenvolvem-se em torno de
complexos sistemas de praticas sociais, habitos, crengas e
codigos culturais, regidos por processos dinamicos, que
abrangem a criagio de contetidos/discursos/mensagens,
sua producdo, transmissao, distribuicio, circulacio e consu-
mo — todos mediados tecnologicamente.

Tendemos ora a naturalizar os meios, atribuindo-lhes
uma ascendéncia sobre o nosso cotidiano, uma posi¢io
de poder de que nio desfrutam, ora a fetichizar suas
inovagdes éticas e estéticas, especulando sobre aspectos
positivos ou negativos de seus desdobramentos técnicos,
nio raro sem qualquer base empirica.

Nio é por outro motivo que se alternam, no mundo
académico, leituras otimistas da internet, com seu po-
tencial de reinventar o radio e visdes pessimistas, que
relacionam a expansio da rede mundial de computado-
res a uma espécie de canto do cisne do meio. De acordo
com essa percep¢do fatalista, o radio — que, em 2012,
festeja nove décadas de historia oficial no Brasil — es-
taria fadado ao desaparecimento, por representar uma

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



outra época, em que a logica dominante nas induastrias
midiaticas seria a do broadcasting.

Nem tanto ao mar, nem tanto a terra. Neste trabalho,
opta-se por uma leitura cautelosa, em que a tecnologia é
apenas pano de fundo de transformacdes economicas e cul-
turais mais profundas. Que ndo se espere encontrar aqui
discursos tecno-apologéticos ou conceitos mirabolantes. O
desafio tedrico ¢ de carater exploratorio, mas balizado por
uma perspectiva empirica. O presente artigo visa contribuir
para os estudos de radio e midia sonora, buscando novas fer-
ramentas e unidades de analise de acordo com suas especi-
ficidades. O objetivo central ¢ mapear as novas modalidades
de radiodifusdo sonora, distinguindo-as sobretudo quanto ao
acesso, a recepgio e a circulacdo. Considera-se que esforcos
teorico-metodologicos nesta direcdo sio cruciais num mo-
mento de consolida¢io e adensamento dos estudos de radio
e midia sonora, que chegam a duas décadas no Brasil tendo
na Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Co-
munica¢ao (Intercom) um férum permanente de didlogo e
aprimoramento para os pesquisadores deste campo.

A presente pesquisa vem sendo desenvolvida des-
de 2009, no AudioLab da Faculdade de Comunicacgio
Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(FCS/UER)) e, desde 2011, se articula com projeto de
pesquisa no ambito do Programa de Pos-Graduagio em
Comunicacio (PPGC), intitulado “A induastria da ra-
diodifusdo sonora diante da convergéncia midiatica —
Producio, veiculagio e consumo de contetdos radiofo-
nicos no Rio de Janeiro”.

A pesquisa — que mobiliza bolsistas e colaboradores, es-
tudantes de Jornalismo da FCS/UER] — abrange entrevis-
tas semiestruturadas com profissionais de radiojornalismo,
com ativistas ligados a radios comunitarias e a portais dedi-
cados a radiofonia (cf. KISCHINHEVSKY, 2011a) e com
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ouvintes’, bem como uma estratégia de observa¢io partici-
pante em servi¢os on-line que possibilitam a veiculaciao de
contetdos radiofonicos. Entre 2007 e 2010, o autor criou
perfis em trés destes servi¢os (o britanico Last.fm?, 0 ame-

2. A pesquisa com jovens ouvintes mobilizou mais seis pesquisadores,
de quatro estados, com foco nos usos e apropriacdes do radio, em
seus mais variados suportes. Os resultados do levantamento foram
apresentados no XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Co-
municacio (Intercom), em 2010, realizado em Caxias do Sul (RS),
sendo posteriormente sistematizados em artigo publicado em revis-
ta cientifica internacional. Cf. FERRARETTO et al., 2011.

3. Sistema ancorado no programa Audioscrobbler, que /¢ todos os ar-
quivos do computador do usudrio e traga, por meio de algoritmos,
uma espécie de perfil, formando sequéncias de musicas e outros
arquivos sonoros, como podcasts, em fluxo continuo. Desde 2003,
quando foi lan¢ado, contabiliza mais de 50 bilhdes de scrobbles, o
que equivale a uma playlist que levaria 391 mil anos para ser exe-
cutada. E possivel eleger faixas favoritas, recomendé-las, estabelecer
amizades virtuais, participar de comunidades e ouvir estagdes de
outros usudrios livremente, mas o download de arquivos é limitado a
a¢des promocionais conjuntas com gravadoras de discos. Compra-
do pelo CBS Interactive Music Group, o portal passou a cobrar por
parte dos servicos (a assinatura é de US$ 3 mensais). Soma cerca de
40 milhdes de usuarios ativos. Competindo com emissoras de radio,
portais de podcasts e canais de musica on-line, passou a oferecer apli-
cativos para viabilizar a escuta em celulares. Mantém escritorios em
diversos paises, inclusive no Brasil. Endereco: http://lastfm.com.br.
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ricano Blip.fm* e o brasileiro Radiotube”), interagindo com
atores diversos, o que propiciou a impregnacao pelos dados
colhidos na pesquisa de campo.

4. Em sua pagina de abertura, convoca: “Ouca musica gratis online.

Radio via internet tornado social — streaming e compartilhamento
gratuito de musica” (no original: “Listen to _free music online. Internet
radio made social — free music streaming and sharing”). Os participantes
sio chamados DJs, hierarquizados pela quantidade de ouvintes e
distingdes (props) que suas postagens recebem. O sistema permite
que se distribuam arquivos de audio, disponiveis em outras paginas
da internet ou cadastrados pelo proprio DJ, o que viabiliza a distri-
bui¢do de podcasts. Os arquivos podem ser ouvidos por um circulo
de amigos virtuais e também numa pagina publica, mundialmente,
em tempo real. Pode-se fazer comentarios sobre os arquivos, redis-
tribui-los e também habilitar o servico para que suas atualizacdes
sejam recebidas em outras midias sociais, como Twitter, Facebook
e Ping.fm. Nio ha possibilidade de download. Em sua pagina inicial,
convida os visitantes a se cadastrar prometendo “acesso a milhdes de
musicas gratis” e a chance de ter “sua propria estacio de radio via
internet”. Endereco: http://blip.fm.

Site colaborativo que tem como bordio “A cidadania por todas as
ondas”, retine aficionados por radio, ativistas de radios comunitarias
e movimentos sociais e pessoas fisicas e tem como objetivo “formar
uma rede social que produza conhecimento coletivo e informagio
cidadd”. Surgiu a partir da Rede de Cidadania nas Ondas do Radio,
desenvolvida em 2007, com apoio da Petrobras, mobilizando jovens
colaboradores e uma rede de 635 emissoras de radio de todo o pais.
Conta com mais de 2,4 mil usuarios cadastrados e 180 comunida-
des on-line. E possivel postar dudios, textos e videos, todos com li-
cenca Creative Commons, fazer o download de arquivos publicados,
envia-los para midias sociais, servicos de microblogging e sites de
relacionamento, como Twitter, Facebook e Orkut, postar comenta-
rios e navegar por listas de destaques, distribuidos por temas que se
revezam na capa (inclusio, acessibilidade, transportes, educacio, di-
versidade etc.) — ha duas listas deste tipo, uma de contetdos eleitos
pelos editores do Radiotube e outra, automatizada, com os arqui-
vos mais visitados, mais comentados e Gltimas postagens. Endereco:
http://www.radiotube.org.br.
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As prioridades deste levantamento, de carater explora-
torio, foram: a) a compreensio da ldgica que rege os trés
servigos (regras de utilizacdo, ferramentas disponiveis, neti-
queta, representacdes sociais veiculadas) e b) a identificag¢do
da especificidade das praticas interacionais ali concretiza-
das, como a etiquetagem (tagging) ¢ o compartilhamento
de arquivos digitais de dudio, como reportagens, progra-
mas e comentarios (KISCHINHEVSKY, 2012a e 2012b).
Esta pesquisa por meio de observagdo participante guar-
da afinidades com uma netnografia (ou etnografia virtual
ou, para alguns, simplesmente etnografia), reconhecendo
suas limitacdes e as possibilidades que oferece na investiga-
¢do da comunica¢io mediada por computador (BRAGA,
2006), bem como as controvérsias que o neologismo suscita
(FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2011).

A opc¢iao metodoldgica recaiu sobre a perspectiva ne-
tnografica, pois considera-se que esta seria mais util para
explorar novas praticas interacionais sonoras, praticas que
devem ser compreendidas como elementos constituintes
de um vasto conjunto de servi¢os de comunicacao e dis-
tribui¢do de mensagens e arquivos digitais de audio, que se
complementam e se realimentam em diversos niveis.

As informagdes coletadas no trabalho de campo foram
complementadas por entrevistas, que forneceram estatisticas,
esclareceram modos de produgio e, sobretudo, trouxeram
percepges pessoais dos gestores sobre a dinamica envolven-
do os ouvintes de radio em plataformas digitais®. A partir
deste mosaico, foi construida a proposta de categorizac¢io das

6. Agradeco aqui especialmente a André Lobio, da Criar Brasil, orga-
niza¢io nio-governamental que administra o portal colaborativo
Radiotube, Carolina Morand, Creso Soares Jr., Eduardo Compan e
Jalio Lubianco, do Sistema Globo de Radio, e Rodolfo Schneider,
do Grupo Bandeirantes de Comunicagio.
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modalidades radiofonicas, que sera apresentada mais adiante.
Mas, antes, € preciso buscar a especificidade da radiofo-
nia. Afinal, de que radio falamos?

Delimitando o radiofonico

Nos congressos nacionais da Intercom dos anos 2000, a
discussio sobre o que seria ou nio radio ganhou contor-
nos mais definidos e suscitou polémicas. Em seu livro, fruto
de premiada tese de doutorado, Nair Prata (2010, p. 73)
recupera artigo em que Eduardo Meditsch considerava a
radiofonia um “meio de comunica¢do que transmite infor-
magao sonora, invisivel, em tempo real. Se nio for feito de
som nao € radio, se tiver imagem junto nio ¢ mais radio, se
ndo emitir em tempo real (o tempo da vida real do ouvinte
e da sociedade em que esta inserido) ¢ fonografia, também
nio ¢ radio (MEDITSCH, 2001, p. 4)".

Prata queria, com isso, estabelecer fronteiras entre o que
¢ ou nio radiofonico. Nesta categoriza¢io, excluia da esfera
da radiofonia as chamadas radios pessoais® e os podcasts”’, mas

7. O curioso é que, no congresso nacional da Intercom em Natal, em
2008, Meditsch reviu sua posi¢io em relagio ao tema publicamen-
te, afirmando, por exemplo, que ji ndo podia ter certeza de que a
imagem de uma webcam no site de uma emissora descaracterizava,
de algum modo, a transmissio radiofonica.

8. A autora se referia a servicos surgidos nos anos 1990, entre os quais po-
demos destacar a Usina do Som, do Grupo Abril, em que o internauta
personalizava playlists musicais a partir de um repositorio de arquivos
digitais, compartilhando-as com outros internautas. Como veremos
adiante, ha diferencas substanciais entre estes servicos e o que chamare-
mos de midias sociais de base radiofonica, ou radio social.

9. O podcasting, batizado desta forma em reportagem do jornal bri-
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nao as web radios. Sobre as primeiras, recorria novamente a
Meditsch, que, no mesmo artigo, havia sustentado que “na

tanico The Guardian, em 2004, é fruto de intensa discussio entre
pesquisadores de ridio e midia sonora. Ha os que renegam o nome,
por considera-lo uma propaganda descabida do tocador multimidia
iPod, da Apple — de fato, qualquer aparelho capaz de ler arquivos
em formato MP3 pode ser utilizado para este fim. Nomes alterna-
tivos, como audiocast, netcast, webcast, no entanto, acabaram nio se
consolidando. No campo da comunicacio, o podcasting foi objeto de
diversos estudos (ver, entre outros, CASTRO, 2005; LEMOS, 2005;
PRIMO, 2005; HERSCHMANN e KISCHINHEVSKY, 2008).
Em trabalho pioneiro, Gisela Castro destacou as questdes relacio-
nadas ao consumo dos arquivos sonoros digitais. Ja André Lemos
viu nos podcasts uma “liberacio do polo emissor”, enfatizando a
possibilidade de que internautas individuais criassem seus proprios
programas/episddios. Alex Primo, por sua vez, assinalou as mudan-
cas introduzidas pelo podcasting nas esferas da produgio, da distri-
buicdo, da recepcio, ressaltando que a emissio neste novo suporte
ainda era vertical, ou seja, baseada na légica um-todos, com poucas
possibilidades de intervencio por parte dos ouvintes. Em trabalho
realizado em parceria com Micael Herschmann, percebeu-se que o
podcasting proporcionava a diversos atores sociais um inédito acesso
a comunicagdo, mas, por outro lado, ficou patente que o percentu-
al de ouvintes que assumia o papel de emissor utilizando-se desta
ferramenta era infimo. De toda forma, nio se pode desconsiderar o
impulso a circulagio de contetidos radiofénicos no novo suporte.
Quando foi langado, em fins de 2001, o iPod era vendido com o
slogan “mil musicas no seu bolso”. Trés anos depois, com 10 mi-
lh&es de unidades vendidas, o total de downloads de arquivos musi-
cais na loja on-line da Apple, iTunes, atingia 200 milhoes. Surgem
neste periodo os primeiros podcasts, que passam a ter visibilidade
num diretdrio especifico da iTunes Music Store. A partir dai, radio-
difusores e podcasters passaram a se utilizar desta plataforma de dis-
tribui¢io de contetdos radiofdnicos, que nio para de crescer — até
setembro de 2010, o total de iPods vendidos chegava a 275 milhdes
de unidades em todo o mundo. Em julho de 2011, o diretério da
1Tunes oferecia acesso a milhares de podcasts e web radios. Dados
disponiveis em: http://www.apple.com/pr/products/ipodhistory/.
Ultima visita: 6/7/2011.
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realidade, estes jukeboxes eletronicos, onde o internauta
‘monta a sua propria radio’, sao na verdade uma programa-
¢do de musica gravada, s6 um pouco mais versatil do que o
velho habito da minha geracio de gravar uma fita com uma
selecao pessoal de can¢des” (idem, ibidem). Quanto ao pod-
casting, Prata era taxativa: “Para ser radio, falta ao podcast a
essencial emissdo no tempo real do ouvinte e da sociedade
no qual esta inserido” (PRATA, op. cit., p. 77).

O debate seguiu acalorado com outros protagonistas.
Marcello Medeiros sustentou também que o podcasting nao
poderia ser considerado radiofonico, pois nio apresenta flu-
xo0 continuo de transmissdo nem ¢ produzido apenas pelas
emissoras AM/FM — argumentacio dificil de ser sustentada.
A partir de Lemos (2005, op. cit.), Medeiros se apega a uma
caracteristica especifica do podcasting — a producio descen-
tralizada, numa era de suposta “liberacio do pdlo emissor”
— para tentar descaracterizd-lo como radio (MEDEIROS,
2005,2006 e 2007). Em didlogo com Medeiros, no entanto,
Luiz Artur Ferraretto advoga a “amplia¢do do entendimen-
to do radio para além das emisses eletromagnéticas, abar-
cando ou se aproximando de novas manifestagdes sonoras
associadas a internet” (FERRARETTO, 2007).

Esta visio menos restritiva do que ¢ radio hoje, que
abrange web radios e podcasting, entre outras modalidades
de radiodifusio sonora, foi aprofundada posteriormente
(FERRARETTO e KISCHINHEVSKY, 2010a e 2010b)
e ¢ aqui encampada. De acordo com o verbete “Radio” da
Enciclopédia Intercom de Comunicagdo, “a tendéncia é aceitar
o radio como uma linguagem comunicacional especifica,
que usa voz, efeitos sonoros, musica e siléncio, independen-
temente da plataforma tecnologica a qual esteja vinculado”
(idem, 2010b, p. 1010).

A perspectiva inclusiva abarca ainda novos tipos de ra-
diofonia, como as midias sociais de base radiofonica, ou
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radio social (KISCHINHEVSKY, 2012). A disputa tedrica
também se estende nessa dire¢do: outros pesquisadores ca-
racterizam alguns destes servigos como plataformas sociais
de musica (AMARAL, 2007) ou canais de musica em fluxo,
baseados em programas que simulariam ridios (LEAO e
PRADO, 2007).

Faz-se aqui uma distingdo: serio chamados de midias
sociais de base radiofonica, neste trabalho, aqueles servigos
que tém nos contetidos radiofénicos o principal (ou um
dos principais) fator(es) de atra¢io de audiéncia. Isto nio
inclui, por exemplo, sites de relacionamento como MySpa-
ce', que apresentam como maior ativo a visibilidade pro-
porcionada a musicos, cantores e selos fonograficos, empe-
nhados em usar seus perfis on-line para divulgar fonogramas
e agendas de shows e estreitar (ou estabelecer) lacos com
seus publicos. O conceito de radio social abrange, em con-
trapartida, sites que apresentam circula¢io predominante de
arquivos digitais de musica, mas comportam também audio
de programas, reportagens, comentarios e outros contettdos
tipicos da radiofonia''. Em geral, como veremos a seguir,

10. O site foi muito popular entre jovens nos EUA nos primeiros anos
do século 21, tendo sido adquirido pela News Corp., do magna-
ta australiano das comunica¢cdes Rupert Murdoch, por US$ 580
milhdes, em 2005. Em junho de 2011, no entanto, sem conse-
guir tornar o negdcio rentavel, Murdoch se desfez do MySpace,
repassando-o a operadora de redes de publicidade Specific Media,
por apenas US$ 35 milhdes. Ver http://www.valoronline.com.br/
online/geral/87/448333/news-corp-vende-rede-social-myspace-
-por-us-35-milhoes. Para outras informacgdes sobre o servico, ver:
http://www.myspace.com/. Ultima visita: 7/7/2011.

11. E dificil na maioria dos casos distinguir entre contetidos musicais e
radiofonicos distribuidos via internet, pois ambos sio arquivos digi-
tais de audio. Em 2006, a consultoria Nielsen NetRatings divulgou
estudo informando que o download de podcasts nos EUA havia tota-
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estes servicos fazem alusio a radiodifusio sonora em seus
proprios nomes.

De fato, ganha corpo nas indastrias midiaticas uma dis-
puta pelo poder de nomeagao. Circunscrever o radio as ondas
eletromagnéticas ¢ condeni-lo a um papel cada vez mais
secundario, diante do crescimento da internet comercial e
do processo de convergencia de midias. No inicio do século
21, escuta-se radio em ondas médias, tropicais e curtas ou em
frequéncia modulada, mas também na TV por assinatura, via
cabo, micro-ondas ou satélite, em servicos digitais abertos e
por assinatura, e via internet, de multiplas formas.

Talvez mais produtivo do que definir “radio” seja bus-
car a especificidade do radiofonico, como propde José Luis
Fernandez (2008), numa leitura semiética sobre os primor-
dios da industria da radiodifusdo sonora na Argentina. Para
o grupo de pesquisadores liderados pelo autor, o radio se
opde ao radiofonico da mesma forma que o produto se
opde ao processo. Desta forma, o que a sociedade chama
de radio seria “um conjunto de textos sonoros aos quais
se atribui sentido, distribuidos através de diversos procedi-
mentos, mas que, basicamente, chegam ao ouvido através
de alto-falantes e/ou fones” (FERNANDEZ et al., 2008, p.
14)'2, Para os autores...

lizado 9,2 milhdes no meés de junho, cobrindo 6,6% da populac¢io
conectada a internet — mais do que o percentual de internautas que
tinham acessado blogs no mesmo periodo, ou 4,8% do total. Ver
“Podcast ultrapassa blog em popularidade nos EUA”, de Alexandre
Barbosa, caderno Vida Digital, O Estado de S. Paulo, 14 de julho de
2006. Dias depois, no entanto, pressionada por blogueiros, a con-
sultoria veio a publico informar que, de fato, ndo havia ferramentas
técnicas para separar os downloads de musicas e podcasts.

12. Tradugio nossa. No original:““[...] un conjunto de textos sonoros a los que
se les atribuye sentido, distribuidos a través de diversos procedimientos pero
que, basicamente, llegan al oido a através de parlantes y/o auriculares”.
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A esta altura, falar da construcio do radiofonico im-
plica pouco mais do que advertir que nos referimos
a um processo complexo que, do ponto de vista do
esquema anterior, enquanto se desenvolve esse meio
que a sociedade vai denominar e consumir como
radio, inclui varias séries de fendmenos: dispositivos
técnicos que vio se incorporando ao uso radiofoni-
co, gerando possibilidades e restricoes de construcio
discursiva, géneros e estilos radiofonicos que vio
aparecendo e se consolidando e o mesmo ocorre
com praticas sociais novas — total ou parcialmente,
direta ou indiretamente — relacionadas com o novo
meio. (FERNANDEZ, op. cit., pp. 35-36)"

Consideraremos, para nossa categorizacio da radiofonia
além das transmissdes em ondas hertzianas, os diversos dispo-
sitivos técnicos incorporados aos usos radiofonicos contempo-
raneos, bem como novas praticas sociais relacionadas ao meio.
Mas antes trataremos da demarca¢io das multiplas caracteristi-
cas da radiofonia diante do processo de convergéncia midiatica.

O novo entorno midiatico da radiofonia

A inser¢do da radiofonia num complexo midiatico que
abrange a producio de contetdos em texto, audio, video e

13. Traducdo nossa. No original: “A esta altura, hablar de la construccién
de lo radiofénico implica poco mds que advertir que nos referimos a un
proceso complejo que, desde el punto de vista del esquema anterior, mientras
se desarolla ese medio que la sociedad va a denominar y consumir como
radio, incluye varias series de fendmenos: dispositivos técnicos que se van a
ir incorporando al uso radiofénico generando posibilidades y restricciones de
construccion discursiva, géneros 'y estilos radiofénicos que van a ir aparecendo
y consolidandose y lo mismo va a ocurrir con practicas sociales nuevas — total
o parcialmente, directa o indirectamente — relacionadas con el nuevo médio”.
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fotografia é um primeiro passo para compreender as novas
logicas que regem as rotinas de producgio, distribuigio e
consumo do meio.

A radiodifusio sonora encontra-se numa encruzilhada,
com diversas opg¢Oes para seguir viagem — opgdes que niao
sao mutuamente excludentes. Se a indefini¢io sobre a es-
colha de um padrio digital de radio brasileiro persistia até
meados de 2012, o meio desenvolvia-se de forma acelerada
rumo 2 internet e a telefonia mével. Em estudo especifico
sobre a realidade do radio diante da convergéncia de midia
(FERRARETTO e KISCHINHEVSKY, op. cit., 2010a),
foram detectados diversos fenomenos, neste processo de re-
configurag¢io, entre os quais destacam-se:

a) a assimetria dos processos de digitalizacdo, acirrando a
concentracao empresarial e a desigualdade no acesso do
publico as inovagdes tecnoldgicas;

b) o surgimento de novos canais de distribui¢io de
contetido radiofonico, em especial telefones celulares
inteligentes'?;

14. Segundo estimativa da Unido Internacional de Telecomunica¢des
(UIT), ao fim de 2009, havia 4,6 bilhdes de conexdes telefonicas
por celular — o equivalente a trés telefones méveis para cada quatro
seres humanos — e 600 milhdes de usuarios de banda larga mével em
todo o planeta. No Brasil, a teledensidade é substancialmente maior,
tendo saltado de 90,55 para cada 100 habitantes, em dezembro de
2009, para 104,68, em dezembro de 2010, segundo a Agéncia Na-
cional de Telecomunica¢des (Anatel). O total de acessos habilitados
no Servico Mével Pessoal (SMP) subiu de 173,9 milhoes para 202,9
milh&es no periodo. Ou seja, o pais ja tem mais de um celular por ha-
bitante, embora persistam flagrantes desigualdades regionais quanto
a0 acesso. Dados disponiveis em: http://sistemas.anatel.gov.br/SMP/
Administracao/Consulta/ TecnologiaER Bs/tela.asp. Ultima consulta:
2/7/2011.Vale lembrar que grande parte dos modelos de aparelhos
disponiveis no mercado brasileiro — e nio apenas os inteligentes, co-
nhecidos como smartphones — permite a escuta de emissoras FM.
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c) a expansio de redes em ondas hertzianas, reduzindo a
diversidade nos mercados locais de AM/FM,;

d) a formacio de novas cadeias de valor, que fortalecem
grandes grupos empresariais com capacidade para inves-
tir em inovacao tecnologica;

e) o surgimento de oportunidades para novos atores
no mercado, como fornecedores de servicos e solucdes
(portais de voz para interacdo com ouvintes e aplicati-
vos para sintonia de emissoras via telefones moveis, por
exemplo), e grupos sem raizes na radiodifusio, que ado-
tam estratégias de branded content (por meio do arrenda-
mento de emissoras, rebatizadas para ajudar no recall de
suas marcas, como Mitsubishi FM, Oi FM, Sulamérica
Paradiso FM e Sulamérica Transito FM);

f) o aprofundamento da segmentacdo proporcionado
pelas redes digitais, criando nichos de mercado para no-
vas modalidades como midias sociais de base radiofoni-
ca, podcasting, diretorios on-line e fornecedores de solu-
¢oes para distribui¢do de podcasts e web radios; e

g) o desenvolvimento (incipiente) de novos modelos de
negdcios e formatos radiofonicos.

As inovacoes tecnologicas sio tantas que Mariano Ce-
briin Herreros prefere tratar a radiofonia via internet por
um novo nome: ciber-radio. A perspectiva do autor espa-
nhol é também inclusiva — e interessante, para este artigo,
devido a conexdo entre a radiofonia e as midias sociais.

Parte-se, portanto, de uma concepg¢io muito aberta
do ciber-ridio com o objetivo de integrar outras
inovagdes mais ou menos proximas e que tenham
como nucleo expressivo principal o som. Emerge
um mundo sonoro por tras desta denominacio que
abarca todo o fendmeno sonoro da Internet ou pro-
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cedente de outras modalidades internas ou exter-
nas da Rede. Tudo isso é possivel gracas a transicao
rumo a web 2.0, que repercute de maneira trans-
versal em todas as grandes mudancas na Internet até
dar o salto para uma nova concep¢io comunicativa
baseada no desenvolvimento de redes sociais. Neste
caso, interessam as redes sociais centradas no audio
como prolongamento do ciber-ridio. (CEBRIAN
HERREROS, 2008, p. 134)".

Mariano Cebrian Herreros identifica desenvolvimentos
do radio rumo a “zonas fronteiricas”, no limiar de outras
modalidades sonoras. O autor identifica dois grandes ei-
xos de extensdes do chamado ciber-radio: um, transver-
sal e concernente a todos os demais desenvolvimentos e
aplicacoes, no qual se destacariam os servicos de voz sobre
protocolos de internet (VoIP), sistemas de distribuicio de
contetidos (como RSS), as redes de compartilhamento de
arquivos digitais (peer-to-peer, ou P2P) e os servidores (“que
se converteram nos mediadores técnico-comunicativos dos
processos que pdem em funcionamento as redes sociais”',
idem, p. 143); outro eixo, de componentes com identidade

15. Tradugdo nossa. No original: “Se parte, pues, de uma concepcion muy
aberta de la ciberradio con objeto de poder integrar otras innovaciones mds
0 menos proximas y que tengan como niicleo expresivo principal el sonido.
Emerge un mundo sonoro detras de esta denominaciéon que abarca todo el
fenomeno sonoro de Internet o procedente de otras modalidades internas o
externas de la Red.Todo ello es posible gracias al paso a la web 2.0 que re-
percute de manera transversal en todos los grandes cambios en Internet hasta
dar el salto a una nueva concepcién comunicativa basada en el desarollo de
redes sociales. En este caso interesan las redes sociales centradas en el audio
como prolongacion de la ciberradio”.

. Traducio nossa. No original: “[...] que se han convertido en los media-
16. Trad N 1
dores técnico-comunicativos de los procesos que ponen en_funcionamento las
redes sociales”.

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



propria, incluiria as emissoras web, os portais de audio, o
podcasting, os audioblogs e as chamadas “wikipedias sonoras”
(idem, ibidem). Ambos os eixos, para o espanhol, teriam
no computador seu ponto de interconexio. Na esfera do
consumo, o pesquisador identifica também a gradual subs-
titui¢ao do receptor de radio pelo telefone celular.

Como panorama do radio no fim da primeira década
do século 21, o trabalho de Cebrian Herreros registra fe-
nomenos relevantes. Sua categorizacdo, no entanto, dei-
xa a desejar. O autor trata do chamado ciber-radio sem
problematiza-lo, sem investigar mais a fundo os processos
de criacdo, produgio, distribuicao e consumo de contetdos
radiofonicos e como estes foram redesenhados pela digita-
lizagdo ao longo das altimas duas décadas.

Nesta investigacdo, parte-se da experiéncia de um grupo de
pesquisadores espanhois, que, no projeto Convergencia Digital
en los Medios de Comunicacion en Espana (2006-2009), ma-
pearam o processo de convergéncia naquele pais, com énfase
no Jornalismo (SALAVERRIA e GARCIA AVILES, 2008,
p. 35). Entende-se aqui a convergéncia midiatica como um
fendmeno multidimensional, com diferentes ambitos — tecno-
l6gico, empresarial, profissional, dos contetidos'”.

Considerando os desenvolvimentos da radiodifusio
sonora nas Ultimas duas décadas, rumo a um processo de
convergencia com outros meios de comunicagio e com
plataformas digitais, pode-se analisar desdobramentos nos
diversos ambitos apontados pelos pesquisadores espanhdis.

No ambito tecnolodgico, as etapas de criagio/produgio,
edicdo, distribui¢do e consumo foram redesenhadas por no-

17. Suzana Barbosa cita o acréscimo de outros dois ambitos, meios e
audiéncias, por Sibada et al., em estudo posterior ao relatério do
projeto de pesquisa (BARBOSA,2009, p. 37). Estes ambitos, contu-
do, ndo serdo trabalhados aqui.
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vos dispositivos e habitos de escuta. Estadios tornaram-se
mais compactos, baratos e funcionais; microfones direcio-
nais dispensaram cabines de locu¢io, propiciando a remo-
cao de paredes e permitindo a repérteres entrarem ao vivo
diretamente da reda¢io; softwares de edi¢io de audio faci-
litaram a montagem de reportagens, boletins e programas;
telefones celulares e unidades moveis deram agilidade a co-
bertura jornalistica ao vivo nos grandes centros urbanos;
softwares de gestio de contetidos e modernas mesas, com
efeitos sonoros e vinhetas a um clique do operador, deram
nova dinamica a técnica e a plastica das emissoras; toca-dis-
cos e gravadores de rolo foram dando lugar, sucessivamen-
te, a cartucheiras, DATs, MDs e CDs, até a completa des-
materializacio das midias fisicas e a migracdo dos arquivos
de audio para os discos rigidos de microcomputadores, ao
menos nas maiores emissoras; e, por fim, na esfera do con-
sumo, a dissemina¢do de microcomputadores domésticos,
telefones celulares e tocadores multimidia reconfiguraram
a recep¢ao, propiciando maior interagio com os contetdos
veiculados e estimulando uma cultura da portabilidade de
arquivos digitais de audio, em mdltiplos dispositivos, como
tocadores multimidia, PDAs e telefones moveis (KISCHI-
NHEVSKY, 2009).

No ambito empresarial, a frouxa regulacio permitiu o
crescimento descontrolado de redes de emissoras, reduzin-
do a diversidade na oferta de contetdos locais no dial, e
alimentou um mercado paralelo de arrendamento de ra-
diofrequéncias por grandes grupos de comunica¢io e orga-
nizag¢des ligadas a politicos e religiosos, questdes trabalhadas
em outros estudos (RIBEIRO, ABREU e KISCHINHE-
VSKY, 2011, KISCHINHEVSKY, 2010 e 2011b).

No ambito profissional, cresceu a demanda por traba-
lhadores multifuncionais, que assumem diversas tarefas nas
rotinas de producdo. A carga horaria aumentou, bem como
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a cobranga por produtividade — repérteres de emissoras do
segmento All News chegam a entrar no ar 30 vezes num
tnico dia, com notas curtas sobre crimes, transito € outros
temas de interesse local. Nas emissoras musicais, a auto-
magio acabou com incontaveis empregos. Muitos comu-
nicadores sio obrigados a também operar a mesa de som,
comandando a entrada de comerciais, reportagens e co-
mentarios pré-gravados, o que acarreta sobrecarga de tra-
balho e pode, inclusive, prejudicar a plastica da emissora
(KISCHINHEVSKY, 2008).

No ambito dos contetidos, surpreendentemente, persis-
tem formatos e géneros consolidados na programacio das
emissoras desde os anos 1980, apesar do avanco das plata-
formas digitais. Percebe-se, no entanto, o surgimento de
novas formas de interacio entre ouvintes e emissoras, bem
como dos ouvintes entre si, sobretudo via midias sociais e
microblogs, extensdes dos foéruns e chats dos primoérdios
da internet. Nas principais pragas do pais, ¢ dificil encon-
trar um programa ou um comunicador de emissoras AM/
FM que ndo utilizem perfis em midias sociais e servigos
de microblogging para interagir com os ouvintes, muitas
vezes substituindo completamente os antigos contatos via
telefone fixo, numa modalidade mais sofisticada de filtro.
Muitas mensagens enviadas por estes canais sao lidas no ar,
como as antigas cartas postadas nos Correios, mas com a
vantagem da instantaneidade, pois estes perfis apresentam
picos de acesso justamente no horario em que o programa
e o comunicador estao no ar.

As ferramentas mais usadas por comunicadores e produ-
tores sio servicos de microblogging como Twitter'® e sites

18. Servico que permite ler, escrever e compartilhar mensagens de até
140 caracteres, em que ¢é possivel linkar contetidos disponiveis em
outros sites. Conta com mais de 200 milhdes de usudrios cadastra-
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de relacionamento como Facebook" e Orkut*. Em per-

f1s

pessoais ou dos programas que comandam, interagem

com seus ouvintes, recebendo informagdes, comentarios,

19.

20.

dos em todo o mundo e, em junho de 2011, recebia 460 mil novos
cadastros por dia. As curtas mensagens — dai a no¢io de microblog
—, mais conhecidas como fweets, chegam a 155 milhdes diariamente.
O mote ¢ responder “o que estd acontecendo agora?” e acumular
“seguidores”, que passam a acompanhar suas postagens. Mensagens
podem também ser repassadas a outras redes de seguidores — pratica
do retweet —, o que alimenta a recirculagao de contetidos na web (sobre
o conceito de recirculagio, ver ZAGO, 2011). Endereco: http://
twitter.com/. Ultima visita: 30/6/2011.

Com mais de 750 milhdes de usuarios cadastrados em todo o mun-
do, o site de relacionamentos Facebook foi criado em 2004 e come-
cou como uma rede social on-line para universitarios dos EUA. Por
meio do servico, pode-se localizar amigos do mundo off-line, selar
novas amizades, construir comunidades, divulgar eventos e partilhar
links para textos, dudios, videos e fotos, além de trocar mensagens
instantaneas, compartilhar e “curtir” contetidos. Em abril de 2011,
o servico do jovem bilionirio Mark Zuckerberg superou, no Brasil,
o trafego do Orkut, pertencente ao Google, embora contasse com
menos usuarios cadastrados no pais — 18 milhdes contra 32 mi-
lhdes do rival. E o quarto site mais acessado no Brasil, atrés apenas
de Google Brasil, Google e Youtube, segundo dados da consultoria
Alexa.com. Ver: http://exame.abril.com.br/tecnologia/facebook/
noticias/facebook-atinge-750-milhoes-de-usuarios e http://www.
noticiastecnologia.com.br/facebook-ultrapassa-trafego-de-usua-
rios-do-orkut-no-brasil. Endereco: www.facebook.com. Ultima
visita: 30/6/2011.

Criado pelo engenheiro turco Orkut Biiyiikkokten, em 2004, o site
de relacionamentos pertencente ao Google foi literalmente tomado
por brasileiros — que representam 50,6% do total de usuarios cadas-
trados e ja chegaram a atingir 68% — a ponto de ter sua administra-
¢io transferida para o pais em 2008.Vem perdendo terreno no pais,
no entanto, para o Facebook. Endereco: http://www.orkut.com.
Ultima visita: 5/7/2011.
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criticas, divulgando promocgdes, em suma, ampliando seus
canais de comunica¢io com publico e fontes.

Estas ferramentas propiciam ndo apenas novas formas de
interacdo, mas também franqueiam a circulagio de contetidos
radiofonicos, produzidos tanto por emissoras AM/FM quanto
por web radios ou podcasters individuais e veiculados em ondas
hertzianas ou diretamente via internet. Estes contetdos circu-
lam em servi¢os de microblogging ¢ em plataformas digitais
de base radiofonica e/ou musical. A circulagio, potencializada
pelas redes sociais de comunicadores e dos proprios ouvintes,
proporciona audiéncias de alcance indeterminado e estabelece
novo foco de concorréncia para os tradicionais atores estabele-
cidos no mercado da radiodifusio sonora. Oferece, ainda, a pos-
sibilidade de consumo assincronico de contetidos radiofonicos,
engendrando novos habitos de escuta.

A radiofonia transborda para outros meios, remediada
(BOLTER e GRUSIN, 1999) pela internet e, especifica-
mente, pelos microblogs, pelos sites de relacionamento e
pelas midias sociais de base radiofonica. Deve ser entendida
como parte de um complexo midiatico integrado que nio
pode mais ser estudado de forma isolada — se é que isto
algum dia ja foi possivel, considerando que, mesmo na cha-
mada era de ouro, o radio articulava-se com selos fonogra-
ficos e revistas especializadas que desempenhavam papel-
-chave na constitui¢io de um star system.

A luz destas observacdes, partiremos, para a categorizacio
da radiofonia, em suas diversas modalidades contemporaneas.

Cartografando as modalidades radiofonicas
Numa perspectiva ndo-restritiva do que seja o radiofo-

nico, entende-se que o meio emprega hoje maltiplas pla-
taformas de difusdo, on-line e off-line. Podemos distinguir,
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neste radio expandido, plural, diferentes modalidades:

1) Quanto a distribuicdo:

a) Radio aberto — Com transmissio em ondas hertzianas

(AM, FM, ondas curtas, tropicais), digital (IBOC/HD Ra-
dio?', DRM?*, ISDB*, DAB* etc.) e/ou via internet, desde

21.

22

Americano, desenvolvido pelo consércio iBiquity Digital (formado
originalmente por Lucent Technologies e CBS), o sistema In Band On
Channel (mais conhecido hoje como HD Radio) permite a transmis-
sio de dados e voz nas mesmas frequéncias usadas hoje para AM e FM.
Surgiu em 2000 e teve lancamento comercial em 2002. A promessa
¢ equiparar o som em Ondas Médias ao da Frequéncia Modulada e
o do FM ao de um CD. Mais de 2 mil emissoras dos EUA oferecem
programacio digital por meio do IBOC/HD Radio, que permite a
veiculagio de até trés programacgdes simultaneas. Outras informacdes:

http://www.ibiquity.com/hd_radio. Ultima visita: 6/7/2011.

. Sistema europeu, desenvolvido por consorcio formado em 1998 por

grandes redes publicas de 30 paises, fornecedores de equipamentos
eletronicos e mais 80 entidades, o Digital Radio Mondiale (DRM)
destinava-se originalmente as transmissdes em AM e Ondas Curtas,
mas ja atende também em FM, por meio do sistema DRM+. Outras
informagdes: http://www.drm-brasil.org/. Ultima visita: 6/7/2011.

23. Japonés, desenvolvido a partir de 1997 e em operacio comercial

24.

desde 2003, o sistema Integrated Services Digital Broadcast (ISDB)
enfatiza a convergeéncia entre voz, dados e imagens e, desta forma,
comporta tanto o radio quanto a TV digital. Foi escolhido pelo
Brasil e por outros paises latino-americanos como padrio para TV
digital, mas até meados de 2011 era o azario para o radio por nio
permitir simulcasting (transmissdo simultinea) nas frequéncias atuais
de AM e FM, como preferem os empresarios brasileiros do setor de
radiodifusio sonora. Outras informag¢des: http://www.dibeg.org/.
Ultima visita: 6/7/2011.

Pioneiro sistema europeu, o Digital Audio Broadcasting (DAB) foi
desenvolvido a partir de 1980 pelo projeto Eureka-147 e lanca-
do em 1994, tendo sido adotado pela British Broadcasting Cor-
poration (BBC), ja em 1995. Como opera na frequéncia 1.452 a
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que sem custo para o ouvinte, exceto pela prévia aquisi¢io
do dispositivo receptor;

b) Rddio por assinatura — Com transmissio via satélite,
micro-ondas ou internet, sempre que houver mensalidades
ou anuidades e, em alguns casos, taxas de adesio e de de-

1. Também se incluem nesta categoria

codifica¢io de sina
web radios que integram portais e diretérios nos quais o
internauta paga pelo acesso;

c) Servigos radiofénicos de acesso misto — Emissoras
via internet abrigadas em portais/diretorios, que permi-

tem navegacao em algumas areas dos sifes, mas reservam

1.492 GHz, nio atraiu maior interesse de radiodifusores europeus,
encontrando-se hoje estagnado em diversos paises. Tem uma versio
via satélite, o Digital Satellite Radio, explorado por conglomerados
como WorldSpace e Alcatel, e outra versio multimidia, o Digital
Multimedia Broadcasting (DMB), desenvolvido em parceria com
grupos sul-coreanos. Outras informagdes: http://www.worlddab.
org/. Ultima visita: 6/7/2011.

25. O consoércio Worldspace fracassou na exploragio de um servico de
radio via satélite que contava com dois satélites geoestacionarios,
cobrindo 130 paises da Europa, Oriente Médio, Africa e Asia. O
servico, que foi a faléncia em 2009, oferecia 62 emissoras, das quais
30 com contetido produzido pela propria empresa ou por parceiros,
em 17 idiomas. Seus estidios estavam distribuidos por apenas trés
cidades — Washington (EUA), Bangalore (India, onde se concentra-
vam 75 mil dos 115 mil assinantes do servico) e Nairobi (Quénia).
Nos EUA, no entanto, o ridio pago teve melhor sorte. Apds a crise
econdmica de 2008, as duas grandes operadoras de ridio por assi-
natura do pais, XM Satellite Radio e Sirius, fundiram-se. Em 2011,
a empresa totalizava mais de 20 milhdes de assinantes, que tinham
acesso a mais de 135 estagdes de radio, com contetidos exclusivos de
musica, entretenimento e noticiario 24 horas de esportes, transito e
clima, sem intervalos comerciais. Outras informagdes: http://www.
siriusxm.com/. Ultima visita: 6/7/2011.
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contetidos exclusivos para assinantes®.

2) Quanto a recepgdo:

a) Sincronica — Nas transmissoes em broadcasting ofereci-
das pelo radio em suas versoes analdgica, digital e via inter-
net (streaming, ou seja, veiculacdo em fluxo continuo);

b) Assincrénica — Difusio sob demanda, sem streaming,
com escuta direta nos sifes em que os contetdos sao posta-
dos ou mediante download (podcasting) para posterior frui¢io.

3) Quanto a circulagdo:

a) Aberta — Em transmissOes analdgicas ou digitais, com
ou sem streaming, em plataformas de livre acesso — emissoras
AM/FM em ondas hertzianas, web radios, podcasts dispo-
niveis em sifes e/ou diretorios que nio cobram assinatura,
portais de midia sonora em geral;

b) Restrita — Em servigos de microblogging, midias sociais
de base radiofonica e em diretérios de podcasting e/ou web
radios nos quais ¢ necessario se inscrever/cadastrar ou ser
convidado, mesmo que o acesso seja gratuito.

Como Alex Primo (2005, op. cit.), entende-se que o
podcasting é maior do que um episoédio de podcast, ou seja,
o processo de comunicacao sofre alteracdo substancial, com

26. Um exemplo de servico de acesso misto é o diretério Live365,
que retne mais de 7 mil radiodifusores (de emissoras AM/FM a
individuos) de 150 paises diferentes, atingindo milhdes de ouvintes.
Com modelo hibrido de negdcios, o diretorio reserva parte de seus
contetidos a “membros VIP” e é financiado por assinaturas pagas
por ouvintes, taxas para emissoras ¢ publicidade. Em sua pagina,
informa que sua plataforma “empodera individuos e organiza¢des
dando-lhes uma ‘voz’ para alcancar audiéncias ao redor do globo” —
no original: “[...] empowers individuals and organizations alike by giving
them a ‘voice’ to reach audiences around the globe”. Outras informagdes:
http://www.live365.com/index.live. Ultima visita: 6/7/2011.
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a possibilidade de um ouvinte se tornar também emissor e
postar na internet seus proprios programas radiofonicos — a
despeito do fato de que apenas uma minoria efetivamente
assuma este papel. A logica do broadcasting, da comunicagao
um-muitos, contudo, permanece mesmo sem transmissao em
fluxo continuo. O surgimento de servigos que facilitam a gra-
vagdo e a postagem de arquivos de dudio, bem como de novas
ferramentas de blogs para a recepcio de mensagens de voz,
ajuda a alterar esta balan¢a, mas a radiodifusdo sonora ainda
tem um longo caminho pela frente até chegar a rela¢des mais
proximas de uma horizontalidade com seus ouvintes.

As midias sociais de base radiofénica vem, de algum
modo, mudar esta 10gica, a0 proporcionar novas ferramen-
tas de circulacio de contetdos e de interacio entre emis-
sores e ouvintes. Um podcaster individual pode produzir um
contetido radiofonico em casa, utilizando o kit multimidia
de um computador doméstico para gravagio do audio ou
o gravador de seu telefone celular e softwares livres para
edi¢do de audio; em seguida, pode publicar o episdédio em
seu site ¢/ou em um diretdrio de podcasting; informa, entio,
suas redes de seguidores no Twitter e seus amigos no Fa-
cebook ou no Orkut sobre a publica¢io, fazendo circular
uma breve chamada com link direto para o podcast; pode
também publici-lo diretamente em servigos de radio social,
tais como Last.fm, Blip.fm e Radiotube — muitos deles com
interfaces para que o contetdo seja replicado no Twitter e
no Facebook, por exemplo, potencializando sua circulagio.
Podcasting e radio social sobrepdem-se, complementam-se,
agregando novas formas de intera¢io e de consumo as pra-
ticas ja consolidadas das radios com transmissio analogica
e das web radios (para um mapeamento destas praticas, que
abrangem a participacdo em chats relacionados aos contet-
dos veiculados, ver PRATA, op. cit.).

Em outro estudo (KISCHINHEVSKY, 2012b), foi
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iniciado um mapeamento das priticas interacionais neste
radio expandido que transborda para as midias sociais, os
microblogs e a telefonia mével. No percurso, foi realizada
uma observacgio participativa nos trés servicos menciona-
dos acima. Restou evidente a importancia de sistemas de
classificacio, como tagging (ou tagueamento, neologismo
para atribui¢do de rotulos/etiquetas de contetildos na inter-
net o que facilita a localizagdo por motores de busca — cf.
LEAO e PRADO, op. cit.) e segmentacio por géneros. A
pesquisa ainda devera ser aprofundada para se verificar as
efetivas alteragdes no processo comunicacional trazidas pela
reordenacio desta radiofonia remediada.

Chama a atenc¢io a resiliéncia da radiodifusio sonora
diante da internet. Nesta disputa de poder pela nomeagio
dos meios, expressdes como “radio” e “FM” mantém sur-
preendente for¢a e sao tomadas emprestadas para o batismo
de midias sociais e portais dedicados a midia sonora. Algo
inusitado para aqueles que, impressionados com as estatis-
ticas de grandes firmas de consultoria, imaginavam que os
jovens ja ndo estavam interessados na radiofonia.

Consideragdes finais

Percebe-se que a linguagem consolidada nas trans-
missoes em ondas hertzianas persiste na maioria das no-
vas plataformas digitais. Ha, evidentemente, mais con-
tinuidades do que rupturas no processo comunicativo.
Géneros e formatos sio extremamente diversificados,
mas esta variedade remonta a chamada era de ouro,
quando os contetdos radiofonicos se apoiavam em qua-
tro pilares: a informa¢io (por meio dos radiojornais e
boletins informativos, mas também através dos progra-
mas de carater educativo, incluindo ai palestras e aulas
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de idiomas), o entretenimento (por meio de programas
humoristicos e de variedades), a musica (com apresenta-
¢oes ao vivo em auditorios, em estidio ou pré-gravadas)
e a dramaturgia (por meio das radionovelas). Isso sem
falar nas varias formas de radioarte desenvolvidas a par-
tir do fim dos anos 1960.

A indastria do radio — a exemplo de outras midias —
busca ser social, 2.0, e encontra-se no meio de uma bata-
lha pela sobrevivéncia diante da crescente convergéncia, da
evolucdo dos dispositivos de recep¢do e da reconfiguragio
permanente dos habitos de consumo dos ouvintes.

Neste contexto, nao faz mais sentido discutir os limites do
radiofonico, mas sim debater, pesquisar, analisar suas diversas
modalidades, suas interfaces, prestando especial atencio as
mudangas em andamento em termos de linguagem, praticas
interacionais, rotinas produtivas, emergéncia de novos atores
no mercado, estratégias de circulacio e habitos de escuta.

Este é apenas um primeiro esforco de categoriza¢io
desta nova radiofonia, plural, que se expande para além das
ondas hertzianas. Novas pesquisas de campo serdo empre-
endidas para cartografar estas novas modalidades radiofoni-
cas e, para tanto, talvez seja hora de unir forcas, por meio de
projetos de pesquisa que envolvam institui¢des de ensino
superior e outros atores sociais, em busca das especificida-
des tedrico-metodologicas dos chamados estudos de radio
e midia sonora — campo que da sinais claros de amadure-
cimento e consolidacio, mas ainda carece de uma melhor
delimitacao do ponto de vista epistemologico.
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As reflexdes que envolvem a linguagem radiofonica, histo-
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norteou e ainda norteia muitas investigacdes, especialmente em
um cenario onde linguagens acompanhavam plataformas tec-
noldgicas e determinavam formatos narrativos da informagao.
A transtormacio, porém, dos modelos de midia, que mais pode
ser apontada como uma mistura de linguagens, traz inquieta-
¢Oes a um contexto no qual o radio esteve apenas associado a
oralidade e ao audio. E, talvez a mais significativa delas, sejam as
multiplas possibilidades de producio, narra¢io, distribuicao ou
compartilhamento.

Ong (1998, p. 17) indica que ver a linguagem como
um fendémeno oral parece ser inevitivel e 6bvio. Os seres
humanos, afirma, comunicam-se de inlimeras maneiras, fa-
zendo uso de todos os seus sentidos: tato, paladar, olfato e
especialmente visdo, assim como audicdo. Para ele, o som
articulado tem valor capital e a oralidade basica da lingua-
gem ¢ constante. “Os seres, nas culturas orais primarias,
nio afetados por qualquer tipo de escrita, aprendem mui-
to, possuem e praticam uma grande sabedoria, porém nao
estudam.” Eles aprendem pela pratica, participando de um
tipo de retrospeccao coletiva. Em sua obra, Ong evidencia a
preocupagio permanente entre oralidade e cultura escrita e
como essas estratégias humanas, por assim dizer, resultam na
transmissio, reten¢ao das informagdes e consequentemente
no registro e na memoria. “A expressao oral pode existir
— na maioria das vezes existiu — sem qualquer escrita; mas
nunca a escrita sem a oralidade” (ONG,1998, p.16).

Sobre oralidade e escrita, Ong reflete que embora as
palavras estejam fundadas na linguagem falada, a escrita “ti-
ranicamente’” as encerra para sempre num campo visual.
No entanto, reconhece o autor,

...felizmente, a cultura escrita — nio obstante de-
vore seus proprios antecedentes orais e, a0 menos

que seja cuidadosamente monitorada, até mesmo
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destrua sua memoéria — ¢ também infinitamente
adaptavel. Ela pode também resgatar sua memoria.
Podemos usar a cultura escrita para reconstruir a
consciéncia humana primitiva que nio possuia ne-
nhuma cultura escrita.(ONG,1998:24)

A oralidade ¢ distinguida em trés tipos, segundo Zu-
mthor (1993), correspondentes a trés situacoes de cultura.
A primaria e imediata ndo comporta nenhum contato com
a escritura. Encontra-se apenas nas sociedades desprovidas
de todo sistema de simbolizagio grafica, ou nos grupos so-
ciais isolados e analfabetos. Na oralidade mista, a influéncia
do escrito permanece externa, parcial e atrasada. A oralida-
de segunda se recompoe com base na escritura num meio
onde esta tende a esgotar os valores da voz no uso e no
imaginario. Entre os séculos VI e XVI, prevalece uma situ-
acdo de oralidade mista ou segunda, conforme as épocas, as
regides, as classes sociais, quando nio os individuos.

O autor ressalta que, quando um poeta ou seu intérprete
canta ou recita, sua voz, por si s6, lhe confere autoridade.
“O prestigio da tradi¢do, certamente, contribui para valori-
za-lo; mas o que o integra nessa tradi¢ao é a a¢io da voz”
(ZUMTHOR, 1993:19). Se, a0 contrario, o poeta 1é num
livro o que os ouvintes escutam, a autoridade provém do
livro, objeto visualmente percebido no centro do espeticu-
lo performatico. A escritura, com os valores que significa e
mantém, pertence a performance. O ato da audicio, pelo
qual a obra se concretiza socialmente, nio pode deixar de
Inscrever-se como antecipacdo no texto, como um projeto
e ai tragar os signos de uma inten¢ao. Esta define o lugar de
articulagdo do discurso no sujeito que o pronuncia.

E no ato de percepcio de um texto, segundo Zumthor
(1993), mais do que em seu modo de constituicdo, que se ma-
nifestam as oposicoes definidoras da vocalidade. Na economia

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



interna e na gramatica de um texto, nio importa que ele tenha
ou nio sido composto por escrito. Porém, o fato de ele ser
percebido pela leitura individual direta ou pela audi¢io e es-
petaculo modifica, profundamente, seu efeito sobre o receptor
e consequentemente sobre sua significancia. O pensamento de
Zumthor e Ong dao conta de uma tradi¢do oral da sociedade
e pode-se afirmar que o radio tem espago significativo na evo-
lu¢io desta mesma tradi¢io.

Ao revisitarmos alguns autores que descrevem as culturas
orais, deve ser trazido também o pensamento de McLuhan
sobre o radio e o dudio. “Quando ougo radio, parece que
vivo dentro dele. Eu me abandono mais facilmente ao ouvir
radio do que ao ler um livro.” A declaragdo de uma pessoa
consultada, por ocasido de pesquisa de opinido sobre o radio
e reproduzida por McLuhan (1964, p. 335), demonstra o po-
der de envolvimento da radiofonia. Como define o proprio
autor, o poder que tem o radio de envolver as pessoas em
profundidade se manifesta no uso que os adolescentes fazem
do aparelho durante seus trabalhos de casa, bem como as
pessoas que levam consigo seus transistores, que lhes propi-
ciam um mundo particular proprio em meio as multidoes.

O radio, para McLuhan (1964, p. 337), afeta as pessoas como
que pessoalmente, oferecendo um mundo de comunicagio
nio expressa entre o escritor-locutor e o ouvinte. Este ¢ o as-
pecto mais imediato do radio, uma experiéncia particular.

Para McLuhan, o radio propicia a primeira experiéncia
maci¢a de implosdo eletronica, a reversio da dire¢do e do
sentido da civilizacdo ocidental letrada. Para os povos tri-
bais, cuja existéncia social constitui uma extensio da vida
familiar, o radio continuard a ser uma experiéncia violenta.
As sociedades altamente letradas, que ha muito tempo su-
bordinam a vida familiar a énfase individualista nos nego-
cios e na politica, tém conseguido absorver e neutralizar a
implosiao do radio sem revolu¢ao. O mesmo nio acontece
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com as comunidades que ainda nio possuem sendo uma
breve e superficial experiéncia de cultura letrada. Para estes,
segundo o autor, o radio ¢ absolutamente explosivo.

A linguagem do radio ¢é oral e auditiva, por isso a sua
larga abrangeéncia, chegando a sociedades que convivem
com a oralidade primaria ou com as que estio em estagio
mais adiantado de conhecimento. Sobre as caracteristicas da
radiofonia, é¢ importante citar a descricdo de Lopes (1988).
A linguagem do radio pode ser definida como um arranjo
particular de sons, ruidos, palavras e vozes que se dirige a
capacidade interior da imaginac¢do. Tal como a imprensa, o
cinema e a literatura sdo impensaveis sem sinais Oticos, o ra-
dio apenas emite sinais e signos actsticos. Nunes (1993:41)
afirma que em seu aspecto material, o radio suspende a
imagem. Seu corpo ¢é voz, considerado como carga sonora,
e palavra falada. “Palavras e vozes noturnas convidam o ou-
vinte, no siléncio de si mesmo a escuta.”

Mas é em Rudolf Arnheim (2005, p. 62), em texto pro-
duzido nos anos 30, que a questio da linguagem relacionada
a visdo encontra uma de suas mais significativas abordagens.
Quando escreve sobre a nova forma de arte criada pelo ra-
dio e analisa a lei geral de economia na arte, Arnheim traz o
problema a tona. Aponta que a arte radiofonica parece sen-
sorialmente deficiente e incompleta diante de outras artes
—“porque ela nio conta com o nosso sentido mais impor-
tante, que € a visao”. Diz ainda que o olho sozinho di uma
imagem bastante completa do mundo, mas que o ouvido
sozinho fornece uma imagem incompleta. Torna-se, entio,
para o ouvinte uma grande tentagdo completar com sua
propria imaginagio o que esta faltando tdo claramente na
transmissio radiofonica.

Arnheim (2005, p. 71) vai adiante, porém, e diz nada
falta ao radio, pois sua esséncia consiste justamente em ofe-
recer a totalidade somente por meio sonoro, fornecendo
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a esséncia de um evento, uma ideia, uma representacao. O
que mede o talento do artista de radio, no pensamento de
Arnheim, é a capacidade de produzir o efeito desejado ape-
nas com os elementos sonoros. “Mas no radio a aboli¢io
do visual nio é um corte artificial, mas uma consequéncia
natural das condig¢des técnicas. O visual, se for para ser feito,
deve ser penosamente construido na imaginagio.”

O radio como forma de expressio, como uma nova ex-
periéncia, por somente utilizar o audivel, nio de qualquer
modo, mas em relacio ao que ha de visivel, cativava Ar-
nheim. Meditsch (2005) avalia que a oposi¢do entre forma
de transmissao e forma de expressio proposta pela perspec-
tiva de Arnheim pode ser ainda muito til para avaliar, por
exemplo, as possibilidades da internet. A afirmagao das pos-
sibilidades da expressio do radio, definidas dialeticamente
por suas limitacdes, serd a grande contribuicio do autor
para a teoria do meio (MEDITSCH, 2005).

Meditsch ressalta que embora Arnheim concorde que a
visdo ¢ o mais importante dos sentidos para a espécie hu-
mana, salienta que nio falta nada ao radio como meio de
expressao artistica, podendo alcangar resultados plenamente
satisfatorios apenas com os recursos de que dispoe. A des-
coberta leva Arnheim a fazer o “elogio da cegueira”, relata
Meditsch (2005, p. 103).

Expressao ou transmissio estdo apoiados nas linguagens
de narracdo. Souza (2001) reflete que somos conforme a
linguagem que utilizamos para dizer uns aos outros quem
somos. O processo social criou, ao longo da historia recente,
o que chamamos midias, meios de comunica¢io social. O
estar junto passou a ser necessariamente mediatizado pelas
técnicas de comunicacio. O conhecimento dessas técnicas
passou a ser 0 novo componente sobre o qual as linguagens
se constroem e, em consequéncia, também se constroi o
que chamamos de cultura. As linguagens nio sio as tecno-
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logias, mas o sentido dado a elas, criado a partir delas.

Durante quase 18 séculos vivemos dentro de um proces-
so comunicacional dependente dos codigos da escrita, aponta
Souza (2001), chegando a um presente em que todo o processo
social depende da escrita. Entende que nos dltimos 200 anos
comec¢ou uma nova revolu¢io, que criou uma segunda lingua-
gem, um segundo modo de se compreender a sociedade, de
se compreender a relagdo das pessoas entre si. Trata-se da che-
gada da imagem eletronica. “A imagem, presente e percebida
desde a Antiguidade, é agora redescoberta e publicizada pelos
suportes tecnologicos.” (Souza, 2001, p. 10) Aponta para uma
terceira linguagem que é a multimidia e considera que muitos
estio dentro de uma idade que se confunde ainda com o pre-
dominio da escrita e outros ja avangaram. Isto resulta de uma
co-existencia de linguagens e também de suportes midiaticos
que as acompanham.

Nessa linha de co-existéncia em meio a transformacio
profunda, Manovich (2001) aponta que a emergéncia da
nova midia coincide com o segundo estagio da sociedade
em relacdo a midia, com muitos acessando e usando nova-
mente os objetos existentes, tanto quanto criando novos.
Algumas categorias descrevem as caracteristicas desta mu-
danga. Destaca-se aqui a variabilidade. Os novos objetos
midiaticos nio sio fixos e para todos, mas algo que pode
existir em diferentes, potencialmente, infinitas versoes.

A midia antiga envolvia um criador humano que com-
binava manualmente elementos visuais, textuais e de judio,
numa composicio particular ou sequéncia. Essa sequéncia
era armazenada, em alguma plataforma, uma vez, e distribu-
ida para todos. De uma matriz, varias copias poderiam ser
reproduzidas, em perfeita correspondéncia com a logica da
sociedade industrial, eram todas idénticas. A nova midia, em
contraste, se caracteriza pela variabilidade e Manovich (2001)
cita outros termos frequentemente usados e que podem aqui
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ser apropriados como midia mutavel ou liquida. Todos esses
processos passam pela automatizagio, pela computagio.

O principio da variabilidade, exemplifica Manovich (2001,
p. 41), evidencia como, historicamente, as mudancas das tec-
nologias midiaticas estdo relacionadas com as mudangas so-
ciais. Se a 16gica da “velha midia” corresponde a uma logica de
uma sociedade industrial de massa, a nova midia serve a logica
de uma sociedade pods-industrial, com valores individuais de-
senhados. Na sociedade industrial todos deveriam, supde-se,
gostar das mesmas coisas e compartilhar as mesmas crencas. Na
sociedade pos-industrial todos os cidadios podem construir
seu estilo de vida e selecionar suas ideologias a partir de um
grande ntimero, nao infinito, de escolhas.

O dialogo do radio com as telas

E, se na sociedade poés-industrial ha multiplicidade de
escolhas e de possibilidades, o radio amplia suas dimensdes
em relacdo as linguagens. Com o contexto do ambiente di-
gital em rede, estabelece uma primeira relagdo através da
transmissio streaming do seu contetido na internet. Esta
tecnologia foi viabilizada no final da década de 1990 e im-
pactou o meio radio principalmente na sua abrangéncia ge-
ografica. Tanto por caracteristica de linguagem como por
legislacao, o radio sempre teve um discurso local voltado
para uma cidade ou comunidade. As exce¢des eram os pro-
gramas como aVoz da América e produgdes da BBC ou do
Vaticano, transmitidos por ondas curtas para radios como o
Transglobe® que necessitavam de condi¢des climaticas e po-

6 . Trata-se de um receptor de radio multibanda fabricado pela Philco
Brasileira entre as décadas de 50 e 80. O Transglobe oferece a pos-
sibilidade de escuta em varias faixas de Ondas Curtas.
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sicoes geograficas especificas para a recepg¢ao do conteudo.

Em torno de 10 anos depois do inicio das radios onli-
ne, o outro passo evolutivo da relagio com o internet ¢ a
possibilidade da presen¢a em aparelhos moveis de acesso a
rede como os smartphones. Os aplicativos (Apps) comecam
a proporcionar que radios online sejam consumidas em
diversas situa¢Oes urbanas. Este fato transporta a mobi-
lidade, que desde a inven¢do do transistor, ¢ uma carac-
teristica essencial do meio, para o ambiente em rede. As
cidades comecam a se transformar (MITCHELL, 2003)
por novas ondas eletromagnéticas que agora transportam
sinais digitais (NEGROPONTE, 1995) e nio mais pulsos
anal6gicos. O radio online tem ao mesmo tempo con-
teado global e local que dialoga em situacdes onde cada
extremo tem contextos de manifestacdes especificas.

Em uma outra perspectiva, o cenario presente de pla-
taformas digitas é composto de uma diversidade de telas
que abrangem desde pequenas informacdes de eletrodo-
mésticos até telas gigantes nas cidades, passando também
por smartphones, tablets, computadores pessoais e TV. Para
(Lévy, 1996) estas telas representam janelas para o ciberes-
paco e sdo as pontes responsaveis para a intera¢ao online.
Elas sdo janelas justamente pela metifora de um transi-
to em duas vias da informacio, elas sio visiveis dos dois
sentidos. Cada dimensdo de display representa um tipo
de circunstancia de uso, onde as menores tendem a ter
um acesso mais personalizado ao passo que as maiores
possuem um contetdo compartilhado em simultaneidade
por varios interagentes.

Neste contexto, a pergunta que pauta a pesquisa reali-
zada pelo Ubilab (Laboratério de Pesquisa em Mobilidade
e Convergéncia Midiatica), da Faculdade de Comunicagio
Social (Famecos)/ PUCRS, em conjunto com o Grupo
RBS, por intermédio de sua divisio de desenvolvimento
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movel, no parque tecnoldgico da Universidade, o Tecno-
puc, ¢ como o radio se relaciona com as telas? Como pode
um meio que possui a caracteristica embrionaria da lingua-
gem audiofonica dialogar com um contetdo visual intera-
tivo sem perder contudo sua esséncia?

Em um primeiro momento, houve a busca por exem-
plos de dialogos entre o ridio e as telas, particularmente
no campo das Apps para smartphones e tablets. Em um se-
gundo momento, foi desenvolvido um estudo que mapeia
o uso do radio com a aten¢io exigida para a compreensio
de seu contetido em diversas situacdes cotidianas. Esta si-
mulacio de contexto tem como objetivo entender onde o
ouvinte/interagente pode, e em que grau, se relacionar si-
multaneamente com o contetdo em audio e imagem. Estas
duas etapas compoem a base para o futuro desenho de uma
solucdo de produto que busque novos caminhos de dialogo
do meio radio com o contexto das telas.

O radio e as telas moveis de smartphones e tablets

Para avaliar as possibilidades de transformagio, tornou-
-se necessario fazer um estudo de caso e tentar compreen-
der como esta midia deveria agir para conquistar ainda mais
o seu publico-alvo, tendo em vista o uso de aplicativos em
dispositivos moveis e de facil acesso. Portanto, foi realizada
uma pesquisa tendo como base a Radio Gatcha, um dos
principais canais de comunica¢do do Rio Grande do Sul,
emissora do Grupo RBS.

A pesquisa qualitativa trouxe como contribui¢do ao es-
tudo uma mescla de procedimentos de cunho racional e
intuitivo capazes de contribuir para a melhor compreensio
dos fenomenos que estavam sendo estudados. Desta for-
ma, este tipo de técnica nio procura enumerar ou medir os
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eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na
analise dos dados, mas envolve a obten¢io de informacdes
descritivas sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, pro-
curando compreender os fenomenos, segundo a perspectiva
dos participantes da situacao em estudo (GODQY, 1995).

Antes de pesquisar especificamente o caso da Radio
Gatcha, vale salientar os principais motivos pelos quais o
estudo passou a ser ainda mais relevante. A partir da obser-
vacdo de Apps ja existentes, percebeu-se que, no momento
atual da tecnologia, os meios estio presentes em todas as
partes. Independente do motivo pelo qual o meio de co-
municagio foi projetado na origem, ele pode criar uma
nova finalidade. O radio, por exemplo, era uma forma de
distragdo através da audi¢do. Porém, também pode se apre-
sentar em formato de tela em tablets e celulares.

Os Apps de redes sociais agregadas a contetdo serviram
como base de inspira¢io para a pesquisa focada no radio. O
GetGlue e o IntoNow sio alguns dos exemplos que mere-
cem destaque visto que unem pessoas com objetivos comuns e
proporcionam a troca de experiéncias entre os usuarios. Além
disso, é possivel intervir no contetido que esta sendo disponi-
bilizado na televisdo apenas com o uso de um aparelho mobile.

Os games também apresentam conexoes entre diversas
telas e ultrapassam o conceito de tela Gnica. Em 2011, apos
o lancamento do iPhone 4S e do 10S5, a Firemint anunciou
uma atualizagio dos jogos Real Racing 2 e Real Racing
2 HD para oferecer o modo Party Play no jogo. Este novo
formato permite a criacio de um modo multiplayer local, no
qual até quatro dispositivos podem interagir a0 mesmo tem-
po, no mesmo jogo que ¢é reproduzido na tela da televisao.

Aplicativos de radios internacionais, como a Bloomberg
Radio, ji apresentam funcionalidades diferenciadas, que ha
pouco tempo nao eram imaginadas. Um exemplo disso é o
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fato de o App oferecer noticias atualizadas a cada minuto, bem
como o programa ao vivo com imagens, quando necessario.

Aplicacao dos pressupostos em um estudo de caso

Ap0ds esta breve descrigao sobre indicagdes que desenca-
dearam a busca por uma nova visio de um aplicativo para
radios, tornou-se essencial fazer a pesquisa mais aprofun-
dada a respeito da programacio da Radio Gatcha, objeto
de analise, a fim de descobrir como se da a divisio dos
programas, focando sempre nos de maior audiéncia e des-
taque. Sendo assim, foi criada uma tabela com diversas abas:
nome do programa, especificacdo sobre o programa, tempo
de duragio, tipo de programa, forma de intera¢gio com o
internauta no formato que é hoje e forma de interacao que
pode estabelecer com o internauta no novo aplicativo.

Ja neste momento, pode-se perceber que a radio estava
dividida em trés grandes eixos: esportes, noticias e deba-
tes/entrevistas/entretenimento. No primeiro eixo de pro-
gramas analisados, percebeu-se uma outra subdivisio de
grande importancia para a Riadio Gatcha. Com exce¢io
do programa Sala de Redag¢io, que traz um debate entre
comentaristas sobre os mais variados temas, os demais pro-
gramas de esporte estio sempre relacionados a partidas dos
clubes locais, Grémio e Internacional.

Desta forma, foi possivel fazer uma comparagio entre
eles para dividi-los da seguinte forma: programas pré-jogo,
durante o jogo e pds-jogo. Em todos estes, percebe-se a
discussdo de assuntos referentes aos clubes de destaque da
semana ou do proprio dia, com opinides claras dos comen-
tarias e jornalistas do Grupo RBS.

Partindo de um mapeamento detalhado sobre a propria
programacio da radio para a qual se estava realizando esse
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estudo, chegou-se a conclusio de que seria pertinente, nes-
se caso, dividir a grade de acordo com o tipo de contetudo
dos programas, os quais foram classificados nas seguintes
categorias: esportes; entretenimento, entrevistas e debates;
noticiosos e, por fim, especializados. Assim, procuramos en-
tender as especificidades de cada grupo de programas para
que fosse possivel fornecer solu¢des mais adequadas a cada
um deles. Dentro de cada categoria das acima descritas, fo-
ram feitas, também, subdivisdes, tomando como principios
fundamentais as proprias caracteristicas dos programas, a
duragio de cada um e, a partir disso, a propria agilidade do
contetido veiculado, e como o ouvinte poderia, através do
aplicativo, interagir com a radio em trés esferas: com o con-
tetdo propriamente dito, com a equipe interna da radio e
com outros ouvintes, as quais serdo descritas a seguir.

Os programas esportivos sao, sem davida, um dos car-
ros-chefes da programacio da radio em questio, principal-
mente quando os dois clubes de futebol principais de Porto
Alegre estdo disputando campeonatos, tanto locais, quando
nacionais ou internacionais. Nessas ocasioes, a programacao
costuma se dividir entre 0 momento pré-jogo, a transmis-
sa0 da partida e programas pds-jogo, com a analise do jogo,
comentarios técnicos e alta participa¢io dos ouvintes. Além
disso, durante os dias nos quais nio ha jogos, ainda assim
os programas voltados as noticias esportivas ocupam um
importante espaco na grade de programac¢io da radio, uma
vez que eles servem como atualiza¢des das tltimas noticias
sobre o esporte. Assim, foram divididos os programas es-
portivos também em relacdo a durag¢io de cada um deles,
com a seguinte classifica¢do: programas rapidos, de até dez
minutos; de média durag¢io, com até trinta minutos; e, final-
mente, com longa duracio, a partir de 30 minutos.

Em seguida, classificados também de acordo com a agili-
dade do tempo de cada noticia nos programas. Certamente,
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a duracio do programa em si influencia na forma como o
contetido ¢ tratado, porém, ndo ¢ seu fator determinante.
Logo, cabe aqui esclarecer que em relagio a agilidade, nos
referimos ao aprofundamento e a duragdo que cada noticia
ocupa dentro do programa, e nao devemos confundir com
a duracao do programa em si. Os mesmos critérios também
foram utilizados para a divisio dos programas noticiosos,
os quais foram classificados como super ageis — programas
boletins rapidos de noticias, normalmente a cada hora; de
agilidade média, nos quais as informacoes sao discutidas en-
tre os participantes, podendo contar também com a parti-
cipacao direta dos ouvintes através de enquetes e interagdes
via internet; e também os especializados, ou programas que
tratam de temas especificos, como o mundo empresarial ou
assuntos relacionados ao agronegdcio.

Os programas de debates, entrevistas e entretenimen-
to foram reunidos em um grupo unico, pois se percebeu
que eles possuem caracteristicas comuns, como a dura¢io
que, pelo proprio objetivo que possuem, exigem um tempo
maior de duragio para que os assuntos sejam tratados com
mais profundidade. A agilidade dos mesmos também ¢é simi-
lar, pois eles abordam temas bem definidos, sendo conside-
rados como de agilidade média. Esses programas possuem
como marca grande participacdo dos ouvintes, principal-
mente através de ligacdes telefonicas e internet. Sendo assim,
procurou-se levar em conta tais caracteristicas de interativi-
dade com o publico, na elabora¢io de possiveis solu¢des no
desenvolvimento das fun¢des que o aplicativo teria.

A metodologia utilizada na pesquisa foi fundamental
para tornar possivel a compreensio das necessidades e o
que era pertinente para cada um dos programas da emisso-
ra. Possibilita ainda oferecer nio sé6 uma nova experiéncia
radiofOnica, mas também diferentes experiéncias dos ou-
vintes dentro de um aplicativo, de acordo com o programa
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que estiver ouvindo no momento, aproveitando, assim, as
possibilidades que o proprio suporte movel oferece. Como
um dos principios norteadores seria aumentar a interagio
através do aplicativo, foi estabelecido que ela se daria em di-
ferentes esferas. Entre estas dimensoes, a investiga¢cdo apon-
tou a possibilidade de convergir a linguagem do ridio com
a imagem, dentro de um mesmo aplicativo. Para os ouvin-
tes, esta ja ¢ uma relacdo existente, mesmo entre produtos
de comunicacio distintos, e ndo viria a ferir o consumo do
radio, por intermédio da emissora a que estio acostumados.

Repensando o radio: a ateng¢ao dispersiva e os cena-
rios de uso das midias na era digital

O radio confirma suas possibilidades na cultura da con-
vergencia que, detalhada por Jenkins (2009), representa
um contexto em que diversas fronteiras, antes facilmente
identificaveis, hoje se desmaterializam e nio estio mais fa-
cilmente visiveis no espectro cultural da sociedade. Neste
sentido, se encontra a ‘cultura da participag¢io’ e a ténue
linha que separa (ou ndo) produtores e consumidores de
contetdo, assim como a propria identidade midiatica que
se ve alterada. Entre suas diversas facetas, a convergéncia
representa alteragdes importantes no que se refere ao ‘con-
sumo de/interacdo com contetdo’, e a relagio do publico
com a informagio e as midias. Uma audiéncia modificada,
que interage e faz diversas atividades a0 mesmo tempo.

O acesso a noticias e contetdos é um processo cada
vez mais dinamico, e a ateng¢do que antes parecia ser foca-
da em uma tnica atividade, hoje se dispersa entre diver-
sos canais e plataformas. Jenkins (2008, p. 3) descreve: “no
mundo da convergéncia de midia, toda historia é contada,
toda marca ¢é vendida e todo consumidor ¢ cortejado por
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maltiplas plataformas de midia”. E uma mudanca cogni-
tiva que Santaella (2004, p. 33) define como uma experi-
encia ‘imersiva”’, em que o publico estaria “em estado de
prontidao, conectando-se entre nds e nexos, num roteiro
multilinear, multisequencial e labirintico que ele proprio
ajudou a construir». Assim como ela, Bilton (2010, p. 215-
216) identifica que o consumo de midia passou a ser cada
vez mais concomitante a outras atividades:

Ao invés de decidir entre um jornal e um radio, con-
sumidores escolheram fazer ambos a0 mesmo tem-
po. Ou ao invés de decidir entre surfar em diversos
websites no meu laptop, assistir a um programa de
TV, trocar mensagens de celular e jogar videogame,
eu vou escolher fazer tudo simultaneamente. As pro-
ximas geracOes vao descobrir ainda mais combina-
¢des de consumo e vio se tornar coletivamente ain-
da mais adeptos a mesclar diferentes tipos de midia.

Este habito esta se tornando cada vez mais forte no uni-
verso digital, algo que influencia o consumo de midias no
mundo analogico também. Estudo da Starcom MediaVest
e da divisio online da BBC aponta que dois ter¢os dos
usuarios de tablets frequentemente usam o aparelho en-
quanto fazem outras atividades como ver televisio (IND-
VIK, 2011). Ou seja, o consumo de midias é cada vez mais
simultaneo, somos multitarefa.

No entanto, ¢ importante lembrar que isso foi um processo
de transformagio que nio aconteceu de uma hora para outra.
Pensando especificamente no radio, nosso objeto de estudo, o
consumo simultaneo com outras atividades nio nasceu na era
digital, mas transformou-se. Podia-se ouvir radio realizando
outras atividades, mas atualmente, além das possibilidades que
antes se tinha, abrem-se outras no universo digital.

Assim, as transformagdes vao acontecendo em diversas
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esferas e “a convergencia exige que as empresas de midia
repensem antigas suposicoes sobre o que significa consumir
midias, suposi¢des que moldam tanto decisdes de programa-
¢io quanto de marketing” JENKINS, 2009, p. 47). E preciso
pensar que existe um publico diferente de anos atras e é pre-
ciso pensar no que ¢ a verdadeira identidade de cada meio.
A convergéncia midiatica, para além do consumo e nivel
de atencio, desvinculou linguagens especificas de aparelhos
tnicos para consumo midiatico. Ouvir radio, assim como
ver televisio ou ler um jornal, era uma pratica antes vincu-
lada a um suporte material especifico. As midias estio hoje
desvinculadas das limitacdes materiais de linguagens dos
meios analégicos de comunicagio. E possivel interagir com
contetidos radiofonicos, televisivos e noticiosos de maneira
geral em diferentes suportes e, muitas vezes, fazer tudo isso
em um so suporte digital. A problematica estd na altera-
¢do e na adaptacio do papel destas midias em um cenario
convergente como o que se apresenta. Estas modificagdes
afetam as identidades das midias e causam receio sobre seu
futuro, sobre a perpetuagio em suportes convergentes.

Nos anos 90 o mito era de que a internet substitui-
ria a televisio, alguém pode dizer que a televisio e
a internet poderdo se reunir em um mesmo apare-
lho. Nio ¢ impossivel que um mesmo aparelho seja
usado para TV, internet, ou game. Mas nio é um
aparelho que define a midia. E o tipo de contetdo.
Quando usamos o monitor da televisio para jogar
game sabemos que é um game, nio é por ser exi-
bido na TV que ele deixa de ser game. O mesmo

ocorre com a TV, mesmo sendo exibida num com-
putador ela continua sendo TV (CANNITO, 2009).

E assim se comeca os questionamentos que perpassam
suportes, culturas e adaptacdes de consumo e contetdo.
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As transformagdes da cultura da convergéncia convocam
um pensamento sobre a verdadeira esséncia das midias, que
deixou de ser um suporte ou uma linguagem especifica
vinculada ao meio material ao qual ela estava antes inevita-
velmente atrelada.

Na pesquisa, passamos a nos perguntar: qual seria a ver-
dadeira identidade do radio para além do suporte? O que
para além do meio material caracteriza a informacao radio-
fonica e faz com que ela se torne tnica e propria? Buscamos
esta resposta na natureza da informacio radiofonica: o ao
vivo. E para vincular o radio ao contexto convergente, bus-
camos primeiramente entender o cenario de uso de acordo
com os niveis de atencdo e os sentidos retidos nesta aten¢io
dispersa: ouvir radio e fazer atividade motora, auditiva e/ou
visual que pode ter origem noticiosa ou nio. Considerando
estes cenarios e todo os estudos de caso realizados é que
partimos para nossas consideragdes finais sobre o futuro do
radio na era digital.

Consideragdes finais

Ao fim destas etapas de entendimento do cenario e es-
tudo de situacdes e relagdes entre o radio e as diversas telas
que o circundam, ficou evidente para os pesquisadores que
o desenvolvimento de um App para fablets ¢ smartphones
seria o produto resultante desta pesquisa. Um aplicativo
que ndo tornasse o envolvimento visual tio profundamen-
te intenso que demandasse do ouvinte atencdo exclusiva,
pois estariamos deste modo ultrapassando a fronteira do
meio radio em direcio a outra experiéncia. Esta solucio
deve possuir uma integra¢do natural em que o conteudo
visual dialogue com o dudio de maneira fluida e comple-
mentar. O fato de os individuos estarem de forma ubiquoa

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



se relacionando com smartphones ou fablets demonstram
que este ambiente pode complementar as caracteristicas de
mobilidade do radio em uma nova perspectiva no ambiente
digital em rede. No momento da formulagio deste texto a
solugdo final proposta pela pesquisa encontra-se em fase de
desenvolvimento e também em processo de requerimento
de patente. Desta forma o relato se estendera em futuros
artigos que explicitardo os resultados a partir das evidéncias
e da descri¢io do produto final.

O radio comecga neste contexto uma relacio de aco-
plamento aos novos habitos de consumo de informacgio e
também aos novos ouvintes que podem navegar em aguas
mais conhecidas pela sua gera¢io. O cenario de atualizacio
da linguagem radiofénica poder ser, desta forma, um dos
mais profundos de sua historia.

Quando falamos em atualiza¢do, consideramos que o
radio chega a este cenirio de midia pos-industrial ainda
emitindo sons, ruidos, signos acusticos e¢ a palavra falada.
A discussio sobre a completude ou incompletude de exis-
téncia apenas pelo dudio vai dialogando com as possibili-
dades de conexdo por intermédio de telas. Conexio esta
que garante o envolvimento descrito por McLuhan com
intensidade ainda maior, num ambiente onde se confun-
dem o predominio da escrita, como definem alguns auto-
res aqui citados, enquanto muitos ja fazem conviver audio
e imagem com tranquilidade. Neste cruzamento, definido
como cultura da convergéncia ou atualizagdo, novos usos e
sentidos vao sendo dados aos objetos ja existentes. E, nesta
situacdo, o radio dialoga com a imagem e as suas multiplas
dimensoes. O ouvinte, “cortejado” pelas muitas platafor-
mas, pode relacionar-se ainda melhor com os contetidos
radiofonicos, se as solu¢des apontarem para produtos em
que muitas linguagens convivam para cercar 0 consumo
disperso e simultaneo com outras atividades.
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4.

A producio de conteudo radio-
fonico em tempos virtuais - vale
a pena ouvir de novo

SANDRA SUELTI GARCIA DE SOUSA!
MARIANA GOULART HUEB?
Universidade Federal de Uberlandia

O radio tradicional esta em crise hd tempos, sobretudo
quando se fala de radio comercial. A culpa pode ser dividida
entre os parcos recursos provenientes da publicidade dire-
cionados ao veiculo;ao avang¢o da internet, que ja é o quin-
to maior meio de comunica¢io no mercado publicitirio®
e ao proprio descaso que se vé com o radio, observado no

1. Docente do curso de Comunica¢io Social — Jornalismo da Univer-
sidade Federal de Uberlandia

2. Discente do curso de Comunicag¢io Social — Jornalismo Universi-
dade Federal de Uberlandia

3. radio responde por 4% da fatia do mercado publicitario e a inter-
net ja o ultrapassou com 6%, segundo dados do Monitor Evolution
do Ibope, 2011. Disponivel em http://www].folha.uol.com.br/
mercado/1036948-investimento-em-publicidade-cresce-16.shtml.
Acesso em 01 mai 2012.
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pouco investimento estrutural destinado as emissoras, tanto
em termos materiais quanto humanos. Diante deste cenario,
o potencial jovem ouvinte de radio e mesmo antigos ou-
vintes radiofonicos tem navegado em outras ondas sonoras®.
Assim, o radio acaba por reconfigurar-se enquanto meio de
comunicagao, um processo comum ao longo de sua historia.

Nesse sentido, localizamos as atuais formas de ouvir o
meio no ambiente virtual seja para o ouvinte interessado
em entretenimento musical, seja para o ouvinte interessado
em acompanhar um programa de humor ou de entrevista.
As idéias e analises aqui apresentadas fazem parte da pes-
quisa “Redes Sociais Musicais: radios ou plataformas? uma
discussao sobre as novas formas de ouvir na Internet”, em
andamento no curso de Comunicagido Social — Jornalis-
mo da Universidade Federal de Uberlandia. Embora o foco
maior da pesquisa sejam as emissoras sociais musicais’, tam-
bém analisamos a pratica de algumas radios que existem
tanto no ambiente virtual quanto na esfera hertziana.

Em relacdo a este artigo, nosso objetivo principal é ana-
lisar a produgio oferecida aos ouvintes por essas emissoras.
Indagamos assim se, com o advento da Internet e seus di-
versos aparatos de consumo, o ouvinte nao estaria liberan-
do-se para ouvir suas musicas e programas preferidos em

4. Na Argentina, por exemplo, um estudo do Mediaedge detectou
que os jovens tem preferido ouvir radio na internet. Disponivel em:
http://www.acontecendoaqui.com.br/posts/cresce-a-audiencia-
-de-radios-pela-internet. Acesso em 01 mai 2012.

5. Termo cunhado do pesquisador Marcelo Kischinhevsky no artigo
“Radio social — Uma proposta de categoriza¢io das modalidades
radiofonicas”. Para o autor, as ridios sociais podem ser definidas
como sites que apresentam uma circulacdo de arquivos digitais de
musica. Disponivel em: http://www.intercom.org.br/papers/na-
cionais/2011/lista_area_ DT4-RM.htm. Acesso em 01 mai 2012.
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qualquer lugar, independente da instantaneidade do veicu-
lo. Ora, se o primeiro grito que marcou a independéncia
do ouvinte em relagio ao aparelho de radio, foi a cria¢do
do transistor (1947), evoluindo para a miniaturizacdo dos
aparelhos e a transposi¢io dos mesmos para automoveis,
celulares, MP3 e iPods, o acesso a diversificacio de con-
tetidos e ouvi-los livremente se faz presente, sem davida,
na internet. Na chamada rede, é possivel ouvir emissoras
de varios paises e de todos os tipos a qualquer hora do dia,
desde radios livres e comunitarias até radios virtuais perso-
nalizadas e radios consagradas a determinados segmentos:
jornalisticas, musicais, esportes, universitarias entre outros
— estejam apenas no ambiente virtual ou ndo.

Para exemplificar a produgido de contetido na rede,
analisamos duas radios sociais voltadas a execu¢io musical
(Last FM e Blip FM) e duas radios convencionais publicas
(Radio Cultura FM de SP e Radio USP) que disponibili-
zam os programas veiculados na FM também na internet.
As emissoras foram escolhidas de forma intencional para
exemplificar alguns parametros de producio de contet-
do para este momento do radio. O trabalho aponta para
um novo cenario ainda em construcao e assimilacio pelas
emissoras que precisam produzir contetdo diversificado e
diferenciado para o publico internauta. O estudo nio esgo-
ta o assunto, no entanto mostra algumas experiéncias neste
ambito e espera contribuir para o avan¢o na discussio do
meio, sobretudo em relagio a producio de contetido.

Mobilidade e independéncia
A invencido do transistor trouxe ao radio mobilidade, mo-

vimento, a capacidade do ouvinte acompanhar os programas
em qualquer local, fato relatado por pesquisadores da area
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como Ferrareto (2000), Cunha (2010) entre outros. A mo-
bilidade aliada a miniaturiza¢io do aparelho foi sem davida
uma das grandes conquistas do meio e para o ouvinte, um
verdadeiro grito de liberdade concedendo-lhe autonomia na
recepcao: escolhe-se o que se quer ouvir, a hora que se quer
ouvir e onde se quer ouvir.

Ao explicar a evolugdo do radio e sua abrangeéncia na era
digital, o editor de Communication Research Trends, William
E. Biernatzki (1999, p. 44), afirma que a transi¢ao do radio,
das valvulas aos transistores e destes aos circuitos integra-
dos, permitiu a miniaturizacdo e a maior durabilidade do
equipamento. ApOs essa fase, o proximo passo do desenvol-
vimento eletronico do radio, no inicio na década de 1970,
viria com o microprocessador:

Um circuito digital integrado avangado, cujo vas-
to nimero de componentes pode ser programado.
Este desenvolvimento revolucionou a evolu¢io de
quase tudo o que opera com base na eletricida-
de. Muito desse potencial para mudar tanto o radio
como a televisio ainda estaria por surgir com a re-
volugao digital (BIERNATZKI, 1999, p. 44).

Justamente durante a década de 1970, as novas tecno-
logias da comunica¢io e da informac¢do surgem nos pai-
ses industrializados, conseqiiéncia dos avancos da indastria
eletronica. Mas s6 na década seguinte passam a fazer parte
daquele mercado, logo se espalhando pelo resto do mundo
(MELO, 1986, p. 29). As novas tecnologias sofisticam os
equipamentos em grande velocidade, basta ver que durante
a década de 1980, por exemplo, havia o deslumbre com
a chegada dos videoteipes, videocassetes, videodiscos, ca-
meras portateis, TVs a cabo, computadores, fax e correios
eletronicos. Atualmente, os MP3 Players, os 1Pods, os smar-
tphones e tablets, sO para citar alguns, tomam conta do so-
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nho de consumo de muita gente.

Em resumo, Mariano Cebrian Herreros (2011, p. 36)
situa a transformacio do meio radio considerando trés mo-
mentos distintos:

[...] a primeira na década dos anos de 1940-50 com
base na chegada dos transistores, gravadores ¢ FM
estéreo, ¢ a segunda na década dos anos de 1980-90
da digitalizacdo e convergéncia de midias. A terceira
transformacio é causada pela presenca de platafor-
mas de Internet e telefonia mével e a convergéncia
das plataformas anteriores com as novas até gerar as
atuais multiplataformas. Se passa da convergéncia
de midias ou multimidia a convergéncia multipla-
taforma (HERREROS, 2011, p. 36).

O surgimento da internet, em relag¢io ao radio, trouxe as
transmissoes online, as web radios e outros tipos de execucdes
sonoras - podcasts®, por exemplo - dando nova configuragio
ao meio. Para Nair Prata (2008, p. 28), o advento da inter-
net faz surgir uma nova forma de radiofonia:

O usuario ndo apenas ouve as mensagens transmiti-
das, mas também as encontra em textos, videos, fo-
tografias, desenhos, hipertextos. Além do audio, ha
toda uma profusio de elementos textuais e imagé-

ticos que resignificam o velho invento de Marconi
(PRATA, 2008, p. 28).

6. O podcasting ¢ um processo de transmissio de arquivos de audio
na Internet. Esses arquivos sio chamados de podcasts e podem ser
produzidos por qualquer pessoa, abordar diversos temas e ser distri-
buidos gratuitamente na rede. Uma analise mais apurada pode ser
encontrada em KISCHINHEVSKY (2007, pp. 117-121).
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Essa resignificagio do radio em tempos de internet per-
mite que o usuario programe o que deseja ouvir na hora em
que quiser e torne-se, ele proprio, um produtor de conte-
udo. De acordo com Marcelo Kischinhevsky (2008, p. 01):

Com o crescente — embora desigual — acesso da
populacio brasileira as novas tecnologias da infor-
macdo e da comunicagido, que propiciam a digitali-
zac¢do e a compressio de arquivos musicais em larga
escala, consumir dudio no computador pessoal, no
telefone celular ou em tocadores multimidia tor-
nou-se uma atividade cotidiana. Discotecas inteiras
passam a caber em diminutos players, e proliferam
as ofertas de contetido sonoro em web radios, pod-
casts ¢ comunidades de relacionamento que ofere-
cem a possibilidade de criar estacdes de radio per-
sonalizadas (KISCHINHEVSKY, 2008, p.01).

Desta forma, o proprio Marcelo Kischinhevsky afirma que:

Circunscrever o radio as ondas eletromagnéticas é
condeni-lo a um papel cada vez mais secundario,
diante do crescimento da internet comercial e do pro-
cesso de convergéncia de midias. No inicio do século
21, escuta-se radio em ondas médias, tropicais e curtas
ou em frequéncia modulada, mas também na TV por
assinatura, via cabo, micro-ondas ou satélite, em ser-
vicos digitais abertos e por assinatura, e via internet,
de maltiplas formas (KISCHINHEVSKY, 2011, p. 05).

A respeito do assunto, Mariano Cebrian Herreros (2011, p.
34) defende que o radio e os outros meios nio deixam de exis-

tir com o avango tecnologico, mas sofrem uma transformagao.

Ha pessimistas que dio por mortos os meios de

comunicac¢ao: jornais, radio e televisio, mas se es-
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quecem de acrescentar massivos os outros ele-
mentos que lhes permitem transformar e sobre-
viver. O importante nio é o desaparecimento de
determinados suportes e sim a continuidade do
que cada um traz como seu. Pode desaparecer
a imprensa de papel, mas o jornalismo escrito
vai sobreviver; é possivel que as ondas hertzianas
percam tanta audiéncia que as facam irreconhe-
civeis como emissoras de radio, mas sobrevivera
o consumo dos documentos sonoros, da musica
e da informacio oral; é possivel que a televi-
sao generalista seja encurralada pelas audiéncias
entusiasmadas por contetidos muito especificos,
mas permanecerdo as transmissdes ao vivo de
grandes eventos, a informacdo audiovisual, a fic-
¢do e o entretenimento. A tecnologia importa
como mero suporte de producio, registro, dis-
tribuicdo ou recep¢io, mas introduz outras vari-
aveis comunicativas, promove outros contetdos
e emprega outras linguagens usadas de acordo
com grupos de usuarios, com os territdrios e
com cada época. Muda a tecnologia, se renova a
sociedade, se modificam os gostos, mas prevalece
a comunica¢io mediada pela inovac¢io tecnold-
gica entre os membros de uma sociedade (Her-
reros, 2011, p. 34).

No processo de transtormacio do radio, entre o ca-
minho hertziano e online, é que localizamos as formas
de ouvir atuais: livres da pressio do tempo, resgatando
o que foi ao ar para ouvir em outro momento, fazen-
do parte do que Kischinhevsky (2008, p. 04) considera
“cultura da portabilidade”, em suma, a possibilidade de
ouvir e de se fazer ouvir, onde quer que se esteja e des-
de que se domine o aparato tecnoldgico necessario a
isso, € que analisamos quatro situa¢des sonoras.
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Produ¢do de conteiido em tempos virtuais - Radios
Sociais Musicais

As radios sociais musicais surgem para compartilhar gos-
tos musicais, vem ao encontro do boom das redes sociais e
trazem a possibilidade de que cada usuario programe o que
deseja ouvir, sem que fique limitado a oferta colocada pelas
emissoras tradicionais e grandes gravadoras. Vejamos duas
destas experiéncias na web.

1- BlipFM

O Blip.FM’” é um microblog® que permite aos usurios
compartilharem musicas e textos de, no maximo, 150 ca-
racteres. Para participar é preciso se inscrever através de um
cadastro rapido, criando um nome de usuario e uma senha.
A partir de entdo, cada vez que o usuario desejar compar-
tilhar uma musica ele devera busca-la na barra de pesquisa
que aparece na pagina principal. As cang¢des postadas sio
chamadas de blips e podem ser re-postadas por outros usu-
arios, além de receberem props, pontos de parabenizagio
pelo compartilhamento.

Lancado em maio de 2008 pela empresa Fuzz, cujo foco
principal ¢ o mercado de musica online, o Blip.FM surgiu

7. Blip.FM. Disponivel em <http://blip.fm/>. Acesso em 27 mai 2012.

8. Microblog (ou micro-blogging) ¢ uma forma de publica¢io de peque-
nos textos (geralmente com 200 caracteres) na Internet. Os usua-
rios podem fazer atualizacdes e publici-las para que sejam acessa-
das publicamente ou por um grupo de usuarios selecionados pelo
individuo que publicou. Atualmente o Tivitter, criado em 2006, é
o servico de microblog mais utilizado na Internet e possui cerca
de 100 milhdes de usuirios inscritos, segundo matéria publicada
no portal G1, disponivel em http://gl.globo.com/tecnologia/no-
ticia/2011/09/twitter-tem-100-milhoes-de-usuarios-ativos-diz-
-ceo.html. Acesso em 20 jan 2012.
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como uma plataforma social de compartilhamento de musica.
Seu fundador Jess Yasuda, o descreve como o Twitter da masica.

O Blip.FM disponibiliza aos usuarios alguns recursos
que complementam a postagem das musicas e possibilitam
uma ampliacdo das rela¢des sociais entre os DJ’s (como sio
chamados os usuarios).

Para postar uma mdsica basta que o usuario digite no
campo de busca a can¢io ou o artista que pretende com-
partilhar. Ao encontrar a musica desejada, o usuario tem a
op¢io de ouvi-la antes de postar, clicando no botio preview
ao lado da musica. Algumas cangdes sio de videos do You-
tube e aparecem em uma tela do lado direito do monitor.
As musicas que possuem video sdo indicadas por um icone
no formato de uma televisao.

Assim como no Twitter, ¢ possivel enviar mensagens a
outras pessoas. Para isso é preciso digitar o sinal @ seguido
do nome de usuario para quem voce estd escrevendo. Essas
mensagens podem ser encaminhadas para varios usuarios,
basta manter o procedimento de utilizacio do sinal de @
antes dos nomes. Também ¢é possivel adicionar outros DJ’s
como favoritos e acompanhar suas postagens.

Outro recurso, bastante utilizado pelos DJ’s sio os props.
De acordo com o préprio Blip.FM enviar props para outros
usuarios ¢ uma forma de reconhecimento pela postagem de
uma boa masica. Todos os usuirios comeg¢am com dez props
(ou créditos) que podem ser usados com qualquer outro
usuario. Cada prop recebido da ao DJ um crédito, permitin-
do que ele o envie para qualquer pessoa. Para enviar props
basta clicar no icone thumbs-up (sinal de joia) que aparece
no canto inferior direito de cada compartilhamento. Além
dos props existem as badges, que sio como medalhas que o
usuario recebe do proprio Blip.FM e que variam conforme
o nimero de postagem e a popularidade delas.

O banco de dados do Blip.FM aceita envios de musicas
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pelos usuarios. Caso um DJ procure uma cang¢do e ela nio
esteja disponivel na busca da plataforma, ele podera envia-la
e o Blip.FM ira armazena-la. Para isso ele deve clicar no link
“Settings” no canto superior direito e depois clicar em “Mu-
sic”. Em seguida o usudrio devera digitar a URL’ da can¢io
e clicar no botdo “Save”. Se a cancido estiver disponivel ela
sera automaticamente anexada ao banco de dados do site.

2 — Last. FM

A Last.fm' é um site cuja principal func¢io é a de radio
social. Com aspectos de comunidade virtual, ela agrega da-
dos sobre musicas e artistas e permite a troca de informagdes
e recomendagdes sobre o tema entre seus usudrios. Para par-
ticipar da Last.fm ¢é necessario que o individuo se inscreva
no site e crie um perfil com informagdes pessoais e com
seus interesses musicais. A partir da criagio desse perfil, o
usudario ird instalar um plugin'' em seu player de masica, que
ira coletar informagdes acerca de todas as can¢des que fo-
rem executadas em seu computador. Essas informacoes se-
rao repassadas para a pagina do usudrio, construindo, assim,
um perfil detalhado do interesse musical de cada individuo.

9. URL.In:WIKIPEDIA, a enciclopédia livre. Florida: Wikimedia Foun-
dation, 2012. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/w/index.
php?title=URL&o0ldid=30630846>. Acesso em: 27 de maio de 2012.

10. Last.FM. Disponivel em <http://www.lastfm.com.br/>. Acessado
em 27 de maio de 2012

11. Na informatica, um plugin é um programa de computador usado
para adicionar fungdes a outros programas maiores, provendo algu-
ma funcionalidade especial ou muito especifica. Geralmente pe-
queno e leve, é usado somente sob demanda. PLUGIN. In: WIKI-
PEDIA, a enciclopédia livre. Flérida: Wikimedia Foundation, 2012.
Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Plugin>.Acesso em
25 mai. 2012.
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A Last.tm foi fundada no Reino Unido em 2002 por
Felix Miller, Martin Stiksel, Michael Breidenbruecker e
Thomas Willomitzer. O site, a partir de um software, hoje
chamado scrobbler'? e utilizado pela Last.fm, armazenava as
musicas executadas pelos usuarios em seus computadores e
criava tabelas com os dados obtidos através das execugdes.

Em agosto de 2005, o Audioscrobbler se uniu totalmente
a Last.fm. Em 2006 foram feitas diversas atualizacdes no
site, dentre elas foi criada a possibilidade de o usuirio se
conectar a Last.fm ndo somente através de computadores,
mas também de music players portateis. Além disso, fo1 cria-
do um painel de controle, onde os usuarios podem aces-
sar, em uma Unica pagina, informagdes de outros usuarios.
Também foi disponibilizada a op¢iao de compra de musicas
online, além de mudangas na identidade visual. Uma im-
portante transformacdo foi a insercio de paginas em ou-
tras linguas além do inglés, como por exemplo: portugués,
espanhol, italiano, francés e alemdo. Em maio de 2007, a
empresa norte-americana CBS Interactive comprou a Last.
fm por 140 milhoes de libras.

Para desenvolver seu perfil musical, o usuario da Last.fm
pode utilizar dois métodos: acrescentar informagoes atraveés
do scrobbler ou ouvir a radio Last.fm, com um repertorio
baseado no gosto musical do individuo. A radio do site dis-
ponibiliza o acesso a 50 musicas. Apds ouvi-las o servigo
passa a disponibilizar apenas 30 segundos das cangoes e, para
ouvi-las por completo, é necessario assinar a radio persona-
lizada por um valor de trés ddlares americanos por meés. O

12. O scrobbler € um aplicativo que deve ser baixado pelo usuirio e insta-
lado em seu computador. Ele envia mensagens para a Last.fim infor-
mando qual can¢io estd sendo executada no momento.A partir dessas
mensagens o site une informagdes e cria tabelas com o perfil musical
do usuario que sio disponibilizadas na pagina de cada usuario.
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scrobbler é gratuito, mas ndo da acesso ao repertorio do site.

Conforme as cangdes sio executadas, o scrobbler cria ta-
belas e as disponibiliza no perfil do usuario. Os dados divul-
gados sio: tltimas faixas executadas, biblioteca do usuario,
contendo todos os artistas que o usudrio ji ouviu desde sua
inscri¢do no site, uma listagem com os principais artistas
em ordem de execu¢io das cangdes e as faixas mais tocadas,
contendo o ntmero de vezes que ela tocou. Esses dados
permitem que os usuarios acessem outros perfis e confiram
o grau de compatibilidade musical entre eles.

Além desses recursos, o usuario pode criar listas com as
cangoes executadas em seu player, aplicar tags"™ a artistas e
cangdes, participar de foruns de debate, enviar mensagens a
outros usuarios, acompanhar o antincio de eventos, como
shows e festivais, confirmar sua presenca nesses eventos e
adicionar cancdes preferidas.

O recurso mais recente disponibilizado pela Last.fm é
o de recomendag¢ido. O site faz uma lista de mdasicas que
foram recomendadas ao usuario baseada em seu perfil mu-
sical. Ha também uma radio feita com cangoes selecionadas
de acordo com o gosto do usuario.

Producio de conteiido em tempos virtuais - Radios
Puablicas

As emissoras publicas, educativas e/ou universitarias, e as
comunitarias possuem mais liberdade do que as comerciais
para se aventurarem na producdo de programas diferencia-

13. Uma tag, ou em portugués etiqueta, ¢ uma palavra-chave ou termo
associado com uma informagio que o descreve e permite uma clas-
sificacio da informacio. TAG. In: WIKIPEDIA, a enciclopédia livre.
Florida: Wikimedia Foundation, 2012. Disponivel em < http://
pt.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadata)> Acesso em 27 mai 2012.
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dos. Arturo Merayo Pérez (2000, p. 12) considera que es-
ses programas sio necessarios em uma radio educativa para
promover a experimenta¢io e a inovagao:

Ha necessidade de continuar a explorar as possibilida-
des educativas do meio. Este trabalho esta diretamente
relacionado com a “experimenta¢io sonora”, com a
finalidade de adquirir mais elementos e conhecimen-
tos sobre a linguagem radiofonica. Além dos estudos
abundantes sobre audiéncias, formatos e contetidos é
necessario seguir investigando a linguagem e a expres-
sividade proprios do meio (PEREZ, 2000, p. 12).

Para verificar o assunto, selecionamos dois programas de
emissoras publicas, de linha educativo-cultural: a Radio USP,
da Universidade de Siao Paulo e a Radio Cultura FM, tam-
bém de Sio Paulo. Logicamente, ha muitos mais exemplos
em outras emissoras do mesmo porte, mas nossa inten¢ao é
exemplificar o cenario que se forma para o usuirio da rede.

1 - Radio USP

A Radio USP'" foi criada em outubro de 1977 e surgiu
como uma nova op¢ao as radios educadoras de Sio Paulo.
A emissora, que opera em 93,7 Mhz, mantém uma pro-
gramagao variada, com boletins informativos sobre a Uni-
versidade de Sio Paulo, programas de debate, prestacao de
servicos e divulgacio de eventos, programas musicais e de
variedades. O espago para experimentagio de novas formas
de producio radiofdnicas, caracteristico das radios publicas,
também estd presente na emissora. Além da inovagio na

14. Radio USP. Disponivel em <http://www.radio.usp.br/>. Acesso
em 28 mai 2012.
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estrutura dos programas, a Radio USP é pioneira no uso da
Internet para a criacio de uma web radio, que disponibiliza
seus programas para downloads. Para ouvir a Radio USP
na Internet é necessario baixar os seguintes programas no
computador: Windows Media Player e Real Player. Com eles
instalados, basta clicar nos links dos programas que sio dis-
ponibilizados no lado direito do site da radio.

Programa Radio Matraca

Em marc¢o de 1985 o programa Radio Matraca' passou
a integrar a grade de programacio da emissora. A concep¢ao
do programa, que mescla humor, musica e informacio, sur-
giu durante as apresentacdes do Lingua de Trapo, grupo mu-
sical com um viés humoristico que nasceu nos corredores da
Faculdade Casper Libero. Na época a equipe que compunha
a mesa do programa era formada por Carlos Melo, Cassiano
Roda, Marcelo Moraes, Lizoel Costa, Laert Sarrumor, Os-
car Pardini e Aytor Mugnaini (que deixou o programa em
1999). Em 1998 Alcione Sanna passa a integrar o grupo.

O Radio Matraca passou a ser transmitido pela emissora
FM 97 em marco de 1986, onde permaneceu até 1987.
Em 1991 o programa voltou a ser produzido e foi ao ar
através da Radio Gazeta de Sio Paulo. Em abril de 1997
retornou a Radio USP. No site da radio estdo disponiveis
para download arquivos de edi¢des do programa desde 2001.

O programa é composto por esquetes de humor que
zombam de noticias e fatos do cotidiano. Quatro se¢des
que satirizam questoes musicais sao apresentadas durante
o programa (em alguns deles elas ndo aparecem). Sio elas:
“Sombras de um passado vergonhoso” que faz piada com

15. Radio Matraca. Disponivel em <http://www.radio.usp.br/progra-
ma.php?id=20>. Acesso em 28 mai 2012.
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as primeiras gravacOes de artistas famosos; “Coincidéncias”
que traz cangdes muito semelhantes ou plagiadas; “Original
para os originais” com versoes desconhecidas de cangdes de
sucesso e, por fim,“Aversio” que apresenta cangdes em idio-
mas diferentes do original. Além dessas se¢Oes, as parddias de
musica também sido marca registrada do Radio Matraca.
Geralmente os programas seguem um tipo que pode
variar entre trés diferentes. Os “Especialzdes” possuem um
tnico tema debatido durante todo o programa. Ja “Mini-
-Especiais” sio aqueles em que somente o segundo bloco é
dedicado a um tema especifico. E os “Convidados”, como o
proprio nome sugere, sio entrevistas e apresentagdes de um
convidado especial. Ja passaram no Radio Matraca os cartu-
nistas Glauco Villas Boas e Angeli, os cantores Raul Seixas,
Arrigo Barnabé e Tom Z¢é e o maestro Julio Medaglia.
Personagens foram criados para o programa e sio como
integrantes da equipe. E o caso do médico Dr. Irvanei Lourenco,
viciado em cigarros, e dos hippies que apresentam o Jornal Zen.
A linguagem utilizada pelos apresentadores ¢ bastante informal,
a comecar pela abertura do programa,‘“Muito boa tarde, malu-
quinhos, aparvalhados e abilolados em geral! Esta entrando no ar
a sua PRKardan, Radio Matraca Limitada, bem limitada”. Além
disso, alguns borddes se tornaram caracteristicos do programa,
como, por exemplo, a frase “como é que ¢ o negdcio?”. O Ra-
dio Matraca vai ao ar gravado, todos os sibados das 17 as 18h.

2 — Radio Cultura
A Radio Cultura'® teve sua primeira transmissio em
AM, no ano de 1936. Foi criada pela familia Fontoura com

16. Radio Cultura. Disponivel em < http://www.culturabrasil.com.
br/> Acesso 29 mai 2012.
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o intuito de divulgar as atividades culturais de Sio Pau-
lo. Em 1959, foi comprada pelo grupo Diarios Associados
e passou a ser controlada pela Fundagio Padre Anchieta,
juntamente com a TV Cultura. Na década de 1970 desen-
volveu o Curso Supletivo de Primeiro Grau, projeto de
educacdo que apresentava aulas de linguas estrangeiras, por-
tugues, historia, matematica e ginastica. Dez anos depois foi
criado o programa Matéria Prima voltado para os jovens e
adolescentes, que obteve muito sucesso.

Além dos servigos de informacdo, a emissora também
possui uma vasta programagio musical com boa parte do
contetdo de musicas brasileiras. Em 2008, a Cultura AM
passou a se chamar Radio Cultura Brasil. O intuito da radio
¢ oferecer uma op¢do mais cultural aos ouvintes, diferente
do que é transmitido nas emissoras comerciais.

Em 2010, a Cultura inova e inaugura na Internet o por-
tal Cultura Brasil que oferece a possibilidade do internauta
ouvir a radio ao vivo, além de possuir contetido exclusivo
para a rede e um arquivo com as produ¢des da emissora
que podem ser ouvidos em um player disponivel na pagi-
na. O usuario ainda tem a op¢do de carregar os programas
consigo, através do recurso de download dos podcasts V7, que
podem ser passados para um dispositivo moével, como, por
exemplo, um MP3 player'® ou celular. Para isso, deve acessar

17. O podcasting ¢ um processo de transmissio de arquivos de audio
na Internet. Esses arquivos sio chamados de podcasts e podem ser
produzidos por qualquer pessoa, abordar diversos temas e ser distri-
buidos gratuitamente na rede.

18. Aparelho eletronico capaz de armazenar e reproduzir arqui-
vos de audio dos tipos mp3, wma, ogg, e mp4. LEITOR DE MP3.
In: WIKIPEDIA, a enciclopédia livre. Flérida: Wikimedia Founda-
tion, 2012. Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Leitor_
de_ MP3>.Acesso em 27 mai 2012.
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a pagina' de Podcasts existente no site da emissora e seguir
as instrucdes para a instalacdo. Todos os programas estio
disponiveis para download.

Programa Superténica

O programa Supertonica foi ao ar pela primeira vez em mar-
co de 2004 pela Radio Cultura FM de Sio Paulo. Até o mo-
mento 273 edi¢des foram transmitidas. A ideia de se criar um
programa com aspectos mais experimentais partiu de Arrigo
Barnabé, musico, ator e apresentador do Supertonica. Em seu
primeiro ano o programa recebeu o prémio APCA (Associagio
Paulista de Criticos de Artes) como revelagio radiofonica.

O projeto de Arrigo era criar um programa de entrevis-
tas com um formato diferente do padrio ouvido nas radios
brasileiras. Esse carater inovador pode ser percebido tanto na
forma como Arrigo conduz as entrevistas, estimulando de-
bates e permitindo que o convidado divague sobre o tema,
quanto na edi¢do, que possui cortes e inser¢des de audio que
se aproximam mais do cinema do que do proprio radio.

A estrutura basica do Supertonica consiste em duas partes. A
primeira geralmente ¢ uma conversa com uma personalidade
do meio cultural brasileiro que acontece nos estadios da radio
Cultura. Ja no quadro “Investigacio sobre o gosto” um gru-
po de pessoas ouve uma obra musical e comenta a respeito. A
gravacio desse quadro acontece fora do estadio. HA ainda uma
série chamada “Risco no Disco” produzida dentro do progra-
ma, em que um convidado analisa e comenta todas as musicas
de um determinado disco. Ja passaram pelo programa nomes
como Egberto Gismonti, Rogério Duprat, Gilberto Mendes,
Tom Zé Nuno Ramos e Milton Hatoum. Comunidades como
a dos monges franciscanos ou das freiras passionistas, além dos
jogadores de xadrez, dos jockeys e dos engraxates, endlogos,

19. Endereco disponivel: http://www.culturabrasil.com.br/podcasts
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catadores de papel, ouviram de Stravinsky a Arvo Pirt; de Villa-
-Lobos a Zappa na se¢do “Investigacao sobre o gosto”.

O programa vai ao ar tanto pela FM as quartas-feiras, as
21 horas, com reapresentacdo aos domingos a partir das 19
horas e tem uma dura¢io média de 60 minutos.

Resultados

Com a Internet, o ouvinte ndo acompanha as radios do
mesmo jeito que acompanha as emissoras hertzianas. Os
tempos mudaram e as opg¢oes sio muitas. Neste breve pa-
norama, nos detemos em analisar as emissoras Last FM, Blip
FM e dois programas que vao ao ar nas emissoras tradicio-
nais com contetido disponibilizado na web.

Em relacdo as emissoras musicais, constata-se que ha
uma valoriza¢io de cada ouvinte como produtor de con-
teido. O ouvinte da Last FM, por exemplo, ¢ instado o
tempo todo a compartilhar o que ouve, dando qualidade a
sua radio pessoal (sim, na web, pode-se ter uma radio per-
sonalizada!) numa clara valoriza¢io de seu gosto musical. Ja
a Blip FM eleva o ouvinte ao posto de DJ de suas musicas:
ele nio depende mais de alguém dizendo o que deve ou
nio ouvir, a escolha é sua e quanto mais uso ele faz da fer-
ramenta, mais ¢ qualificado pelo site.

Ja os programas das emissoras ptiblicas tem a inovagao como
marca registrada. O “Radio Matraca” funciona como uma ou-
tra emissora dentro da Radio USP, como informa seu proprio
nome, isso significa que nao é um programa que vai ao ar e sim
uma emissora de radio.A inovag¢io na linguagem, a estrutura di-
ferenciada e o humor, que satiriza fatos do cotidiano, sio pouco
comuns na programacao de radios pablicas, pois estas, em geral,
optam por um certo tradicionalismo em seus programas.

Um ponto a ser destacado é que os apresentadores do “Ra-
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dio Matraca” tem uma estreita relacio com a musica, haja vista
que alguns participam do grupo musical “Lingua de Trapo”,
uma banda satirica, nascida no final dos anos de 1970, parte da
chamada Vanguarda Paulista e que tem como caracteristica o
humor e a satira politica. Por conta disso, o grupo musical aca-
ba por trazer uma grande bagagem ao “Radio Matraca”, que
se reflete, inclusive, na estrutura do programa dando espaco a
quatro secoes que satirizam questoes musicais.

A inovagio também € caracteristica marcante no pro-
grama “Supertonica”, principalmente no que diz respeito
a estrutura, edicdo e linguagem. De acordo com o produ-
tor do programa®, Julio de Paula, a mudanga na linguagem
partiu do apresentador, Arrigo Barnabé, que tinha a inten-
¢do de tornar o programa mais organico, sem muitos cortes
na edigdo. Ao longo do programa o ouvinte pode perceber
uma estrutura de linguagem mais proéxima do cinema do
que do radio. Julio explica ainda que houve vezes em que
a captacio do audio das entrevistas foi feita em sequéncia:
logo que o convidado chegava ao esttidio a gravagdo co-
mecava, aproveitando assim, tudo o que foi dito ao longo
da entrevista. Com poucos cortes, a impressao que se tem
¢ de uma conversa entre conhecidos e nio uma entrevista
impessoal entre apresentador e convidado. O formato do
programa dialoga com o espago da internet em que esta
disponivel. Os hipertextos, links e ferramentas, tais como o
podcast, sio tio novos quanto a estrutura feita pelo “Super-
tonica”. Desse modo, podemos perceber que a web com-
porta a inovagdo proposta pelo programa e torna-se um
exemplo ao surgimento de outras experiéncias.

20, Entrevista concedida as autoras em 30 de maio de 2012 por telefone.
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5.

Audiencia Nomade e Ouvido
Seletivo: Marcas de uma
“Tribo” Juvenil

ANA BAUMWORCEL'
Universidade Federal Fluminense

Para entender a func¢io social da midia sonora’2, na con-
juntura atual, € necessario conhecer como os jovens a acessam
e quais as consequéncias desse acesso para suas vidas, pois os

1. Professora Doutora da area de Radio da Universidade Federal Flu-
minense (UFF). Email: anabaumw(@yahoo.com.br.

2. Em funcio da aproximac¢io com o universo dos jovens adotou-se a
categoria de midia sonora para abarcar a diversidade de suportes que
eles utilizam para acessar um contetido sonoro, numa cultura marcada
pelos avancos tecnoldgicos contemporaneos. Essa categoria deriva da
propria defini¢cio de ridio e a atualiza. Como destaca Orozco Gémez
(2010, p.10), o radio, como nunca antes, ¢ muito mais que somente
radio. E a categoria de midia sonora utilizada engloba uma varieda-
de de suportes de comunicagio da sonoridade, desde alto-falantes,
aparelhos de ridio (AM, FM), computador (via Internet) e os no-
vos dispositivos digitais moveis, como telefone celular e aparelhos de
MP3, iPod e suas evoluc¢des, podendo veicular diferentes contetidos:
informativo, musical, de entretenimento, publicitirio, comunitario.


mailto:anabaumw@yahoo.com.br
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jovens sao os sujeitos que hoje estio fazendo novos usos dessa
midia. E a partir deste pressuposto que este artigo apresenta
uma parte da conclusio da tese “Polifonia juvenil: reflexdes so-
bre midia sonora e educa¢io” (BAUMWORCEL, 2012).

O material empirico da pesquisa foi constituido pelas cate-
gorias empregadas pelos proprios jovens em relatos produzidos a
partir da escuta de determinados contetidos sonoros midiaticos’.

O locus da investigacio foi a Universidade Federal Flumi-
nense, em Niteroi, que tem 29 mil alunos e o desafio foi buscar
um critério representativo para a escolha dos estudantes inte-
grantes do universo da pesquisa. Dois parametros nortearam
essa escolha: o das desigualdades sociais e o de algumas carac-
teristicas que marcam a heterogeneidade identitaria juvenil,
considerando que o consumo midiatico da sonoridade e suas
implica¢Oes variam em fungio desses indicadores de distingao*.

Dentre os oitenta cursos oferecidos pela UFF em dezes-
seis municipios do Rio de Janeiro, foram selecionados trés:
Pedagogia, Rela¢des Internacionais e Engenharia Agricola
e Ambiental, todos em Niter6i. O perfil socioeconomico
do corpo discente, identificado a partir dos conceitos de
capitais economico e cultural de Bourdieu, foi o critério
de escolha desses trés cursos, classificados, respectivamente,

99 ¢

como “popular”, “seleto” e “intermediario”.

3. Procurou-se pelo que os antropdlogos chamam de categorias émi-
cas, ou seja, as categorias utilizadas pelo proprio grupo a ser estuda-
do. O termo émico significa interno e sugere a busca pela categoria
como ela é entendida pelas pessoas que vivenciam determinada
cultura ou fato social. As categorias émicas sio formas de lingua-
gem de uso corrente que emergem nos CONtextos comunicativos,
no caso, dos jovens. A proposta foi contrastar as estruturas das falas
de um universitario e as estruturas das falas de outro para encontrar
pontos de convergéncia e de heterogeneidade entre eles.

4. Para selecionar os jovens optou-se, entio, pela diferenca de classe
social, cultural, de género, de religio e de territorio.
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A pesquisa se dividiu em trés etapas. Na primeira, foram
aplicados 111 questionarios em turmas dos trés cursos es-
colhidos para a identificagio inicial dos estudantes e de suas
desigualdades sociais. No segundo momento, foram entre-
vistados doze jovens selecionados, que representam, aproxi-
madamente, 10% dos que responderam aos questionarios,
quatro universitarios de cada curso®5. Na terceira etapa, fo-
ram escolhidos dois contetidos sonoros, a partir do que os
estudantes citaram nas entrevistas, e eles foram convidados
a participar da criagio de trés grupos de escuta e de debate,
um de cada curso, sobre os materiais selecionados.

O corpus de anilise, portanto, se constituiu pelos ques-
tionarios exploratérios do universo a ser investigado, pelas
entrevistas individuais dos doze universitarios e pelos re-
latos desses estudantes nos grupos de escuta e de debate.
A partir da descri¢do e interpretacio desses dados, foram
sistematizadas as categorias émicas empregadas, os sentidos
que os estudantes construiram em seus relatos a partir do
ato de escuta dos contetdos escolhidos e as pistas revela-
das que poderiam contribuir para melhor compreensio do
processo educativo midiatico entre esses universitarios. Este
artigo identifica quem sdo esses jovens e apresenta o resul-
tado apenas do consumo que eles fazem da midia sonora.

A ““tribo’’> da mobilidade

Em 2011, a idade deles e delas variava entre 21 e 26
anos. S3o universitarios que fazem parte da primeira geracio

5. Ana Maria, Rosa, Luana, Camila foram os nomes ficticios utilizados
pelas alunas de Pedagogia; Patricia, Marcos, Antonio e Clarice, pelos
de Relagdes Internacionais ¢ Henrique, Bernardo, David e Catari-
na, de Engenharia Agricola e Ambiental.
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global de brasileiros. Sio nativos digitais. Nasceram entre
os anos de 1985 e 1990, época de implantacdo da inter-
net no pais’. Integram a “tribo” de jovens do novo milénio
que cresceu “ligada” no mundo virtual das redes sociais e
dos dispositivos moéveis digitais’. Tém algumas semelhangas
entre si, mas também diferencas. Na analise das entrevistas
dos estudantes da Universidade Federal Fluminense ficou
evidente como a cultura da mobilidade é uma marca que
define a presenca desses jovens no mundo.

Essa mobilidade, possivel desde o século XX em fung¢io
do desenvolvimento das vias de circulacio de informacoes
e também as de transportes, adquiriu, no século XXI, ou-
tra dimensdo. Rotineiramente conectados entre o local e o
global, esses cidadios do mundo vivem em transito.

6. A internet existe no Brasil desde 1988, a partir da iniciativa da
comunidade académica de Sio Paulo (FAPESP - Fundagio de
Amparo 3 Pesquisa do Estado de Sio Paulo) e do Rio de Janeiro
(UFR]J- Universidade Federal do Ri o de Janeiro) e do LNCC
(Laboratério Nacional de Computagio Cientifica).Em 1989, foi
criada pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, a Rede Nacional
de Pesquisas (RNP), uma instituicio com objetivos de iniciar e
coordenar a disponibilizacio de servicos de acesso a internet no
Brasil. A explora¢io comercial da internet comegou em dezembro
de 1994, a partir de um projeto piloto da Embratel, com acesso, ini-
cialmente, através de linhas discadas.

7. O termo “tribo” se refere a constituicdo de grupos que se unem
por afinidades, por interesses e que compartilham um estilo proprio
de vida, podendo esse “estar junto” ser transitorio e instantaneo. Um
grupo de jovens que acessa uma mesma midia e cria lagos sociais en-
tre si, mesmo quando distante fisicamente, é um exemplo de “tribo”
da contemporaneidade. Para Maffesoli (1987, p. 23) o termo “tribo”
serve para denotar o processo de identifica¢io entre os individuos
“que possibilita o devotamento gragas ao qual se refor¢a aquilo que
¢ comum a todos”.
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Vivem ndo s6 no movimento virtual, de divulgacio de
informacao, entretenimento e cultura, favorecido pela tecno-
logia digital, mas também no movimento fisico, de desloca-
mento entre os diversos pontos por onde circulam e no mo-
vimento de uma fase denominada, historica e socialmente,
de juventude, que transita entre a adolescéncia e o ser adulto.

O que fica evidente, na descri¢do da rotina desses estu-
dantes, é que os deslocamentos entre a moradia, a universi-
dade, o trabalho e outros cursos ocupam parte de suas vidas.
E eles aproveitam o tempo durante esses deslocamentos para
se conectar com as informac¢des sobre o mundo a sua volta,
com as pessoas € com as musicas, a partir da midia sonora.

E durante esses deslocamentos que eles mais ouvem ridio
ou os arquivos sonoros armazenados em seus dispositivos.
Também realizam trocas de masicas e mensagens por escrito
ou falam com os amigos. Isto demonstra que esses jovens
reconfiguram suas relacdes sociais em movimento. A mobili-
dade, portanto, ¢ a principal marca identificada nessa “tribo”,
a partir das categorias utilizadas por eles nas entrevistas.

Nos relatos dos universitarios é perceptivel como a mo-
bilidade pelos “territorios-zona”, fisicos, fixos e funcionais,
e “territorios-rede”, virtuais, fluidos e simbolicos, por onde
circulam, lhes possibilita vivenciar o mundo a partir de uma
multiterritorializacio, dentro da concep¢io de Haesbaert
(2010, 2002, 1997).

Mutiterritorializacao

Haesbaert estuda o territério em varias dimensoes e
apresenta a categoria de mutiterritorializacdo, como alter-
nativa para a compreensao das complexas relacdes espaciais
do mundo contemporaneo. No prologo de seu livro-tese,
Haesbaert (2010) defende que “desterritorializacdo” é um
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mito dos que imaginam que o homem pode viver sem ter-
ritério e que sociedade e espaco podem ser dissociados.
Ele investiga a territorializacio como dominio (politico-
-econdmico) e apropria¢io (simbolico-cultural) do espaco
pelos grupos humanos.

Nio ha como definir o individuo, o grupo, a comu-
nidade, a sociedade sem ao mesmo tempo inseri-los
num determinado contexto geografico, “territorial”.
[...] De qualquer forma, o discurso da desterritoriali-
za¢do tomou vulto nas Ciéncias Sociais. Da desterri-
torializacio politica, com a chamada crise do Estado
nacdo a deslocalizagio das empresas na Economia
e a fragilizacdo das bases territoriais na construcio
das identidades culturais, na Antropologia ¢ na So-
ciologia. [...] Como se a propria formagio de uma
consciéncia-mundo nio pudesse reconstruir nossos
territorios (de identidade, inclusive) em outras esca-
las. [...] Virou moda confundir desaparecimento dos
territorios com debilitamento da mediacio espacial
nas relagdes sociais. Trata-se da antiga confusio que
resulta da nio explicitacio do conceito de territorio
(HAESBAERT, 2010, p. 20, 22, 25).

Entre seus argumentos, destacam-se as criticas de que
os autores que defendem a “desterritorializacdo” focali-
zam essa categoria como um processo genérico e unifor-
me, numa relagio dicotomica entre espaco e tempo, espaco
e sociedade, material e imaterial, fixacio e mobilidade. E,
além de ndo apresentarem uma defini¢io clara de territorio,
ao associarem o “fim dos territérios” com a predominan-
cia de redes, consideram que globalizacdo e mobilidade sio
sempre sinonimos de “desterritorializacao” (idem, 2010, p.
31). Haesbaert apresenta uma visio ampla, integradora e
relacional de territorio, construida em didlogo com varios
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autores, como Santos, Lévy, Castells, Auge, Deleuze e Guat-
tari, entre outros.

Ele identifica territorializacio como o processo das rela-
¢oes de dominio e apropriagio do espaco, ou seja, as media-
¢Oes espaciais do poder em sentido amplo, do concreto ao
simbolico. Defende (HAESBAERT, 2010, p.340) que o ser
humano tem necessidade territorial ou de controle e apro-
priagdo do espaco, desde um nivel fisico ou biologico (seres
com necessidades basicas como agua, ar, alimento, abrigo)
até um nivel imaterial ou simbdlico (seres dotados do po-
der da representa¢io e imaginacdo, que resignificam e se
apropriam simbolicamente do seu meio), incluindo todas as
distingoes de classe, género, grupo etario, etnia, religido etc.

O territdrio, para o gedgrafo, ndo pode ser considera-
do nem como um espago estritamente natural, nem uni-
camente politico, econdmico ou cultural, sendo conce-
bido em uma perspectiva integradora entre as diferentes
dimensdes sociais, assim como da sociedade com a propria
natureza. Lembra que, além das dimensdes de dominagio
politico-econémica e de apropriacio simbolico-cultural,
pode-se perceber o territorio em diferentes escalas, que vao
do “territorio-zona”, continuo e relativamente estavel, ao
“territorio-rede”, descontinuo e movel.

Suas defini¢des de “territério-zona” e “territorio-rede”
se apoiam nos termos “fixos” e “fluxos” do gedgrafo Mil-
ton Santos (1996), que trouxe a no¢ao de movimento para
o conceito de territorio. Este, a0 mesmo tempo, em que ¢é
“fixo” em suas fronteiras, também ¢ “fluxo’ em suas vias de
circulagio, sejam de transportes ou de informag¢des. Nessa
visio nio ha dicotomia entre fixacio e mobilidade e a rede,
seja de transportes ou de informagdes, também ¢é constitu-
tiva do proprio territdrio, possibilitando a passagem cons-
tante de um territério a outro.

Para Haesbaert (2010, p.32), muito do que varios autores
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denominam como “desterritorializacio” é a intensificacio
da territorializa¢io no sentido de uma multiterritorializa-
cao. Ele define multiterritorializa¢io como um processo
concomitante de destrui¢io e constru¢io de territorios
mesclando diferentes modalidades, como os “territdrios-
-zona” e os “territérios-rede”, em multiplas escalas e novas
formas de articulagio territorial.

Essa multiterritorializacdo é a forma dominante, na
sociedade contemporanea, da reterritorializacio,
consequéncia da predominancia, no ambito do ca-
pitalismo de acumulacio flexivel, de relagdes sociais
construidas através de territorios-rede, sobrepostos
e descontinuos, ¢ nio mais de territdrios-zona, que
marcaram a modernidade classica territorial-estatal.
O que nio quer dizer que essas formas mais antigas
de territério ndo continuem presentes, formando um
amalgama complexo com as novas modalidades de
organiza¢io territorial. [...] Devemos priorizar a dina-
mica combinada de multiplos territdrios ou multiter-
ritorialidade, principalmente agora que a mobilidade
domina nossas relagdes com o espaco. [...] Um indi-
viduo constréi seus (multi)territorios integrando sua
experiéncia cultural, econémica e politica em relacio
a0 espago [...] Pode se dar tanto no sentido de um
deslocamento fisico, quanto virtual, através do ciberes-
paco (HAESBAERT, 2010, p. 338, 341, 344).

Para o autor, o grande dilema do novo milénio ¢ a exa-
cerbag¢do da possibilidade de experimentar diferentes ter-
ritdrios a0 mesmo tempo, reconstruindo constantemente
o nosso. O que sempre existiu, mas nunca como nos ni-
veis contemporaneos. A categoria de multiterritorializagio,
com suas modalidades de “territério-zona” e “territorio-
-rede”, contribui para a propria compreensio de cultura
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globalizada como um amalgama entre o local e o global
combinados, a0 mesmo tempo, enquanto um novo pro-
cesso. Nao apenas como uma sobreposi¢do de territoriali-
dades (o global sobre o local), mas como a combinagio de
elementos numa nova dinamica (Haesbaert, 2010, p. 347).

Haesbaert (2010, p.345) chama a aten¢io para a mu-
dang¢a quantitativa e qualitativa da nova relagio social dos
sujeitos com o territério. Ao acessar diferentes territorios €
possivel produzir uma nova experiéncia de tempo-espago
mais fluida, porém nio se pode esquecer as distintas “ge-
ometrias de poder”, que sio diferenciadas em fungio da
classe social e do grupo cultural aos quais se pertence.

E ao analisar os territérios percorridos pelos alunos da
UFF sujeitos da pesquisa empirica, chama a aten¢ido como
a mobilidade deles é vivenciada de forma desigual, tornan-
do precaria, em alguns casos, a multiterritorializacio. Para
alguns, por exemplo, os territorios se “restringem” ao limite
que nao vai além da Zona Norte do Rio de Janeiro e da
Universidade, em Niteroi; para outros, se “expandem” até a
Malasia, Inglaterra, Portugal, Estados Unidos.

Os territorios de origem desses jovens também sio
diferenciados. Apesar de todos terem nascido no estado
do Rio de Janeiro, alguns sio da Regido Metropolitana e
outros, da capital. Entre estes, alguns vivem na Zona Sul,
outros na Zona Norte. E ha ainda a diferenca entre os
que moram no “asfalto” e uma estudante que reside numa
comunidade. Essas distin¢des territoriais referenciam nio
s6 o lugar de fala e a visio de mundo desses universitarios,
como as interpretagdes do que escutam na midia sonora.
Mas todos também “circulam” por meio de conexdes em
“territérios-rede”. Alguns com mais velocidade, varieda-
de de suportes e habilidades. Outros, com mais dificulda-
des e lentidio. No entanto, ndo se pode dizer que sejam
“desterritorializados”. Pelo contrario, seus “territorios-
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-zona” podem interferir, literalmente, em suas possibilidades de
trafegar pelo ciberespaco ou até mesmo falar com os colegas.

Ana Maria, por exemplo, afirma que seu celular nio
funciona bem na Vila Cruzeiro, na Penha, Zona Norte do
Rio de Janeiro, onde mora, e que ela precisa usa-lo per-
to da janela, para conseguir sinal. Marcos, por outro lado,
cujo alto poder aquisitivo familiar o facilita na aquisi¢ao de
dispositivos sofisticados, tém menos problemas de acesso
quando estd em sua casa em Itaipu, Niter6i. De qualquer
forma, ele precisa estar em algum lugar e ter, pelo menos,
um dispositivo digital para acessar a “nuvem”.

O interessante é perceber que, além de reconfigurarem
suas relagdes sociais em movimento, esses universitarios
também reconfiguram seus dispositivos identitarios nes-
se processo de mobilidade entre diversos territorios, nessa
multiterritorializagio pelos “territdrios-zona” e “territo-
rios-rede” pelos quais conseguem transitar.

Nesse percurso de multiterritorializagio, mais estreito
para alguns, mais amplo para outros, adquirem e incorpo-
ram referéncias culturais que influenciam sua formacio.
Nos multiplos territérios, os estudantes trocam experién-
cilas com os outros que encontram pelo caminho, intera-
gem, dialogam, compartilham atividades, informag¢des, e
assim vao construindo suas identifica¢des e diferenciagcdes.
Vio incluindo e descartando algo, aceitando e negando o
que nio concordam. E nessa tensio com o mundo, nesse
jogo, nesse movimento, constroem sentidos para sua pre-
sen¢a no mundo e constituem seus dispositivos identitarios.

O consumo da midia sonora

Em termos de territorio simbolico, pode ser observada,
na pesquisa empirica, a variedade de emissoras de radio que
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os estudantes da UFF gostam de sintonizar®. Apesar de terem
estacoes preferidas, costumam mudar de dial com frequéncia.
Quando o radio fica repetitivo, acessam o repertoério musical
salvo no celular ou em outro dispositivo. Quando cansam
desse repertério que nio tiveram tempo para renovar, voltam
para o radio.“Ficam” nesse movimento entre 12 e ci. Os uni-
versitarios da pesquisa nio sao, portanto, ouvintes fiéis.

Eles ndo se “fixam” em uma emissora, como, no passado,
por exemplo, faziam os ouvintes das radios Nacional, JB-
-AM, Fluminense, Cidade etc. Naquela época, a audiéncia
se identificava com sua estagdo preferida e nio sintoniza-
va outras. Hoje, esses jovens sio “ficantes”, categoria émica
usada por alguns deles para designar relacionamentos afeti-
vos sem compromisso. Em relagio a escuta radiofonica, cos-
tumam repetir esse comportamento e “ficam” transitando
entre as emissoras que gostam. Muitos nem sabem o nome
de suas estagoes preferidas e as localizam e as identificam
pelo niimero no dial que fica armazenado na memoria de
seus dispositivos sonoros. E, as vezes, até isso confundem.

Em fung¢io dessa observagio, esta “tribo” pode ser consi-
derada como uma audiéncia “nomade”, outra caracteristica
da mobilidade que a identifica. A Gnica estudante entre-
vistada fiel a uma emissora foi a evangélica Camila, de Pe-
dagogia. Mesmo Antonio, de Relagdes Internacionais, que
“fica” boa parte do tempo na Rddio Globo, costuma sinto-
nizar outras estagcoes.

8. A Mix é a emissora mais ouvida entre os jovens de Engenharia. A
maioria das alunas de Pedagogia (manhi e noite) marcou, no ques-
tionario, o item outras ¢ exemplificou com esta¢des evangélicas.
A emissora MPB ¢ a preferida entre os universitarios de Relagoes
Internacionais. No entanto, os estudantes marcaram varias outras
emissoras no questionario, como O, Transamérica, Sul América Para-
diso, JB, Nativa, FM O Dia, CBN, BandNews etc.
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Nesta mobilidade entre diversas emissoras, foi possivel
observar, ainda, a varia¢io de contetidos sonoros em fun¢io
do tipo de radio escolhida. Algumas esta¢des tém um per-
fil musical; outras, jornalistico. Ha aquelas com linguagem
especifica para os jovens. Ha, ainda, diversas segmentagdes
pelos estilos musicais, pelo tipo de perfil da audiéncia, po-
pular ou de elite etc.

Fo1 possivel perceber pelas entrevistas, por exemplo, que
os estudantes de Relagdes Internacionais sio os que mais
ouvem as radios de perfil jornalistico, como a CBN e a
Bandnews. Os estudantes de Engenharia Agricola e Am-
biental e os de Pedagogia sintonizam menos o radio in-
formativo. Isso indica que os jovens com mais recursos de
capitais, economico e cultural, se interessam mais pelas no-
ticias do mundo. A exce¢io foi Ana Maria, da Pedagogia,
que, mesmo com menos recursos de capitais, demonstrou
grande interesse no noticiario.

Em relacio aos géneros musicais, apesar das preferéncias,
a movimentacio entre um e outro é constante. Essa diversi-
dade musical, possibilitada pelo acesso rapido a partir da tec-
nologia, amplia horizontes culturais. A maioria dos entrevis-
tados se classifica como eclética, pois gosta de varios géneros.

O trabalho de campo demonstrou que os universitarios

ouvem radio’. Os jovens de menor poder aquisitivo sio os

9. A partir dos questionarios, observou-se que Pedagogia (noite) é o
curso com maior percentagem (37,93%) de estudantes que escu-
tam ridio por mais tempo (varias horas por dia) e que Relacdes
Internacionais é o que tem maior percentagem dos que nio ouvem
(11,76%). Isso nio significa que nio haja aluno nesse tltimo curso
que nio ouga, pois 29,41% dos alunos de Relacdes Internacionais
declararam escutar ridio varias horas por dia. No entanto, a maior
parte dos alunos de Relagdes Internacionais (41,18%), de Enge-
nharia Agricola e Ambiental (36%) e de Pedagogia (39,13%), turno
da manhi, ouve ocasionalmente. Ao somar todos os que ouvem
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que mais usam o radio e por maior quantidade de horas.
Esse resultado se aproxima do perfil do consumidor divul-
gado pelo Grupo de Midia Dados (2012, p. 422) que apon-
ta as mulheres (53%) e a classe C (48%) como as que mais
ouvem radio no Brasil, sendo a maior parte dos consumi-
dores formada pelo jovem, pois a faixa etaria predominante
¢ a de 20 a 29 anos (22%).

Entre os estudantes da UFFE os suportes preferidos para
escuta sao diferenciados, mas fora de casa eles costumam
ouvir o radio pelo celular. Entre os 111 universitarios que
responderam ao questionario da pesquisa, apenas seis con-
somem podcast e, mesmo assim, os de emissoras direcionadas
aos jovens, como Mix e Oi. E apenas nove acessam webradio.
A escuta ¢ de radios convencionais ao vivo, s que pelo
computador. A maioria dos jovens da pesquisa nio procura
por emissoras com presenca exclusiva na internet, como os
mineiros dos estudos de Martins (2009). Os estudantes da
UFF com menor volume de capital ainda sio desinforma-
dos sobre podcast e webradio.

Mas todos os alunos de Relacdes Internacionais, En-
genharia e Pedagogia (manhi) participantes da pesquisa
tém acesso a rede de computadores. 96% dos de Pedagogia
(noite) também e a maioria baixa musica do computador™.
Em relacdo, ainda, as praticas culturais de consumo da mi-
dia sonora, a maioria dos pais dos jovens que ouvem radio
também escuta esse meio de comunicacio, o que mostra
uma influéncia familiar no habito de escuta. A maioria dos

independente da quantidade de horas, encontra-se um total de 96%
em Engenharia, 93,10% em Pedagogia (noite), 91,31% no turno da
manhi e 88,24% em Rela¢des Internacionais.

10.91% dos estudantes de Relagdes Internacionais, 92% de Engenha-
ria, 65% de Pedagogia, no turno da manhi e 55%, no da noite,
baixam musica.
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estudantes da UFF mora com os pais ou apenas com as
maes, mesmo trabalhando.

Interessados em conhecer novidades, os jovens ouvem
de tudo, em qualquer lugar e por qualquer suporte que te-
nham possibilidade de adquirir. Eles demonstram ter muita
abertura. Mas, se por um lado, essa quantidade e variedade
de musica e informac¢do que podem acessar ampliam a vi-
sd0, por outro, nem sempre repercutem no aprofundamen-
to do conhecimento, da reflexdo, seja sobre os géneros mu-
sicais ou sobre determinado assunto do mundo a sua volta.

O que se constata é que eles circulam muito. No en-
tanto, nio tém tempo para assimilar todo esse movimento,
para articular e pensar sobre tudo o que consomem em
termos de bens simbolicos. E a categoria “sem tempo” é
outra que foi extraida das entrevistas dos jovens e contribui
para defini-los. Eles alegam “falta” de tempo em fung¢io das
diversas atividades que realizam.

Os estudantes de Engenharia foram os que mais recla-
maram por estudar em horario integral e ainda trabalhar,
fazer estagio. Os de Relacoes Internacionais, além de um
turno na Universidade, fazem curso de idiomas, esporte,
academia, estagio e costumam participar de conferéncias
e debate extraclasse. As alunas de Pedagogia estudam no
turno da manh3i, mas também assistem aulas a noite para
adiantar o curso. Algumas trabalham e moram em outro
municipio. Ha aquelas que fazem outra faculdade a noite.

O universitario de Engenharia, David, diz “ndo ter tem-
po para nada”. Até mesmo quando aceitou participar da
pesquisa, foi dificil conseguir marcar a entrevista, que aca-
bou sendo feita num intervalo entre duas provas. Henri-
que ¢ outro da Engenharia que é um exemplo dos “sem
tempo”. Além de fazer varias tarefas simultaneas, surpreen-
dentemente, ele também dorme e baixa masica a0 mesmo
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tempo'’. Ele ¢ um jovem sem tempo até para namorar e,
por isso, prefere s6 “ficar”.

Outra pratica entre os “sem tempo” é trocar masica com
amigos pelo celular ou simplesmente copiar as listas salvas
no pen drive dos outros, como gosta de fazer Felipe, da En-
genharia, que tem trés mil can¢des armazenadas, sem ter
ouvido nem 1% disso. Seu depoimento revela como ele se
afirma socialmente pela quantidade de musicas arquivadas.
Fica implicito, em seu discurso, como esse jovem desenvol-
ve uma relacdo de status, perante seus colegas, a partir da
coletanea de musicas que ele nem teve tempo para ouvir,
mas que “estdo 13, guardadas” em seus dispositivos digitais.

Se algumas “tribos” de gera¢des universitarias anteriores
afirmavam sua presen¢a no mundo a partir da quantidade
de livros expostos nas estantes de suas bibliotecas particula-
res, hoje ha grupos de jovens que se apresentam e se dife-
renciam em fungio da quantidade de musicas e de disposi-
tivos moéveis digitais que adquirem. Esse status conquistado
pela quantidade, pela cole¢do, revela uma nova forma de
uso da midia, enquanto acimulo de capital cultural, e, ao
mesmo tempo, uma nova pratica de distingao entre as “tri-
bos” da juventude.

A distingio também ¢é visivel na forma como usam
seus aparatos tecnologicos. Enquanto alguns, como Mar-
cos, Clarice e Patricia, de Rela¢des Internacionais, “fazem

tudo” com seus celulares, ou seja, os utilizam como radios,

11. “Hoje, eu simplesmente boto no automatico minha playlist pra to-
car direto, porque to sem tempo até para ficar baixando musica. As
vezes, eu faco o seguinte: vou dormir e deixo o computador ligado.
A, eu ja seleciono o que eu quero e deixo baixando as musicas.
As vezes, eu acordo pra ir ao banheiro e vejo se ja baixou tudo e
desligo o computador”, trecho da entrevista do estudante de En-
genharia Agricola e Ambiental, Henrique, concedida no segundo
semestre de 2010.
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computadores, maquinas fotograficas, gravadores; outros,
por exemplo, sio como Luana, de Pedagogia, que admite
nao saber passar e-mail pelo celular e o usa apenas para falar
com os amigos. Com isso, identifico que a desigualdade
social contemporanea transforma alguns jovens em outlines.

A musica enquanto um signo identitario juvenil

Os depoimentos dos estudantes demonstraram como a
musica é um idioma comum, podendo ser classificada en-
quanto um signo identitirio juvenil. Apesar das preferén-
cias por diferentes géneros, todos a valorizam no seu dia a
dia e se relacionam com os colegas por meio dela. Alguns
se afirmam socialmente por meio da masica, como Feli-
pe. Outros se expressam por ela, como o “baterista” David,
também da Engenharia Agricola e Ambiental.

Ha os que se isolam, como Patricia, de Rela¢des Interna-
cionais, e Henrique, de Engenharia2. Os que tém preferéncia
por musicas estrangeiras, como Rosa, da Pedagogia, Marcos,
Clarice e Antonio, de Relagdes Internacionais, e que se fazem
cidadios do mundo, a partir da cultura musical globalizada.

12. “Quando estou em ambientes de barulho, prefiro me isolar no
mundo da musica do que ouvir a conversa dos outros e por isso
uso os fones. Escolho musicas agitadas e coloco o som alto para nio
ouvir e nio me estressar com pessoas reclamando ao meu lado. Faco
isso, também, nos intervalos das aulas, quando quero me concentrar
em alguma leitura e os colegas estio falando na sala”, trecho da
entrevista de Patricia, de Rela¢des Internacionais. Mas o mesmo
aparelho de celular que a estudante utiliza para se isolar, também a
conecta, pois ela o utiliza para trocar mdsicas, mensagens por escri-
to, obter informagdes sobre o mundo e, claro, falar com os amigos.
Henrique também ouve musicas, pelo fone, no radio ou as que
baixa, para ndo escutar as pessoas ao seu lado no onibus.
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Existem maneiras de ter sentimentos no mundo
E o mundo se sente tocado de alguma maneira
Aqui vem a muasica e soa

Ali uma cor irradia

E tinge de risos a melancolia [...].

Samba precioso, do grupo Balaio Carioca.

Se alguém quer esquecer tudo e fugir dos problemas da
vida, a musica é o veiculo perfeito. Mas seu carater altamen-
te emocional, também pode levar a sentimentos extremos. A
musica proporciona a possibilidade de, por um lado, escapar da
vida e, por outro, entendé-la e vivé-la melhor. A musica pode
ajudar as pessoas a se sentirem mais proximas umas das outras,
segundo o pianista e regente de orquestra, Daniel Barenboim".

Esse poder da musica de aglutinar diferentes sujeitos tam-
bém pode ser percebido entre os universitarios. Por exem-
plo, jovens com um capital econéomico familiar alto, como
Felipe, de Engenharia, e outros, com um capital economi-
co mais baixo, como Ana Maria, da Pedagogia, gostam do
mesmo estilo, como o mp'. A jovem, inclusive, apresentava

13. Barenboim, israclense, ¢ Said, palestino, realizaram um ousado ex-
perimento em 1999, para demonstrar o poder da musica ao reuni-
rem musicos israelenses e arabes em Weimar, na Alemanha, como
parte da celebragio do 250° aniversario do nascimento de Goethe.
Na avaliacio deles, um conjunto de identidades cedeu lugar a outro
conjunto e todos se tornaram violoncelistas e violinistas tocando a
mesma pe¢a, na mesma orquestra, sob a batuta do mesmo regente.
Apesar dos estranhamentos e conflitos iniciais decorrentes de pre-
conceitos e ignorancia de uns em rela¢io aos outros, a apresentacio
da orquestra foi um sucesso, provando que a “musica em geral é
transnacional; ultrapassa as fronteiras de uma nag¢io ou de uma na-
cionalidade e de um idioma” (BARENBOIM e SAID, 2003, p. 27).

14. De origem no sul do Bronx, em Nova Iorque, nos EUA, a cultura
hip hop chegou ao Rio de Janeiro na década de 1990. Ela é cons-
tituida pelo DJ, “musico sem instrumentos” que cria bases sonoras
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dois programas especificos de rap na Radio Comunitaria da
Vila Cruzeiro. E apesar do rap se caracterizar pela dentncia
dos problemas étnicos e sociais e ter se tornado uma refe-
réncia para os marginalizados, hoje, com a divulgacio que
conseguiu na midia, ganhou visibilidade e atinge jovens de
diferentes segmentos sociais, rompendo simbolicamente as
fronteiras entre o centro e a periferia urbana. Desde a década
de 1990, que o rap vem se tornando uma manifestacio cul-
tural expressiva de identificagdo transnacional da juventude.
O sertanejo universitario e a MPB também foram citados
por varios estudantes da pesquisa de diferentes classes sociais.

Ouvido “seletivo”

Ouvido “seletivo” foi a expressao citada por Marcos, de
Relagdes Internacionais, para definir a necessidade de uma
visdo critica em relagcio as informacoes transmitidas pelo
radio, por parte do ouvinte .

para os cantores; B. Boy, dancarino do estilo Break; MC, mestre de
cerimonia, cantor que improvisa as letras enunciadas em tom de
declamacio e pelo grafiteiro que traz a expressio plastica através do
desenho. A palavra rap (Rhythm and poetry) significa ritmo e poesia e
¢ um elemento da cultura hip hop com disseminac¢do entre os jovens.
Com a colabora¢io do Centro de Articulacao de Populacdes Mar-
ginalizadas (CEAP), esse movimento cultural se organizou a partir
da Associagio hip hop atitude consciente e criou o programa Racial
voltado para demandas e producdes da comunidade negra. E nessa
época que o grupo de rap Geragao Futura, de MV Bill, se afirma.

15. “Eu acho que tudo que a gente escuta, a gente tem que ter ouvido
seletivo e ter uma visio critica. Eu nio ougo algo no riadio, TV e
fico achando que aquilo é tudo verdade. As emissoras tém alguma
parcialidade ou ponto de vista politico, ideolégico, entio, a pessoa
ja tem que ter alguma critica sobre o assunto [...]. E preciso estar
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A maioria dos universitarios manifestou impaciéncia

quanto as mensagens e muasicas repetitivas, a superficiali-

dade e a padroniza¢io de algumas noticias e ao estilo “bes-

teirol” de emissoras destinadas ao publico jovem que, em

determinados momentos, subestimam e produzem estere6-

tipos sobre este segmento, apesar de nio deixarem de aces-

sar essas mensagens, mesmo quando as criticam. Uns mais,

outros menos'e.

16.

sempre questionando. Serd que nio tem alguma coisa por tras disso?
Quais sdo os interesses? Entio, vocé tem que ser seletivo pra escutar
a noticia. E, se vocé for critico, aquilo vai enriquecer seu ponto de
vista pra outra vertente que vocé, talvez, nio pensaria sozinho”,
trecho da entrevista de Marcos, de Relacdes Internacionais.

“Tenho a impressio que a informacio é criada por poucos e re-
petida por muitos, sem que outros aspectos sejam discutidos [...].
Deveriam dar margem para o proprio ouvinte decidir o que ele
acha e nio focar tanto no discurso do Estado. Deveriam trazer mais
contetdo e até mais debates”, Clarice, de Rela¢des Internacionais.
“Ficamos muito dependentes das grandes agéncias como a CNN,
Reuters. Tem muita coisa acontecendo e a gente nem fica sabendo
por que nio ¢ de interesse dessas grandes midias. O enfoque é sem-
pre sobre os Estados Unidos, a Europa, mas sobre outras partes do
mundo, vocé até esquece que existe |...]. Quero ouvir mais progra-
mas culturais no radio, noticias sobre viagens, servicos, entrevistas
sobre temas relacionados a vida profissional [...]. Sinceramente, eu
nio gosto das emissoras para jovens, prefiro as mais genéricas que
nio ficam for¢ando a barra com aquelas piadas. Gente do céu. Nio
tem graca nenhuma. Eles com certeza tém uma visio estereotipada
do jovem”, Patricia, de Relagdes Internacionais. “Se vocé escuta a
CBN, vé a Globonews, o Jornal Nacional ou outra coisa, parece que ja
esta tudo meio formatado. Todos os jornalistas vio falar do mesmo
jeito, tocar nos mesmos assuntos, ¢ algo meio pasteurizado |[...]. Eu
acho legais os programas que levam intelectuais ou pessoas que
estudam determinado assunto pra vocé ter certa diferenca de ponto
de vista”, Marcos, de Rela¢des Internacionais. “Quando repetem,
ficam chatas. Eu queria que o ridio mesclasse a musica com mais
noticias Gteis, porque, as vezes, ouco muita noticia inatil. Hoje em
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O proprio fato de nio se fixarem numa emissora, como
constatado, representa um comportamento que pode ser
interpretado como uma critica, pois eles se movimentam
em busca de alternativas de escuta. Essa precaria fideliza¢do
desses jovens, talvez, ndo signifique um protesto consciente
de reptidio as mensagens midiaticas veiculadas. No entanto,
nio deixa de ser uma reagio espontanea ao que nao gostam
de ouvir e isso se evidenciou a partir dos relatos, marcados
pelo interesse pela diversidade.

Em sintese, foram apontados alguns padroes de com-
portamento, a partir das categorias utilizadas por eles, na
expectativa de conhecer e compreender quem sio estes jo-
vens. Da observa¢io de campo, destaco a mobilidade, a par-
tir de constantes deslocamentos fisicos e virtuais; a falta de
tempo, em funcdo de varias tarefas que realizam, inclusive,
simultaneamente; o tipo de audiéncia “némade”; a musica
como idioma comum e o ouvido “seletivo”; como marcas
que configuram e representam esses estudantes.

A partir delas, procurei mostrar como esses universita-
rios sio formados por combina¢des matizadas de multiplas

dia é muita fofoca, essas radios mais jovens, sei 12, ¢ uma perda de
tempo, ndo me acrescentam nada. Eles falam tudo errado”, Catari-
na, de Engenharia. “As radios hoje em dia tio tocando musica da
moda, musica que da dinheiro. Mas nio € esse tipo de masica que
me agrada. Entdo, eu prefiro pegar, escutar o que é bom e depois
baixar essa masica pela internet. Eu to sempre descobrindo coisa
nova. Na Oi, eles até tém um programa que vocé escuta a masica
e manda uma mensagem pelo celular dizendo gostei e eles te re-
tornam para o teu celular, dizendo o nome do cantor e da musica.
Isso é interessante, porque vocé gostou, mas nio conseguiu pegar
o nome da musica”, Felipe, de Engenharia. “O radio prd mim ¢é
entretenimento, mas também gosto, por exemplo, quando da dicas
de satde”, Rosa, de Pedagogia.
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experiéncias socializadoras que podem lhes proporcionar
diversas referéncias culturais, as vezes, contraditdrias. R efe-
réncias adquiridas num processo de multiterritorializagdo,
precario para alguns em funcdo das desigualdades sociais.

A partir de “territorios-rede”, que possibilitam a passagem
de um universo simbdlico a outro, misturando-os num entre-
lugar, essas referéncias influenciam o pensar, o sentir e o agir
desses jovens. E, algumas vezes, esse entrelugar pode ser enten-
dido como uma interse¢do paradoxal entre opostos, como no
caso em que a midia sonora traz valores diferentes dos da fami-
lia, da religido ou de culturas de diversos paises, por exemplo.

E ¢é desse entrelugar, as vezes, paradoxal, ambiguo, que
a midia sonora influencia as identidades juvenis. Por ou-
tro lado, sio os multiplos dispositivos identitarios desses
jovens que, também, influenciam a escuta, a “leitura” que
eles fazem da mensagem midiatica.

A pesquisa mostra como a sonoridade ocupa um lugar
significativo na vida desses universitarios, independente dos
contetidos e dos suportes utilizados para acessa-la. Numa
sociedade que privilegia a comunica¢do pela imagem, pro-
curei saber quais s3o os motivos que mobilizam os jovens a
ouvir radio em seus aparatos tecnologicos.

Possivelmente, sdo eles que mais o consomem em mo-
vimento, acessando-o durante os diversos deslocamentos.
O fato de terem pouco tempo para baixar musicas para
renovar seus repertérios arquivados, os faz procurar pelas
emissoras de radio. Entio, em func¢io da mobilidade e da
falta de tempo, o radio ainda ¢ um meio de comunicagio
significativo para esses jovens, principalmente pela possi-
bilidade de escuta em dispositivos digitais moveis, como o
telefone celular, o aparelho de MP 3 e suas evolugdes. Isso
evidencia a grande importancia da convergéncia midiatica.
E se a portabilidade do radio adquirida, no século passado,
com a invensio do aparelho transistor mudou a funcio
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deste meio de comunica¢do em termos sociais e discur-
sivos, a era digital amplia as possibilidades dessa midia na
convergencia com outras e os jovens sio, possivelmente, os
sujeitos que mais aproveitam 1sso.
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Terca-feira, 15 de maio de 2012. O segundo andar de
um prédio histérico no centro do Rio de Janeiro desaba.
Passando pelas proximidades, um ouvinte da estagio carioca
da Central Brasileira de Noticias bate uma fotografia, logo
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enviada, usando o Twitter, para a emissora. Em Sio Paulo, de
onde esta sendo gerado em rede o Jornal da CBN, o apresen-
tador do programa retuita a mensagem, alertando os quase
23 mil seguidores que acompanham pelo @miltonjung.
Quarta-feira, 23 de maio de 2012. Na abertura do Jornal
da CBN, via celular, o repérter Eliezer Santos entra no ar
da Zona Norte de Sio Paulo, descrevendo a situacio da
Estacdo Tucuruvi do metro. Ali, centenas de pessoas aglo-
meram-se em fun¢do da greve que paralisa parcialmente
um dos principais meios de transporte da mais populosa
cidade do Brasil. Em seguida, o telefone transforma-se em
camera fotografica e, via Instagram, o aplicativo usado em
redes sociais para este tipo de servigo, a imagem ganha a
rede mundial de computadores. Segue-se a pratica valida
para o material dos ouvintes e a fotografia é retuitada pelo
apresentador, sistematica repetida, pouco depois, com o tra-
balho da jornalista Isabel Campos, que se desloca entre as
estacdes Vila Mariana e Jabaquara. Dois dias depois, fora do
ar e, portanto, apenas via Twitter, Milton Jung responde a
um ouvinte sobre o fim ou nio de outra greve, a dos 6nibus
em Osasco, indicando a continuidade da paralisagio.
Quinta-feira, 24 de maio de 2012. A emergéncia do Hos-
pital Conceic¢do, em Porto Alegre, a maior do Rio Grande
do Sul, amanhece interditada por uma a¢io do Conselho
Regional de Enfermagem (Coren). O atendimento fica res-
trito aos casos de alta e média gravidade com risco de morte.
Por volta das 9h10, o Gaticha Atualidade informa a reabertu-
ra, por ordem judicial, do setor. No bloco seguinte, faltando
pouco para terminar o programa, o presidente do Coren,
Ricardo Rivero, que ja dera entrevista por telefone antes da
nova informag¢io, manifesta-se por meio do Twitter, prome-
tendo recorrer da decisio. A mensagem ¢é lida ao microfone
e retuitada em seguida pelo apresentador André Machado.
De outra parte, desde a semana anterior, ouvintes tuitam,
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elogiando — a maioria — ou criticando — uma minoria — as
entrevistas realizadas, no dia 17 de maio, com Carlos Aratjo,
ex-lider guerrilheiro, e, uma semana depois, com o almirante
Veiga Cabral, presidente do Clube Naval, ambas tendo por
mote a cria¢ao da Comissao daVerdade, que objetiva investi-
gar crimes cometidos pelo Estado brasileiro de 1937 a 1985.

As situagdes aqui descritas’® exemplificam pontualmente
uma nova realidade que comeca a despontar na relacio da
emissora de radio com os seus ouvintes e com suas fontes.
Trata-se da utilizacdo de uma rede social especifica: o Twit-
ter, com suas mensagens de 140 caracteres, portanto curtas e
muito proximas da concisdo a qual os profissionais e a audi-
éncia de radio acostumaram-se, em termos de noticiario, ao
longo do tempo. Neste uso, identificam-se, em especial, flu-
xos de mensagens em trés sentidos: (1) dos ouvintes para a
emissora, (2) das fontes tradicionais para a emissora e (3) da
emissora para os ouvintes. O contetido, por sua vez, inclui,
em geral, a narrativa de fatos ou a opinido a respeito destes.
Da emissora para os ouvintes, o juizo de valor restringe-se
as contas dos proprios profissionais. As relacionadas as mar-
cas da radio, da estagio em si e/ou do programa apresentam
tuites mais noticiosos — um fato restrito ao detalhamento
minimo ou, de modo semelhante, a manifestacio de algu-
ma fonte — ou mais descritivos a respeito da veicula¢io de
contetido —a indicagio de que, em seguida, sera transmitido,
por exemplo, um comentario ou uma entrevista.

Neste estudo, pretendia-se analisar, em principio, a rela-
¢ao do radio com a internet e o celular, marcos do processo
de convergeéncia, suspeitando-se que, no caso das duas emis-
soras selecionadas para a pesquisa de campo — CBN, de Sio

5. Resultantes de uma sondagem inicial realizada de 30 de abril a 18
de maio de 2012 e de uma pesquisa sistematica ocorrida de 21 a 25
de maio de 2012.
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Paulo, e Gaticha, de Porto Alegre —, o uso das redes sociais
aparecia como uma estratégia de criagio de barreiras a en-
trada da concorréncia®6. Sem descartar esta possibilidade, a
sondagem prévia e, na sequéncia, a pesquisa de campo pro-
priamente dita, no entanto, indicaram uma maior relevancia
de se concentrar o estudo no Twitter, identificado pelos pro-
tagonistas como a principal rede social utilizada por eles, e
na amplificagdo, proporcionada por esta ferramenta, da ideia
de companhia virtual ao ampliar a no¢ao de proximidade
entre 0 emissor e o receptor no processo de comunica¢io
radiofonica. Deste modo, concentrou-se o estudo nas fun-
¢oes desta rede social especifica em uma emissora comercial,
mas, com grande possibilidade, de validagio das conclusoes
aqui apresentadas para estacdes de outra natureza.

Referencial tedrico

Para a busca de dados na pesquisa de campo e nas refle-
x0es por ela proporcionadas, parte-se, em especial, de pro-
posi¢coes apresentadas nos artigos O hdbito de escuta: pistas
para a compreensdo das alteragoes nas formas do ouvir radiofdnico

6. Utiliza-se este conceito dentro da linha de raciocinio proposta por
Mario Luiz Possas. Considera-se, portanto, que as barreiras a entrada
de uma nova empresa em um dado setor sio as mesmas condi¢des
responsaveis pelas vantagens diferenciais apresentadas pelas lideres
daquele mercado especifico em relacio a concorréncia ja existente.
Neste sentido, configura-se como tal o pioneirismo em buscar a uti-
lizacdo de redes sociais de modo impactante em termos de publico.
Um indicio desta possibilidade aparece na estratégia da Radio Gat-
cha, incitando seus ouvintes a tuitarem mensagens com felicitacdes
e recordacdes no aniversario da emissora. De 7 a 8 de fevereiro de
2012, o hashtag #gaucha85anos esteve uma vez como trending topic
mundial e trés, como nacional (COLETIVA, 13 fev. 2012).
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(FERRARETTO,2007), Radio e convergéncia: uma abordagem
pela economia politica da comunicagio (FERRARETTO; KIS-
CHINHEVSKY, 2010) e Alteragées no modelo comunicacional
radiofdnico: perspectivas de conteiido em um cendrio de convergéncia
tecnolégica e multiplicidade da oferta (FERRARETTO, 2010).
Ressalta-se, ainda, como ja referido em outra oportunidade
(FERRARETTO, 2011), que a aproximacio do radio com
a internet e seus correlatos constitui-se em um dos aspectos
do processo de convergéncia em voga, caracterizado pela
intensa multiplicidade da oferta de contetidos em variados
suportes tecnologicos, movimento que, no entanto, nao des-
carta caracteristicas pré-existentes do meio e da industria de
radiodifusio sonora como manifestacio econdmica deste.

O primeiro fator, portanto, a considerar é a consolidagio,
desde o advento do comunicador, de um habito de escuta
que vai ao encontro da ideia de cria¢io de lagos sociais —
talvez excessivamente no plano do imaginario — através do
radio. Trata-se de aproximar o que ocorre em torno des-
te meio e das redes sociais com o descrito por Dominique
Wolton (2004, p. 133-4) em relacio a televisio:

A crise do lago social resulta da dificuldade para
encontrar um novo equilibrio. Os lagos prima-
rios, ligados a familia, ao vilarejo, ao trabalho,
desapareceram, e os lacos sociais, ligados as so-
lidariedades de classe e de pertinéncia religiosa
e social, desmoronaram. O resultado é que nio
sobra grande coisa entre a massa e o individuo,
entre a massa e as pessoas. Poucos lagos perdu-
ram. E nesse contexto de auséncia de espaco in-
termediario sociocultural entre o nivel da ex-
periéncia individual e a experiéncia em escala
coletiva que se situa o interesse da televisio. Ela
oferece, justamente, um laco estruturante entre
essas escalas e esses espacos.
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Ao encontro desta perspectiva, vao, pelo viés da Psico-
logia Social, algumas constata¢des de Harold Mendelsohn
(apud FORNATALE; MILLS, 1980, p. xvii-xviii), para
quem o radio como companhia apresenta, pelo menos, trés
dimensoes: (1) a de substituto da presenca do ser humano
para os que, devido a natureza de suas atividades, passam ho-
ras isolados em relacdo as outras pessoas; (2) a de lubrifican-
te social, conectando individuos solitarios e fazendo com
que estes se sintam como integrantes de um determinado
grupo; e (3) a de fonte de ajuda para os que necessitam de
aconselhamento ou de um referencial na solu¢io dos pro-
blemas cotidianos. Embora reconhecendo que estas propo-
sicoes passam ao largo de questdes economicas e politicas
inerentes a industria de radiodifusdo sonora e salientando
que o texto original foi publicado em 1971, advoga-se a
validade destas ainda hoje e a sua extensio as redes sociais,
pelo menos, na forma como o Twitter, especificamente, esta
sendo utilizado pelo meio radio.

Até a estratégia mercadologica de segmentagio tornar-
-se dominante em um processo deflagrado pelo surgimento
da televisdo, mas facilitado pela transistoriza¢do e acelerado,
no caso brasileiro, pela introduc¢io da frequéncia modula-
da, um novo protagonista vai, gradativamente, ganhar pre-
dominancia nas irradiacdes. Trata-se do comunicador, em
torno do qual se articulam modos diferentes de formatar
as transmissOes de uma emissora, acompanhando a tran-
sicdo do espeticulo para as diversas alternativas oferecidas
ao ouvinte desde entdo. O animador de estidio, antes de
locugdo grave e algo empolada, da lugar ao disc-joquei ou
D]J, optando por uma coloquialidade préxima a dos anti-
gos apresentadores de programas de auditorio. No radio
musical jovem, vai se colocar como uma espécie de irmao
ou amigo mais velho a orientar gostos e comportamentos,
como que a criar uma comunidade virtual a partir do es-

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



139

tadio da radio. Processo semelhante ocorre nas emissoes
voltadas ao segmento popular, acompanhando donas-de-casa,
idosos solitarios, motoristas de taxi, operarios... Pelo lado
do jornalismo, na fun¢io de ancora, deixa de ser apenas
uma voz a ler noticias ou a fazer perguntas, tornando-se
alguém a conduzir, com personalidade propria, o programa
e a garantir uma determinada linha editorial.

Uma informalidade de conversa de velhos conhe-
cidos — o comunicador e o(s) seu(s) ouvinte(s) — vai,
deste modo, tomando conta das emissdes. O radio,
antes atrelado a roteiros, nos quais os poucos espa-
¢os para a espontaneidade estavam associados aos
programas de auditérios e a verbosidade de seus
animadores, solta-se. Tudo é palavra cada vez mais
falada e menos escrita, menos lida. [...] Na socie-
dade individualista de massa descrita por Wolton,
€ como o ar. Estd em toda parte e envolve a todos,
mesmo que nio se tenha consciéncia disto. Ao mi-
crofone, os profissionais da fala, conferindo autenti-
cidade a postura de companheiros do ptblico, che-
gam a deixar, por vezes, que se conhega um pouco
mais a seu respeito [...]. Falando, na realidade, para
todos, mas, virtualmente, em particular, para cada
ouvinte que se identifica com aquela mensagem,

[...] move o conjunto da sua audiéncia para o mes-
mo lugar. (FERRARETTO, 2007).

Cada suporte tecnoldgico por onde chega o contetdo
radiofonico estabelece, portanto, ligacdes — mesmo que

7. Em O habito de escuta: pistas para a compreensdo das alteragoes nas formas
do ouvir radiofdnico, estas observa¢des aparecem amparadas em escri-
tos de Joshua Meyrowitz e Erving Goffman, além do ja citado de
Dominique Wolton.
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indiretas — entre os ouvintes, criando comunidades virtu-
ais, cujos lacos podem ser refor¢ados, na contemporanei-
dade, pelas chamadas redes sociais. Assim, na continuidade
deste raciocinio, ha que considerar um segundo fator de-
flagrado pela introdug¢io da internet comercial, do celu-
lar e de modalidades e tecnologias comunicacionais delas
decorrentes: a ascensio da convergéncia como estratégia
dominante entre as emissoras, algo ainda nio concluido
no inicio desta segunda década do século 21, mas de ca-
racteristicas consideravelmente delineadas:

Um processo multidimensional que, facilitado pela
implantacio generalizada das tecnologias digitais
de telecomunicacio, afeta, no ambito tecnoldgico,
empresarial, profissional e editorial, os meios de co-
municacido, propiciando uma integracio de ferra-
mentas, espacos, métodos de trabalho e linguagens
anteriormente separados, de modo que os jornalis-
tas elaboram contetdos que se distribuem por mal-
tiplas plataformas, mediante as linguagens proprias
de cada uma delas. (GARCIA AVILES et al, apud
SALAVERRIA, GAR CIA AVILES, 2008, p. 35).

Como referido também em Radio e convergéncia: uma
abordagem pela economia politica da comunicagio (FERRA-
RETTO; KISCHINHEVSKY, 2010), existem, neste pro-
cesso, aspectos comportamentais assim definidos por Henry
Jenkins, provocando o que este autor denomina de cultura
participativa ou convergente:

Em vez de falar sobre produtores e consumidores
de midia como ocupantes de papéis separados, po-
demos agora considera-los como participantes in-
teragindo de acordo com um novo conjunto de
regras, que nenhum de nés entende por completo.
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[...] A convergéncia nio ocorre por meio de apa-
relhos, por mais sofisticados que venham a ser. A
convergéncia ocorre dentro dos cérebros de con-
sumidores individuais e em suas interacdes sociais
com outros. (JENKINS, 2006, p. 28).

Desta cultura convergente ou participativa, faz parte um
habito de consumo de bens simbdlicos que lhe é anterior e
aparece associada em um primeiro momento ao meio radio.
Nos anos 1960, como destaca Eduardo Meditsch (2001, p.
245), a transistorizacdo alterou a forma como a informagio
chegava ao ouvinte: “Nio apenas ela poderia ser recebida
em tempo real, como poderia se fazer presente em qualquer
local”. E o que Marcelo Kischinhevsky (2008) denomina
de cultura da portabilidade e que, na contemporaneidade,
se associa aos herdeiros tecnologicos dos radinhos transis-
torizados, em especial, para o estudo aqui pretendido, aos
aparelhos de telefonia celular:

Aparelhos portateis tornaram-se um ativo impor-
tante para o consumidor de arquivos sonoros, que
conta com cada vez mais funcionalidades agregadas.
Esse modo peculiar de consumir bens simbdlicos
constitui o que chamarei de cultura da portabilidade.
A portabilidade é estudada hoje em duas fren-
tes: na informatica — como propriedade de um
objeto ou aplicacio acessivel em plataforma
distinta daquela para a qual foi inicialmente
desenvolvido(a) — e nas telecomunicacdes — em
referéncia a possibilidade de se preservar um na-
mero telefénico ao se mudar de operadora, como
forma de estimular a concorréncia. Na drea de
comunicacdo, contudo, a no¢io aparece apenas
de forma incidental, em estudos sobre cibercul-

tura e sobre novos habitos de consumo de musi-
ca. (KISCHINHEVSKY, 2008, f. 6-7).
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Chega-se, deste modo, a questio das alteracdes no mo-
delo comunicacional radiofonico, notadamente as que di-
zem respeito ao ouvinte:

No caso brasileiro, em uma perspectiva talvez oti-
mista em demasia, ¢ um publico diferente do de
tempos anteriores: transformou-se, mesmo que em
nivel de senso comum, sobre uma nocio de cida-
dania desde a Constitui¢io Federal de 1988, assi-
milando discussdes a respeito dos direitos do con-
sumidor, dos idosos, das mulheres, dos negros, de
criancas e adolescentes... Por um viés qui¢d mais
pessimista, ao contrario do que pensam alguns en-
tusiastas da convergéncia e da tecnologia |...], talvez
nio seja tio ativo assim, tendo apenas uma varieda-
de de alternativas maior a disposicdo e possuindo
mais instrumentos, através da internet, para busca-
-las. No entanto, é certo que mudou e se libertou
de algumas imposi¢cdes da média de gosto, comuns
nos veiculos de comunica¢io de massa. Pode, agora,
por exemplo, escolher centenas de musicas e ouvi-
-las na sequencia e frequéncia que desejar. Pode
fazer o mesmo, alids, com contetdos radiofonicos
disponibilizados via podcasting. Pode também assu-
mir o papel de emissor, sem a necessidade de outor-
gas governamentais, e gerar conteudo do quarto da
sua casa, via rede mundial de computadores, para o
mundo. (FERRARETTO, 2010, p. 552-3).

Neste contexto, recorre-se novamente a John Thompson
(2002, p. 78-9), que identifica trés situa¢des interativas criadas
pelo uso dos meios de comunicacdo: (1) a interagdo face a face,
que ocorre em um contexto copresencial — os participantes
“compartilham um mesmo sistema referencial de espaco e
tempo” — e possui um carater dialégico — marcado por “uma
ida e volta no fluxo de informag¢io e comunica¢io” e pelo
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uso de expressOes denotativas como aqui, agora, este, aquele
etc., presumindo o entendimento destas —; (2) a interagao me-
diada, categoria na qual se enquadram, por exemplo, as cartas
e as ligacoes telefonicas, implicando no uso de um meio téc-
nico a possibilitar “a transmissao de informagio e contetido
simbolico para individuos situados remotamente no espago,
no tempo, ou em ambos”; e (3) a quase-interagao mediada, cor-
respondendo as relagdes sociais estabelecidas pelos meios de
comunica¢ao de massa. Esta Gltima diferencia-se das anterio-
res — em que os participantes sao orientados para outros par-
ticipantes especificos — pela produgio de formas simbolicas
para um numero indefinido de receptores potenciais em um
fluxo de informagio predominantemente em sentido tnico
e, portanto, monoldgico. Recordando observacgoes feitas em
relacdo ao radio na internet, defende-se, portanto, “para o
radio tanto um papel pioneiro no plano da cultura da por-
tabilidade como — associada a mobilidade conferida, ontem,
pelo receptor transistorizado e, hoje, pelo celular — um poder
significativo em termos de quase-interacao mediada” (FER -
RARETTO, 2011, . 6).

Metodologia

A abordagem do riadio em sua fase de convergéncia
considerou, primeiro, qual segmento de mercado me-
lhor proporcionaria dados para um entendimento inicial
do fendmeno representado pelas alteracdes provocadas
pela internet, pelo celular e por seus derivados na dina-
mica do meio. Descartaram-se as emissoras de contetido
musical e focadas no publico jovem a partir de estudo
realizado anteriormente em quatro capitais brasileiras
— Belo Horizonte, Porto Alegre, Rio de Janeiro e Sio
Paulo — e uma cidade de pequeno porte tomada como
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grupo de controle — Frederico Westphalen, no interior
do Rio Grande do Sul:

Confrontando os dados — informacdes de teor es-
tatistico e opinides dos respondentes —, a hipotese
aventada pelo senso comum, de que os adolescentes
estio experimentando um afastamento em relagio
ao radio, obtém uma dupla resposta contraditoria,
da qual se tem a certeza da vivéncia de um momen-
to de transicio. O quantitativo indica que ainda se
sustenta uma atra¢do pelo ridio FM. O qualitati-
Vo, no entanto, parece apontar na direcio contra-
ria, com predominio da escolha musical propria —a
ideia de trocar, rapida e frequentemente, de estacio
ou de sair do radio para o arquivo em MP3. Com
certeza, no entanto, pode-se aferir o afastamento
em relacdo as emissoras em AM, que despertam
pouquissimo interesse: entre os jovens ouvidos nos
grandes centros [...]. (FERRARETTO etal,2011).

Descartou-se este segmento, portanto, pelo relativo afas-
tamento do jovem em relagio ao meio radio e pela proxi-
midade deste tipo de publico — considerada excessiva para
as finalidades da pesquisa — no que diz respeito a internet,
celular e correlatos. Em sentido contrario, o do acesso mar-
cadamente menor, preteriu-se também as estacdes do seg-
mento popular, aquelas focadas nas classes C e D. Tal atitude
embasa-se em duas constatagOes estatisticas a respeito do
uso domiciliar da internet apresentadas na edi¢io 2011 do
levantamento realizado pelo Centro de Estudos sobre Tec-
nologias da Informacio e da Comunicagio: (1) os indices
mais expressivos em termos de realizagdo de atividades co-
municacionais pela internet aparecem entre individuos da
faixa etaria de 16 a 24 anos e os menos significativos entre,
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independentemente de idade, os das classes C, D e E*; e (2)
quanto mais jovem, maior o uso da internet para a comu-
nica¢io e, quanto mais pobre, menor ¢ esta utilizacdo’ (CE-
TIC,2012). Desta forma, foi feita a opc¢ao pelo segmento de
jornalismo, considerando que este tem, como publico mé-
dio, integrantes das classes A e B, de idade adulta e com ensi-
no médio e/ou superior. Como a suposi¢ao inicial partia da
estratégia de criacio de barreiras a entrada da concorréncia,
focou-se o estudo nas duas principais emissoras dos merca-
dos paulistano e porto-alegrense, as raidios CBN e Gatcha.
Dentro da programagio destas, fez-se um corte, optando
pelos programas apontados pelos gestores como os estra-
tegicamente colocados como de maior influéncia junto ao
publico, algo de dificil afericao, embora certo senso comum
profissional indique a faixa horaria das 8 as 10h como a de
predominio da informacao, da interpretacao e da opinido a
respeito dos principais fatos dos campos da economia e da
politica, coincidindo com a primeira edicio do noticiario
Jornal da CBN e o programa preponderantemente de entre-
vistas Gaiicha Atualidade.

A pesquisa de campo partiu, como descrito anterior-
mente, de trés constatacdes prévias: (1) a alteracio no ha-
bito de escuta do meio, a partir da década de 1960, como
decorréncia do advento do comunicador e da cultura da

8. Nos itens Enviar e receber e-mails, Enviar mensagens instantdneas, Par-
ticipar de sites de relacionamento como o Orkut, Facebook e Linkedin;
Usar microblogs como o Tivitter ¢ Criar ou atualizar blogs e/ou pdginas
na internet (sites), a faixa etaria de 16 a 24 anos apresenta os maiores
percentuais. Apenas em Conversar por voz por meio de programas como
o Skype, ¢ ultrapassada pela faixa de 25 a 34 anos.

9. No item Ndo utilizou a internet para se comunicar, a faixa etaria dos 16
a 24 anos registra 5%, enquanto a classe C apresenta 11% e asD e E
juntas, 18%.
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portabilidade; (2) a superacdo gradativa, na virada do século
20 para o 21, da estratégia mercadologica de segmentagio
pela de convergéncia, tendo como marcos deste processo a
introducdo da internet comercial, do celular e de modali-
dades e tecnologias comunicacionais delas decorrentes; e,
como consequéncia destas, (3) a vigéncia de um novo mo-
delo comunicacional radiofonico. Em torno delas, foi reali-
zada uma sondagem inicial no periodo de 30 de abril a 18
de maio de 2012, acompanhada de entrevistas com os apre-
sentadores Milton Jung (15 maio 2012), do Jornal da CBN,
e André Machado (17 maio 2012), do Gaiicha Atualidade.
Neste processo, comegou a se fechar o foco no Twitter e
na ideia de refor¢o ao carater de proximidade do radio em
relagio a audiéncia. Também foi estabelecido que a anilise,
realizada de 21 a 25 de maio de 2012, basear-se-ia em trés
fluxos comunicacionais — (1) dos ouvintes para a emissora,
(2) das fontes tradicionais para a emissora e (3) da emissora
para os ouvintes —, com a escuta dos programas e 0 conco-
mitante acompanhamento do miniblog, concentrando-se
nas contas @jornaldacbn, @miltonjung, @rdgaucha e @
andrelmachado. Para a conferéncia dos dados, realizou-se,
ainda, o registro sonoro das irradia¢des e visual dos tuites.

Jornal da CBN E Gaiicha atualidade

As radios CBN, de Sio Paulo, e Gatcha, de Porto Ale-
gre, apresentam algumas caracteristicas em comum, além da
proximidade entre os dois conglomerados aos quais estao
ligadas. As Organiza¢des Globo tém o Grupo RBS como
parceiro estratégico no Rio Grande do Sul e Santa Catari-
na. A familia Sirotsky opera, inclusive, duas emissoras com a
marca CBN, uma em Porto Alegre, de investimento restri-
to, ja que, em radiojornalismo, o foco do grupo concentra-
-se, obviamente, na Gatcha, e outra em Florianépolis, lider
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no segmento. Embora nenhuma das duas possa reivindicar
o pioneirismo em termos de estagdo inteiramente dedicada
ao jornalismo — indicam os dados existentes que a primeira
a fazé-lo de modo sistemitico foi a Jornal do Brasil AM, do
Rio de Janeiro —, ambas representam bem-sucedidas ex-
periéncias neste sentido. A da Gatcha é anterior, tendo se
consolidado em meados dos anos 1980, quando a emissora
passou a propagandear a ado¢io de um formato — o falk
and news —, espécie de combinag¢io de seus correlatos es-
tadunidenses dedicados ou somente a noticia, ou apenas a
conversacdo. A da Central Brasileira de Noticias, mais pro-
xima do chamado all-news, iniciou em outubro de 1991
com estacdes em Siao Paulo e no Rio de Janeiro e, logo,
estendendo-se para outras pracas. Também foi a primeira
emissora a fazer jornalismo 24 horas em frequéncia mo-
dulada ao comecar a replicar o seu sinal de AM na capital
paulista em novembro de 1995. (FERRARETTO, 2007, p.
172-6/ TAVARES, FARIA, 2006, p. 89).

Considerando apenas a cada vez mais preponderante fre-
quéncia modulada®, no ranking geral da audiéncia — aferi-
da pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica,
no periodo de mar¢co a maio de 2012 —, a CBN ocupa a
18* posicao, liderando o segmento de jornalismo com sua
concorrente mais proxima aparecendo em 23* (STARK, 6
jun.2012), enquanto a Gatcha posiciona-se em quarto lugar
com nenhuma de suas concorrentes diretas entre as dez pri-
meiras (STARK, 14 jun. 2012). Conforme informacio das
emissoras e baseada no Ibope, a audiéncia, em ntimeros ab-
solutos, do Jornal da CBN varia de 68 mil a 109 mil ouvintes
por minuto e a do Gaiicha Atualidade em torno de 70 mil.

10. No trimestre de novembro de 2011 a janeiro de 2012, entre os
receptores ligados, 86,2% estavam sintonizados em FM na Grande
Sio Paulo e 78,4% em Porto Alegre (IBOPE, 20 fev. 2012).
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Em termos de convergéncia, as estratégias da Central
Brasileira de Noticias e da Gaticha sio as mais avancadas
de seus respectivos mercados, refletindo o protagonismo
e o poder econdmico dos conglomerados dos quais estas
emissoras fazem parte. Refletem ainda certa inagio de seus
concorrentes diretos. Além do sinal em streaming e ao vivo
de suas estacoes principais — Sio Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia e Belo Horizonte —, a CBN também disponibili-
za material para recepgio diferida. Neste sentido, oferece
assinatura gratuita de contetidos em podcasting — boletins,
comentarios, programas e quadros —, além da chamada Se-
mana CBN, um servico que permite a escuta on-line de
toda a programagio dos dltimos sete dias. Os reporteres
sao considerados multimidiaticos, ndo se restringindo a
produg¢io de contetido sonoro, mas postando fotografias,
textos e videos em blogs, no site da CBN ou em redes so-
ciais. No caso da Gatcha, a possibilidade de recuperacio
de contetdo ocorre por meio do portal clicRBS, mas ha
uma selecdo do que ¢é disponibilizado ali. A radio pode
também ser escutada por streaming, mas, com excecao de
alguns momentos especificos, seus profissionais nao geram
sistematicamente material multimidiatico. Ambas as emis-
soras oferecem aplicativos para smartphones e, em seus si-
tes, ha espagco para comentarios dos ouvintes, que podem
se manifestar, usando redes sociais ou mensagens de texto
via celular ou correio eletronico. No caso deste microblog,
a estratégia da CBN esta centrada nos programas e em seus
comunicadores, sem uma conta especifica da emissora. Ja a
Gatcha, diferentemente, centra o foco na marca da radio,
canalizando o principal do seu contetido para o @rdgau-
cha, embora cada apresentador, comentarista ou reporter
também possa possuir a sua conta no Twitter..

Ha uma década no ar, o Jornal da CBN ¢é apresentado
de segunda a sexta-feira, das 6 as 9h30, tendo como ancora
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Milton Jung, e aos sabados e domingos, das 6 as 9h, em
sistema de rodizio de apresentadores. Como noticiario, a
maioria do seu conteudo aparece na forma de reportagens,
de textos e de comentarios, incluindo, no entanto, dose sig-
nificativa de entrevistas e procurando, assim, apresentar as
principais informagdes do dia. Milton Jung ocupa a funcio
de ancora desde 2011, substituindo Herédoto Barbeiro, um
dos idealizadores da CBN. Entre os comentaristas desta-
cam-se, entre outros, Arnaldo Jabor, Artur Xexéo, Carlos
Alberto Sardenberg, Ethevaldo Siqueira, Gilberto Dimens-
tein, Juca Kfouri, Max Gehringer e Miriam Leitdo. Ji o
programa da Gatcha aqui analisado comecou a ser irra-
diado em 1977 com o nome de Atualidade, tendo Jorge
Alberto Mendes Ribeiro como apresentador. A denomina-
¢do atual foi adotada em 1992, quando assumiram Armindo
Antonio Ranzolin, em Porto Alegre, ¢ Ana Amélia Lemos,
em Brasilia. Desde 2006, André Machado é o ancora do
Gaiicha Atualidade, que, sem deixar as entrevistas de lado,
ganhou mais participacdo de repérteres e um comentario
esportivo, além da presenca, quase como coapresentadoras,
das jornalistas Rosane de Oliveira, principal analista poli-
tica do Grupo RBS, e Carolina Bahia, que exerce func¢io
semelhante na sucursal da empresa em Brasilia. O programa
vai ao ar de segunda a sexta-feira, das 8h10 as 9h30.

Pesquisa de campo

A pesquisa de campo orientou-se pelas rotinas de utili-
zac¢do das redes sociais descritas pelos apresentadores de cada
um dos programas analisados, acabando por se concentrar
no Twitter e procurando identificar na escuta do contetido
irradiado exemplos relacionados aos trés fluxos comunica-
cionais identificados para o estudo: (1) do ouvinte para a
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emissora, (2) da fonte tradicional para a emissora e (3) da
emissora para os ouvintes. Neste sentido, cabe antes obser-
var a descrigio das atividades dos ancoras do jJornal da CBN,
Milton Jung, e do Gaiicha Atualidade, André Machado, em
relacio ao Twitter.

A prioridade, obviamente, ¢ o contetido sonoro irradiado.
A pauta de ambos os programas comeca a ser definida na
véspera, podendo ser alterada — na dependéncia dos acon-
tecimentos — pouco tempo antes da entrada no ar. Em rela-
¢ao ao miniblog, as op¢des pessoais de inicio de manhai sio
diferentes. Milton Jung, pelo @miltonjung, comeca a tuitar
poucos antes de entrar no ar, dando um bom dia em estilo de
radio e procurando marcar uma proximidade com o ouvinte:

Quando eu escrevo 14 no Twitter, eu dificilmente
escrevo “Bom dia para vocés”. Eu sempre escrevo
“Bom dia para vocé”. Apesar de estar escrevendo
de forma coletiva para varias pessoas, eu estou sen-
do lido por uma pessoa. E, no radio, nio é muito
diferente. Apesar de eu estar falando para milhares
de pessoas, eu estou sendo ouvido por aquela pes-
soa. [...] Nio é o coletivo que me ouve. Entlo, eu
estou conversando com uma pessoa. E este canal
deve ser mantido. E, no Twitter e no radio, funciona
da mesma maneira. (JUNG, 15 maio 2012).

Ja André Machado, pelo @andrelmachado, centra o pri-
meiro contato em contetdos jornalisticos mais especificos,
preferencialmente relacionados ao Gaticha Atualidade:

Venho para a radio e ai sim, quando tem uma no-
ticia muito forte, que eu acho que preciso comen-
tar naquele momento, que pode ser bom, ai eu
dou um comentario rapido no Twitter. Ou entio
quando eu tenho certeza de que a gente tem uma
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entrevista marcada, ou porque ela estd gravada, ou
porque eu tive por todos os caminhos possiveis a
certeza de que a gente vai botar a entrevista no ar
naquele momento, eu revelo o que nés vamos ter
no programa. (MACHADQO, 17 maio 2012).

Tais comportamentos espelham diferentes abordagens
das proprias emissoras e contextos de emissio dos progra-
mas. Cabe lembrar que, em uma, o @jornaldacbn carrega a
marca institucional, agregando, como constatado na pesqui-
sa de campo, a descrigio sistematica do veiculado e a noticia
em si, enquanto, na outra, quem exerce parte desta funcio
¢ o @rdgaucha. De fato, como explica André Machado (17
maio 2012), quatro pessoas acabam tuitando em suas contas
individuais ao longo do Gaiicha Atualidade, com retuites ou
nio pela da emissora: o proprio ancora, as comentaristas e
coapresentadoras Carolina Bahia e Rosane de Oliveira e o
produtor Jodo Vitor Santos. Na Central Brasileira de Noti-
cias, cabe a Thiago Barbosa, que acompanha Milton Jung na
apresenta¢io, tuitar com o (@jornaldacbn.

No periodo estudado, a CBN demonstrou ter uma es-
tratégia mais definida de chamamento a participacio do
ouvinte, o que nio significa a sua inexisténcia no caso da
Gatcha. De fato, a emissora do Grupo RBS, até pelo dis-
tanciamento em relagio aos seus concorrentes, tanto em
audiéncia, quanto em uso de recursos ligados a convergén-
cia, parece prescindir deste apelo. Uma escuta assistematica
do programa Gaiicha Hoje — de segunda a sabado, das 5h30
as 8h —, que precede ao Atualidade, demonstra, ao contrario,
intensa cita¢ido a mensagens de texto via celular — torpedos
— e a tuites como resposta a um apelo constante dos apre-
sentadores Antonio Carlos Macedo e Daniel Scola. Ou seja,
no Gaiicha Atualidade, o ouvinte é convidado a participar,
mas nio é relembrado constantemente de que pode expor
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sua opinido via redes sociais e outros recursos disponibiliza-
dos pelo Grupo RBS. De fato, pela audiéncia expressiva — a
maior do horirio no segmento de jornalismo — subenten-
de-se que o ouvinte conhece os canais, porque ja participa,
porque acompanha o programa ha certo tempo.

No fluxo comunicacional do ouvinte para a emissora,
aparecem mensagens diversificadas, podendo estas ser cate-
gorizadas em:

(1) Noticiosas, como a fotografia enviada para @mil-
tonjung em 25 de maio, mostrando um enorme conges-
tionamento na recém-inaugurada avenida Lions, em Sio
Bernardo do Campo, na Grande Sio Paulo, ou o texto, no
dia 22, para (@andrelmachado, indicando um acidente com
motociclista no acesso a Porto Alegre pela BR-290, a rodo-
via conhecida pelos gatichos como freeway.

(2) Opinativas, por exemplo, a de ouvintes elogiando e cri-
ticando as ja citadas entrevistas com o ex-guerrilheiro Carlos
Aratjo, realizada em 17 de maio, e com o presidente do Clube
Naval, almirante Veiga Cabral, veiculada uma semana depois.

(3) Dialégicas, como a pergunta de um ouvinte a res-
peito da reabertura de um hospital, em 24 de maio, res-
pondida por André Machado fora do microfone, ou a tro-
ca de informacodes, um dia depois, entre outro e Milton
Jung a respeito da postagem por este Gltimo em seu blog
—  http://colunas.cbn.globoradio.globo.com/platb/mil-
tonjung/ — de um texto a respeito da vitéria do Grémio
Foot-ball Porto-alegrense sobre o Bahia na véspera.

No tipo de pesquisa de campo realizada, hd uma natural
dificuldade de identificagido no caso do uso efetivo de tuites
das fontes tradicionais em relagio a emissora e aos seus pro-
fissionais. Neste caso, o fluxo depende em grande medida
de o jornalista seguir ou nio este ou aquele protagonista
dos fatos via Twitter ou de uma noticia, em sentido con-
trario, provocar a reacio desta ou daquela fonte. Portanto,
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cotejando-se o constatado na escuta com o descrito pelos
apresentadores, identificam-se duas categorias predomi-
nantes de mensagens:

(1) Espontdneas, sem a interven¢io direta do jornalista,
como no caso de uma informacio sobre funcionamento de
linhas do metr6 gerada pela empresa e retuitada pelo @jor-
naldacbn, em 23 de maio, ou de tuites do governador do Rio
Grande do Sul, Tarso Genro, ou do prefeito de Porto Alegre,
José Fortunatti, utilizados no Gaiicha Atualidade conforme
relato do apresentador André Machado (17 maio 2012).

(2) Provocadas, que sao uma resposta por escrito a inda-
gacdo do jornalista ao microfone ou ao posicionamento de
outra fonte entrevistada pela emissora, nela incluindo-se,
por exemplo, a manifestacio do presidente do Conselho
Regional de Enfermagem, em 24 de maio, para @andrel-
machado, ja citada no inicio deste artigo.

Da emissora para os ouvintes, estabelecem-se fluxos que
incluem contas da emissora, dos profissionais e/ou dos pro-
gramas. Podem-se, neste caso, identificar também algumas
fungdes para as mensagens:

(1) Noticiosas, com resumos do contetido apresentado
pela ridio como no tuite de @andrelmachado em 21 de
maio — “Ruas de Canoas [municipio da Grande Porto Alegre]
estio congestionadas pelo traifego ampliado de 6nibus em
razdo da greve dos metroviarios” — ou em uma série de
mensagens do (@jornaldacbn, no dia 23, indicando linhas
em funcionamento ou nao durante paralisacio semelhante
no metré de Sio Paulo. Em fun¢io dos movimentos dos
trabalhadores, respectivamente, da Empresa de Trens Urba-
nos de Porto Alegre S.A. (Trensurb) e do mesmo tipo de
movimento reivindicatorio que atingiu a Companhia do
Metropolitano de Sio Paulo (Metro) e a Companhia Pau-
lista de Trens Metropolitanos (CPTM), pode-se observar
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que, diante de um fato jornalistico de maior relevancia, as
prioridades do radio sobrepdem-se as do microblog Twit-
ter, que, por vezes, chega a receber menor atencio. Salien-
ta-se que, em qualquer caso, conforme os apresentadores
(JUNG, 15 maio 2012/ MACHADO, 17 maio 2012), o
critério para selecao do contetido a ser tuitado ou retuitado
¢ o jornalistico.

(2) Opinativas, em geral associadas a contas de apresen-
tadores. Sio exemplos estas mensagens veiculadas em 21
de maio de 2012 via @andrelmachado — “Duas meninas
foram abusadas dentro do Concei¢do por funcionario de
terceirizada. Violéncia e insanidade”, a respeito de abuso
sexual ocorrido no Hospital Conceicao, em Porto Alegre
— e via @miltonjung — “O Carlinhos Cachoeira nio falou
nada e ainda errou no portugués: ‘pra mim falar’”, sobre o
depoimento do bicheiro a Comissao Parlamentar Mista de
Inquérito do Congresso Nacional.

(3) Descritivas ou de chamamento, que vao indicando —
sem relatar a noticia em si — o contetdo apresentado e/ou
alertando para a escuta deste, como nesta, anunciando um
comentarista, do @jornaldacbn de dia 21 de maio: “Voceé
sabe quais cuidados deve ter antes de se fazer compras na
internet? O Ethevaldo Siqueira responde antes do Repor-
ter CBN”.

(4) Dialdgicas, embora nio constatada na escuta, aparece
no relato de Milton Jung (15 maio 2012), que descreve
uma espécie de conversa entre os ouvintes, via Twitter, me-
diada por ele ao microfone:

Na sexta-feira passada [11 de maio de 2012], veio
um comentario de um ouvinte qualquer que disse:
“Olha, eu estou ouvindo vocés aqui do Canada. Eu
acho que vocés nio tém audiéncia mais distante
do que a minha”. Este comentario levado ao ar fez
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com que outras pessoas de outras partes do mundo
comecassem a nos escrever e mandar mensagens:
“Nio, eu estou aqui no Japio, na cidade tal”. E ou-
tro da Inglaterra: “Eu estou no trem e ouco voces”.

Ha duas outras funcdes permeando mensagens em si e
fluxos comunicacionais neste processo de sinergia entre o
radio e o Twitter. A primeira delas diz respeito ao reforco da
ideia de companhia virtual, que passa, entre outros aspectos,
pela humaniza¢io do profissional:

Vocé se aproxima mesmo das pessoas e ganha a
confianca delas, mesmo quando [...] vocé recebe
uma critica, pelo motivo que for. Quando escre-
vem criticando vocé, quando vocé comeca a dia-
logar com eles, talvez vocé nio mude a opinido
sobre aquilo que vocé pensa, sobre aquilo que
a pessoa nio gostou, mas, certamente, a pessoa
muda de postura em relacio a vocé. [...] Quando
se comeca a ter este contato, as pessoas comecam
a enxergar vocé de uma maneira diferente. Ele
[0 ouvinte] comeca a confiar em vocé, a ver vocé
mais proximo. Aquela ideia de que os jornalistas
sdo semideuses, quase intocaveis ou inalcangaveis,
vai acabando. As pessoas percebem o seguinte: ali,
do outro lado, aquele apresentador que esta dan-
do uma opinido, ele é como eu, o ouvinte. E, aliis,
pode inclusive errar. Pode cometer uma falha no
trabalho como qualquer profissional. Ou seja, é
um ser humano como os demais. Por isto cria
uma proximidade, uma intimidade muito inte-
ressante. Eu acho isto fundamental. Vocé quebrar
este altar em que, muitas vezes, os jornalistas eram
colocados. E mostra que nos estamos ali, frente a
frente, dispostos a conversar, a discutir, a debater.
(JUNG, 15 maio 2012).
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A segunda, por todo o descrito até aqui, ¢ de carater
institucional. O uso do Twitter, como pode se supor o de
outras redes sociais e recursos relacionados a internet, refor-
ca caracteristicas de imagem e de marca das emissoras, dos
profissionais e dos programas.

Consideragodes finais

As generalizacdes sao sempre perigosas e, para o que se
propde como principal resultado da pesquisa aqui apresen-
tado, esta ressalva se faz necessaria. Tem-se claro, inclusive,
que o estudo apenas indica algumas pistas para a compre-
ensdo de uma parcela pequena do fenomeno representado,
de modo geral, pela convergéncia e, mais especificamente,
pelas redes sociais em suas relagdes com o radio.

No entanto, pode-se supor que o Twitter, mesmo em
outros segmentos nao enfocados nesta pesquisa, tenha
como principal fun¢io a de aproximar o ouvinte da emis-
sora e de seus profissionais. Seu uso, em realidade, parece se
somar aquela caracteristica pré-existente do radio, a deste
meio se apresentar como uma espécie de companheiro do
ouvinte, indo — pelo menos em termos de imaginario — na
contracorrente da crise dos lagos sociais citada por Domi-
nique Wolton (2004, p. 133-4). Nio ¢ de se estranhar, deste
modo, que o protagonista do processo pelo lado da emissora
— o comunicador — também seja aquele colocado a tuitar,
garantindo ao uso do novo recurso tecnologico autentici-
dade semelhante a conferida a sua mensagem sonora. Na
recepgio da fala dos ancoras ou dos textos de 140 caracteres
tuitados por eles ou por outros profissionais da emissora, o
conjunto da audiéncia parece mover-se para um mesmo
local, o ocupado por uma comunidade virtual, a dos, para
usar uma expressao constante de Milton Jung no Jornal da
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CBN, “ouvintes-internautas’.

Com a cultura da portabilidade — tdo propria do radio
dos tempos dos receptores transistorizados e a pilha, mas,
agora, corporificada na mobilidade do celular — associando-
-se a cultura participativa ou convergente de abrangéncia
cada vez maior, um olhar apressado talvez visse o advento de
uma nova sociedade de pleno exercicio da cidadania nesta
quase-interacdo mediada pelos meios de comunicagio de
massa em seus suportes antigos e novos. Na realidade, ha
uma tensao entre os papéis de ouvinte e de internauta. O
primeiro é pablico de um meio, cujo consumo depende de
pouquissimo investimento. O segundo utiliza tecnologias
ainda bem distantes economicamente de grande parte da
populagio brasileira. E, obviamente, como ja ocorria com
cartas ou com liga¢cdes telefonicas, nem todas as mensagens
da audiéncia sio veiculadas.

Em um segundo plano, com base em especial no depoi-
mento dos ancoras dos dois programas, constata-se a im-
portancia do Twitter como ponte entre o jornalista e fon-
tes tradicionais — os protagonistas dos acontecimentos — e
anonimas — os proprios ouvintes. Por este viés, o miniblog,
indicam os dados coletados, tende a ser mais importante do
que outras redes sociais. Alids, a respeito disto, mesmo que
fora dos objetivos desta pesquisa, pode-se constatar a cana-
lizagio de mensagens originarias do Twitter para o perfil
das emissoras no Facebook, demonstrando a importancia e
a prevaléncia desses textos de até 140 caracteres.

Cabe observar ainda que, em uma realidade de constante
utilizagdo da internet pelos jovens, a presen¢a do contetido
radiofonico e dos dele originados nas redes sociais pode in-
dicar uma garantia de renovagiao do publico das emissoras,
perspectiva nio por acaso citada tanto por André Machado
(17 maio 2012) quanto por Milton Jung (15 maio 2012) ao
se referirem ao potencial desta combinacio.
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A respeito do aqui descrito, salienta-se que os dados
devem ser considerados como iniciais. Ha indicios, nio
comprovados na pesquisa de campo, mas apontados por
fontes ligadas as emissoras pesquisadas, tanto de maior uso
do Twitter por ouvintes quanto da prevaléncia, em outros
horarios, da utilizagio de mensagens de texto via celular e
mesmo da manuten¢io de contatos por telefone. E campo
vasto, ainda a requerer mais analise e estudo.
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sdo as aprimoradas possibilidades de comunica¢io mediada
pelo computador, e todas as potencialidades oferecidas pelo
ambiente online, que provocam transforma¢des no modo
como nos informamos e nos relacionamos, como consumi-
mos, nos divertimos ou estudamos. Sdo transformacoes que
alteram o dia a dia dos sujeitos, empresas, grupos e também
dos meios de comunicagio.

Nesse contexto, identificado como um processo de con-
vergeéncia midiatica (JENKINS, 2009), o radio vive um mo-
mento de reconfiguragio. Convencional e analdgico, como
em seus tempos aureos, ja revela estar perdendo o folego, des-
tinado a ocupar um espaco em acervos de museus (KISCHI-
NHEVSKY, 2007, p. 126). Modernizado e digital, entretanto,
ganha nova vida e um novo horizonte de possibilidades.

O fato ¢ que a internet e as tecnologias digitais nio sig-
nificam o fim do radio que estamos acostumados a ouvir.
Representam, sim, mudancas nos processos de producio,
emissio e recep¢do do contetido radiofonico, configuran-
do o que Lopez (2010) denomina de radio hipermidiatico:
“um novo radio, com novas estratégias narrativas, com novas
possibilidades e potencialidades” (LOPEZ, 2010, p. 124).

Pensar esse conceito de radio hipermidiatico, a partir do
processo de convergéncia, implica em analisar como os re-
cursos oferecidos pela tecnologia digital podem potenciali-
zar o radio e torna-lo ainda competitivo. Parte deste exerci-
cio envolve examinar as rela¢des possiveis entre o radio e os
sites de redes sociais, representantes da logica colaborativa e
participativa da chamada Web 2.0 (O’REILLY, 2005).

Com foco no potencial interativo das redes sociais di-
gitais, bem como nas possibilidades de uso na produgio
jornalistica, investigaremos, neste capitulo®, como a adog¢io

3. Este capitulo é uma revisio e amplia¢io do trabalho “A nova interati-
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destas ferramentas pode indicar mudangas na comunica-
¢ao radiofonica. Para tanto, selecionamos seis emissoras de
radio com sede na regido metropolitana de Porto Alegre,
capital do estado do Rio Grande do Sul. A selecio seguiu
dois parametros. Primeiro, um levantamento das emissoras
de radio da regido de Porto Alegre, realizado pela prof* Dr*
Vera Lucia Spacil Raddatz (2011). Em sua pesquisa, Ra-
ddatz listou 32 emissoras sediadas na Regidao Metropolitana
de Porto Alegre, sendo 17 delas prioritariamente musicais;
duas com programacio hibrida (mdasica, noticia, esporte);
duas educativas/culturais; quatro religiosas; e seis emissoras
com formato informativo, baseadas em programacio es-
sencialmente jornalistica (sendo uma delas, Gatcha, com
transmissdo simultanea em AM e FM).

A partir da relagio de emissoras identificadas, foram
selecionadas para esta anilise as emissoras avaliadas como
informativas (FERRARETTO, 2001), sendo o radio in-
formativo aquele que engloba os modelos all news, exclusi-
vamente voltado a difusio de noticias; all talk, baseado em
opinido, entrevista e conversa com o ouvinte; e talk and
news, que se caracteriza como uma mescla dos anteriores.

Complementando a defini¢do de Ferraretto, Meditsch
(2007), com base em Faus Belau, compreende o radio in-
formativo como um alargamento e uma transformag¢io no
campo do radiojornalismo, diferenciando-se pelo aprofun-
damento, em relacdo a programacio tradicional de noticias.

Com base nos critérios expostos, foram selecionadas as
seguintes emissoras de radio para o presente estudo:

* Radio Bandeirantes AM 640: Antiga Radio Difusora AM,

vidade radiofonica: panorama da inser¢io das radios gatichas em sites
de redes sociais” apresentado no DT Comunica¢io Multimidia do
XIII Congresso de Ciéncias da Comunicagio da Regido Sul, 2012.
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de Porto Alegre, adquirida pelo Grupo Bandeirantes de
Comunicac¢do, em 1980, tem programacio baseada no
jornalismo, com espacos privilegiados para a cobertura
esportiva. Site: www.bandrs.com.br/radiobandeirantes.

* Radio BandNews FM 99.3: Emissora do Grupo Ban-
deirantes de Comunicag¢do, com sede em Porto Alegre,
transmite informacdes jornalisticas 24 horas por dia, sen-
do classificada como emissora all news. Site: www.bandrs.
com.br/bandnews.

* Radio CBN Porto Alegre AM 1340: Antiga Radio Educa-
dora de Canoas pertence hoje ao Grupo RBS e ¢ afiliada
do Sistema Globo de Radio. Com transmissao de noticias
24 horas por dia, ¢ classificada como emissora all news. Site
(cabega de rede): http://cbn.globoradio.globo.com.

* Radio Gaiicha AM 600 e FM 93.7: A emissora em am-
plitude modulada iniciou suas transmissdes em novembro
de 1927. Integrante do Grupo RBS, mantém progra-
magao jornalistica diaria, com espagos para a cobertura
esportiva. A programagio € transmitida simultaneamente
em frequéncia modulada. Site: www.radiogaucha.com.br.

* Radio Guaiba AM 720 e FM 101.3:Vendida para a Igre-
ja Universal do Reino de Deus, que controla a Rede Re-
cord, em fevereiro de 2007, veicula programacio jornalis-
tica com espacgos para a cobertura esportiva. Desde agosto
de 2010, a programacio é transmitida simultaneamente
em frequéncia modulada. Site: www.radioguaiba.com.br.

* Radio Pampa AM 970: Pertencente a Rede Pampa de Co-

municag¢io, veicula programacio jornalistica baseada em in-

formacio e opinido. Site: www.pampa.com.br/pampaam.
Identificados os objetos de estudo, iniciamos a pesquisa

de campo com o objetivo de observar a presenca de tais
emissoras selecionadas em sites de redes sociais. Para tanto,
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recorremos* aos proprios sites das emissoras e 0s mecanis-
mos de busca das principais redes sociais na internet: Face-
book, Orkut e Twitter®.

Redes sociais

A definicao de rede é ampla, com aplicacoes em dife-
rentes areas do conhecimento. Designa inclusive, por deri-
vacdo metaforica, um conjunto de pessoas que atuam em
conexio, com um objetivo em comum (HOUAISS, 2009).
Eis ai o cerne do conceito de rede social, compreendida
por Marin e Wellman (2011, p. 11) como “um conjunto de
nodos socialmente importantes ligados por uma ou mais
relagdes”. As redes sociais seriam explicadas, portanto, a
partir de dois elementos principais: os atores — sejam eles
pessoas, Instituigoes ou grupos; € as suas conexoes — suas
intera¢des ou lacos sociais (RECUERQO, 2009a, p. 24).

Segundo Scherer-Warren (2006, p. 215), foi a partir da
década de 1940 que as redes sociais surgem como area te-
matica nas ciéncias humanas, aplicadas a analise das “rela-
¢Oes interpessoais em contextos comunitarios circunscri-
tos”. Antes disso, e durante os séculos anteriores, a maior
parte dos cientistas ainda mantinha-se presa ao paradigma

4. Os dados foram coletados no dia 16 de julho de 2012.

5. Sites de redes sociais selecionados a partir de pesquisa “Facebook
dispara na lideran¢a do mercado de redes sociais apds um ano de
enorme crescimento’ divulgada pela empresa ComScore, em janei-
ro de 2012 (COMSCORE, 2012). A pesquisa indicava ainda a rede
Windows Live Profile como uma das mais acessadas, no entanto,
para este estudo, ela foi desconsiderada por nio oferecer ferramenta
de busca. Para consultar um usudrio desta rede, é preciso ji té-lo
adicionado a sua propria rede, por meio de endereco de e-mail.
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analitico-cartesiano, conduzindo a analise de fendmenos di-
versos a partir do estudo individualizado de suas partes, com
vistas a compreensdo do todo. Apenas no inicio do sécu-
lo XX comecaram a surgir os primeiros entendimentos da
necessidade de se compreender os fendmenos como uma
constitui¢ao entre as partes (RECUEROQO, 2009a, p. 17).

Segundo Marin e Wellman (2011, p. 14), a nog¢io de
rede ja se delineava na obra de Georg Simmel, em 1908.
Para o socidlogo alemio, a sociedade constituia-se de uma
teia de relacdes, ndo podendo existir sem as interacdes en-
tre os sujeitos. “Simmel articula claramente a premissa de
que os lacos sociais sdo primarios. Em vez de ver as coisas
como unidades isoladas, eles sio melhor compreendidos
como sendo a intersec¢io das relacoes particulares’s” (MA-
RIN;WELLMAN, 2011, p. 14).

A abordagem cientifica organica, contraposta a0 pensa-
mento cartesiano, consolida-se, entretanto, apenas nas dé-
cadas de 1940 e 1950, a partir da teoria desenvolvida pelo
austriaco Ludwig Von Bertalanfty. A sua Teoria Geral dos
Sistemas orientava o foco do pensamento cientifico para
o todo, substituindo o estudo das partes segmentadas pela
analise de suas intera¢des (RECUERO, 2009a, p. 17).

Contudo, a amplia¢io dos estudos de redes sociais espe-
cificamente na sociologia, para analises de ac¢des coletivas
mais amplas, s6 desenvolveu-se efetivamente a partir da dé-
cada de 1970. A medida que a abordagem sistémica passou
a ser aceita pela comunidade cientifica, conforme recupera
Recuero (2009a, p. 18), teorias anteriores voltaram a discus-
s30, como € o caso dos estudos de rede, iniciados por cien-

6. Tradugio das autoras para: “Simmel clearly articulates the premise
that social ties are primary. Instead of viewing things as isolated
units, they are better understood as being at the intersection of
particular relations”.
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tistas matematicos e, posteriormente, adotados por outros
ramos da ciéncia, inclusive as sociais. Em artigo publicado
em 1736, 0 matematico Leonard Euler introduziu o estudo
das redes através do primeiro teorema da Teoria dos Grafos,
apresentando a reprodug¢io grafica de uma rede, constitu-
ida de nds e arestas que conectavam os nés (RECUERO,
2009a, p. 20). Transposta para as ciéncias sociais, a teoria dos
grafos deu origem a Analise Estrutural das Redes Sociais,
abordagem que percebe a rede social como um grupo de
sujeitos conectados, e utiliza os grafos para analisar proprie-
dades estruturais e funcionais dessas relacdes.

Com o advento da internet e o desenvolvimento de
novas formas de comunicacdo mediadas pelo computa-
dor, as interacoes entre individuos passaram também a
existir no espa¢o virtual, o ciberespaco. Pesquisadores
interessados em investigar estas relacdes, logo se apro-
priaram dos percursos teéricos desenvolvidos nas déca-
das anteriores, aplicando a abordagem de rede no am-
biente online. Para Recuero (2009a, p. 24),

[...] o estudo das redes sociais na internet, foca o
problema de como as estruturas sociais surgem,
de que tipo sdo, como sio compostas através da
comunica¢io mediada pelo computador e como
essas interacoes mediadas sdo capazes de gerar
fluxos de informagdes e trocas sociais que im-
pactam essas estruturas.

Identificar as caracteristicas fundamentais e a estru-
tura dos sistemas que sustentam as redes sociais na in-
ternet ¢ nosso proximo ponto de investiga¢do, antes de
partirmos para a relagdo das redes sociais digitais com o
jornalismo e, em especial com, o radiojornalismo.
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Redes sociais na internet

Para ilustrar o conceito de redes sociais na internet,
Orihuela (2008, p. 57) propde um interessante exercicio,
de memoria para os mais antigos, e de imagina¢ao para os
mais jovens: “recordem ou imaginem a velha caderneta de
telefones, esse caderninho em que anotavamos os telefo-
nes, enderecos e aniversarios de nossos familiares, amigos e
conhecidos’. Esta caderneta, explica em seguida o pesquisa-
dor, era a representag¢io de nossa rede social, antes da explo-
sdo da telefonia moével e da rede mundial de computadores.

A analogia de Orihuela nos leva a compreensio de
que as redes sociais na internet, ou redes sociais digitais,
sa0 nada mais que a transposicao para o ambiente virtual
das relagdes e interacdes mantidas pelos atores sociais, antes
apenas no espaco offline. Nao um reflexo completo, como
pondera Recuero (2009b), mas como desveladoras de va-
rios aspectos das redes offline e como complexificadoras de
seu espaco de atua¢do. Na web, essas relacdes manifestam-
-se por meio de sites especificos, sistemas que dao suporte
técnico para as interagdes entre os atores que compdem a
rede. “Eles podem apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas
¢ importante salientar que sao, em si, apenas sistemas. S0 0s
atores sociais que utilizam essas redes, que constituem essas
redes”, reitera Recuero (2009a, p. 103).

Boyd e Elisson (2007) definem os sites de rede social
como servigos baseados na web que permitem aos indivi-
duos: construir um perfil pablico ou semi-publico, dentro
de um sistema limitado; articular uma lista de outros usu-
arios com quem compartilham conexdes; e visualizar sua

7. Tradug¢io das autoras para: “recuerden o imaginen la vieja libreta de
teléfonos, ese cuadernillo en el que apuntibamos los teléfonos, di-
recciones y cumpleafios de nuestros familiares, amigos y conocidos”.
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propria lista de conexdes, bem como aquelas feitas por ou-
tros usuarios dentro do sistema. Além dessas caracteristicas,
Boyd & Elisson (2007) salientam ainda que o que torna os
sites de rede sociais realmente originais é a possibilidade de
“articular e tornar visiveis suas redes sociais”*8. Zago (2011,
p. 19) explica que mesmo que no mundo offline a formacio
de redes sociais seja possivel, as conexdes mantidas pelos
atores sociais nem sempre sao visiveis. “Ja nos perfis de re-
des sociais a exibi¢do da lista de contatos dos atores costuma
ser a regra geral. Ha inclusive a possibilidade de se cruzar as
listas de conexdes e visualizar a existéncia de contatos em
comum” (ZAGO, 2011, p. 19).

Enviar mensagens publicas ou privadas, deixar comenta-
rios, recados, compartilhar videos, fotografias, links, infor-
macoes. Tudo isso passou a ser agregado as redes sociais na
internet. Para Orihuela (2008, p. 58), as redes sociais online
sio hoje uma nova forma de representacdo de nossas redes
soclais, mas, para além disso, sio também “o modo no qual
se constroi nossa identidade on-line e o canal através do
qual se deseja acrescentar e partilhar a nossa atividade na
rede”™9. Na internet, os atores sdo representados por seus
avatares, perfis virtuais individualizados — num site de rede
social, num weblog, num fotolog ou numa conta de Twitter,
por exemplo —, que permitem a conexao com outros ava-
tares, mantendo lacos sociais, intercambio de informacdes
ou apenas vinculos associativos. Recuero (2009a, p. 25) ex-
plica que estes “sio espagos de interagio, lugares de fala

8. Tradugio das autoras para: “[...] to articulate and make visible their
social networks”

9. Traducio das autoras para: “[...] El modo em el que se contruye
nuestra identidad on-line y el cauce mediante el que se agrega y
comparte nuestra actividad en la red”.
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construidos pelos atores de forma a expressar elementos de
sua personalidade ou individualidade”. Essa apropriacio de
espacos individuais na web, segundo a autora, serve como
uma representacdo do “eu” no ciberespaco, uma existéncia
também virtual.

Nem todos os sites de redes sociais na internet, no en-
tanto, surgiram com o proposito de servirem como plata-
formas de interacdo social. Recuero (2009a, p. 104) dis-
tingue dois tipos de sites de redes sociais: os propriamente
ditos e os apropriados. Sites de rede social propriamente
ditos sdo os sistemas focados na exposi¢ao publica das redes
conectadas, “onde ha perfis e ha espacos especificos para a
publicizagdo das conexdes com os individuos” (RECUE-
RO, 2009a, p. 104). Sio exemplos de redes sociais propria-
mente ditas o Orkut", Facebook! e Linkedin'. Ja as redes
sociais apropriadas sao sistemas que originalmente nio ti-
nham como objetivo principal a exposi¢ao das redes sociais
de seus usuarios, mas que foram apropriados para esse fim
pelos proprios atores sociais. E o caso do Fotolog®, weblogs e
do Twitter.

Para Boyd (2007, p. 2), os usos e caracteristicas defini-
doras das redes sociais na internet configuram esses sites
como “a ultima gera¢do de ‘espacos publicos mediados’ —
ambientes onde as pessoas podem se reunir publicamente
através de mediacdo tecnologica”. Para o autor, os espacos

10. http://www.orkut.com/

11. http://www.facebook.com/
12. http://www.linkedin.com/
13. http://www.fotolog.com.br/

14. Tradug¢io das autoras para: ““[...] the latest generation of ‘mediated
publics’ - environments where people can gather publicly through
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publicos desempenham diversos papeis na vida social, desde
permitirem as pessoas expressarem-se ¢ aprenderem com os
outros, até negociarem as normas que regem a sociedade.
Boyd (2007, p. 2), porém, diferencia os espacos publicos
mediados dos espagos sem mediagio através de quatro pro-
priedades Gnicas: a persisténcia, ou seja, o que é dito na
web permanece; a capacidade de busca, de pessoas ou in-
formacdes; a replicabilidade, que se refere a possibilidade de
reproduzir os materiais digitais; e a existéncia de audiéncias
invisiveis, através de lurkers (ou espreitadores), ou por meio
das caracteristicas anteriores, que “introduzem audiéncias
que nunca foram apresentadas no momento em que a ex-
pressao foi criada”".

Recuero (s/d, p. 4) relaciona essas caracteristicas enu-
meradas por Boyd ao fato de que, como mediadora, a in-
ternet permite o armazenamento, reproducdo e busca de
informacdes. “Sao essas caracteristicas que fazem com que
as redes sociais que vao emergir nesses espacos sejam tio
importantes. Sio essas redes que vao selecionar e repassar
informag¢des que sdo relevantes para seus grupos sociais’.
Nesse sentido, Orihuela (2008, p. 59) entende as redes so-
ciais na internet como um sistema de filtro e alerta, na me-
dida em que permite ajustar o fluxo de informagdes que
recebemos a partir dos nossos interesses e daqueles com
quem nos relacionamos no ambiente virtual.

Ao alcancarmos esse ponto de reflexio sobre o papel
das redes sociais digitais na contemporaneidade, torna-se
possivel discutir tais espacos de comunicagio no ambito do
jornalismo, antevendo trés relagdes possiveis: as redes sociais

mediating technology”.

15. Tradugdo das autoras para: “introduce audiences that were never
present at the time when the expression was created”.
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como fontes, filtros e espagos de reverberag¢io.Veremos cada
uma dessas relacoes, buscando tragar paralelos com o radio-
jornalismo, no topico seguinte.

Redes Sociais e Jornalismo no Radio

Além dos individuos, de forma particular, também as
empresas ¢ meios de comunicag¢io utilizam-se das redes
sociais (ORIHUELA, 2008, p. 60). Nestes espacos, se-
gundo Orihuela, a midia projeta sua identidade e ofere-
ce servigos em redes sociais abertas, além de dar suporte
a redes sociais proprias, numa estratégia de fidelizagao e
interacio com os usuarios. Almeida e Magnoni (2010)
ressaltam a importancia da internet para a institui¢io da
identidade de uma emissora de radio perante seus ou-
vintes, o que pode ser atingido através de um site bem
feito, mas também por meio da presenca e utilizacio das
redes sociais. “A internet adiciona outras formas mais
amigavelis e praticas para o ouvinte interagir com sua
emissora” (ALMEIDA; MAGNONI, 2010, p. 278), além
de poder conhecer melhor profissionais que conduzem
a programacio, ver fotos e até videos da equipe e da
produc¢io dos programas que ouve.

Orihuela (2008, p. 62) lembra que na web original,
que poderiamos indicar como Web 1.0, o uso habitual
era acessar informacoes publicadas por outros sifes, loca-
lizados pelo sistema de busca. Ja na Web 2.0, o compor-
tamento usual é o “compartilhamento de informacdes
com outros usuarios, publicar contetidos proprios, valo-
rar e remesclar contetdos de terceiros, cooperar a dis-
tancia e, em definitivo, apoderar-se da tecnologia para
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converté-la em parte da nossa vida”'.

Por causa dessa mudang¢a comportamental, esse novo
perfil de navegacio, todo sife deveria, como afirma Orihue-
la (2008, p. 62) conter hoje componentes de rede social ou
interagir com as redes existentes na internet. O autor cita
como exemplo os sites informativos:

O usuirio ja nio se contenta com poder acessar a
informacio atualizada, agora exige poder fazer algo
com ela: comenta-la, avalid-la, envia-la a filtros so-
ciais (como Digg ou Menéame), guardar o link em
seus favoritos online (Delicious), envia-la por cor-
reio eletronico a um amigo, compartilhar o link em
sua propria rede social ou republicar e comentar a
noticia em seu blog (ORIHUELA, 2008, p. 62)."

Se com o advento da internet, o jornalismo na web ja so-
freu significativas alteracdes, agregando novas caracteristicas,
proprias do ambiente digital — interatividade, customizagao
do contetdo ou personalizacdo, hipertextualidade, multi-
midialidade ou convergéncia, memoria e instantaneidade
ou atualizacio continua (MIELNICZUK, 2003) —, com o
desenvolvimento da Web 2.0 e a popularizacio' das redes

16. Tradugido das autoras para: “[...] compartir informacién com otros
usuarios, publicar contenidos propios, valorar y remezclar conteni-
dos de terceros, cooperar a distancia y, en definitiva, apoderarse de
la tecnologia para convertila em parte de nuestra vida”.

17. Tradug¢io das autoras para: “el usuario ya no se contenta con poder
acceder a informacidn actualizada, ahora exige poder hacer algo con
ella: comentarla, valorarla, remitirla a filtros sociales (como Digg o
Menéame), guardar el enlace en sus favoritos en linea (Delicious),
enviarla por correo electronico a un amigo, compartir el enlace en su
propia red social o republicar y comentar la noticia en su blog”.

18, Apenas o Facebook possui 901 milhdes de usudrios ativos mensais
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sociais, novas possibilidades surgem para o jornalismo online.

Recuero (s/d, p. 7) identifica trés relacdes entre a produ-
¢do jornalistica e as redes sociais digitais: “‘a) as redes sociais
como fontes produtoras de informacao; b) as redes sociais
como filtros de informacdes ou, como c¢) redes sociais es-
pagos de reverberagio dessas informacdes”.

A primeira relagio que se estabelece ¢ das redes como
fontes para o jornalismo. A autora ressalta que, como espa-
co de circulacio de informacdes, as redes sociais na inter-
net podem gerar mobilizagdes, conversagcdes que podem
interessar o jornalista, muitas vezes influenciando ou até
mesmo gerando pautas. Além disso, por meio das redes so-
ciais, torna-se possivel ao jornalista identificar e contatar
com mais facilidade diferentes especialistas, independente
da localizagdo geografica, que podem contribuir para o de-
senvolvimento de pautas.

No radiojornalismo, um exemplo da utilizagdo de redes
sociais como fonte acontece no programa Gaticha Atuali-
dade, veiculado diariamente, das 8h10 as 9h30, pela Radio
Gatcha. Utilizando-se de suas contas pessoais no Twitter,
os apresentadores do programa — André Machado, Carolina
Bahia e Rosane Oliveira — buscam informacdes no microblog
e eventualmente as utilizam no ar. Como no programa do
dia 20 de junho de 2012, que tratava da polémica dos pe-
dagios no Rio Grande do Sul. O jornalista André Machado

aproveitou um comentario postado no site pelo entio secre-

(dados do final de marco de 2012) (FACEBOOK, 2012). No Brasil,
uma pesquisa conduzida pela empresa brasileira de inteligéncia de
mercado e gestio do relacionamento nas redes sociais E.Life, entre
novembro de 2011 e fevereiro de 2012, identificou que, entre os
mais de 1,3 mil entrevistados, 84,8% costumam acessar redes sociais
na internet, sendo que 58,1% havia se cadastrado em alguma rede
social nos Gltimos trés meses (E.LIFE, 2012).
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tario adjunto da Secretaria Estadual de Agricultura Pecuaria
e Agronegocio, Claudio Fioreze, para complementar o deba-
te no ar: “O Claudio Fioreze ta dizendo assim:‘a 448 a du-
plicag¢ido da 386 sao obras de fic¢io? Generalizacido desneces-
saria’”. O tweet de Claudio Fioreze foi postado em resposta
(reply) @ mensagem anterior do apresentador, que anunciava
a entrevista com o Ministro dos Transportes, Paulo Passos.

A fala, no entanto, nio foi creditada ao Twitter. Esta é
uma pratica comum nas emissoras de radio. O contetdo
circulado e recirculado no microblog ¢é utilizado em antena,
mas a ferramenta através da qual foi localizado ndo necessa-
riamente ¢ creditada.Vale ressaltar aqui que o perfil e as pos-
tagens sio espacos publicos, em que a emissora assume uma
posicio de igualdade com qualquer outro usuario. Desta
forma, a exclusividade no acesso a informacio inexiste.

A segunda relagio possivel, conforme Recuero (s/d, p.
9), é a das redes sociais como filtros de informagdes. “Neste
caso, as redes sociais vao atuar de forma a coletar e republi-
car as informagdes obtidas através dos veiculos informati-
vos ou mesmo de forma a coletar e republicar informacoes
observadas dentro da propria rede”. Nota-se ai um movi-
mento de difusio de informacgdes. Zago (2009) investigou
o uso do Twitter para este fim, identificando no microblog
“um novo espago para distribuicdo de contetidos produzi-
dos em outros espacos da Internet” (ZAGO, 2009, p. 13).
Segundo a pesquisadora, essa distribui¢io pode se dar de
forma automatica — com a reprodugio dos feeds —, ou ma-
nual, através de sugestdes e comentarios sobre noticias pro-
duzidas por diferentes meios, ou como alertas de dltimas
noticias e coberturas minuto a minuto. Para Recuero (s/d,
p. 9), a pratica de repassar informagdes publicadas por vei-
culos de comunicag¢io pelos usuarios confere credibilidade
ao veiculo e também ao ator social, que vincula a si proprio
aquela informagio retransmitida.
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E possivel visualizar a difusio de informacdes também
no Facebook. Como no caso da Radio CBN Porto Alegre,
que costuma postar informagdes e links para o contetdo
disponivel no site. No dia 16 de julho de 2012, uma das
postagens da emissora na rede social, com destaque ao co-
mentario de Mario Sergio Cortella, incluindo o link para
o audio do material radiofonico, foi compartilhada por 13
usuarios, caracterizando um exemplo de uso da rede social
como filtro de informacdes.

Por fim, a terceira contribui¢io das redes sociais na in-
ternet com o jornalismo se da através da constituigdo de
um espaco de reverberacdo, onde as informagdes nio ape-
nas circulam, mas também provocam discussoes. Nesse sen-
tido, Recuero (s/d, p. 10) indica os trending topics' do Twit-
ter, como espaco que permite o debate dos topicos mais
comentados. A autora (2009¢) também sugere a adocao das
redes sociais para observar essas discussoes: “Nao falo aqui
de criar um perfil no Orkut para o jornal, por exemplo.
Mas criar uma comunidade, ter um ombudsman focado
naquilo que o publico discute, oferecer um espago de de-
bate das noticias”.

Ela pode acontecer também por meio dos espagos para
comentarios, como observado novamente no perfil da Ra-
dio Gaticha, no Facebook. A partir de uma postagem, no
dia 03 de julho de 2012, a emissora estimulou os internau-
tas a manifestarem sua opinido a partir do seguinte ques-
tionamento: “Vocé concorda com a divulgacio dos nomes
e salarios dos servidores?”. A postagem continha ainda
uma breve informag¢io complementar sobre o tema e um
link para matéria relacionada, hospedada no site do portal

19. Ou Assuntos do Momento. Sdo os assuntos mais falados no Twitter.
Sdo algoritmicamente determinados a ser um dos mais populares
no Twitter, em determinado momento (TWITTER, 2012).
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ClicRBS, também pertencente ao Grupo RBS de Comu-
nicacdo. No total, 10 comentirios foram enviados pelos
usuarios. Nota-se, porém, que durante o debate entre os in-
ternautas, ndo ha participagio da emissora com opinides ou
mediagdes, a radio apenas abre e mantém o espago para as
manifestacdes. Neste caso, ndo sabemos se as contribui¢des
dos usuarios foram utilizadas na programacio de antena, ou
se apenas restringiram-se ao ambiente da rede social.
Quando se pensa especificamente no radio, ¢ importante
considerar também a caracterizacio inicial de seu publico,
naturalmente mais participativo. Além disso, ndo basta que
o debate se estabeleca nas redes sociais, mas para manter o
vinculo com o veiculo prevé-se uma integragiao, ampliando
este espaco de reverberacdo para a antena, e permitindo
uma complexifica¢io do contetido em ambos como parte
das mudancgas no radio em contexto de convergéncia.
Partindo dos conceitos de radiomorfose? (PRATA,
2009) e remediacio (BOLTER; GRUSIN, 1999), Kischi-
nhevsky (2011) analisa novas praticas interacionais sonoras,
relatando o surgimento do que ele denomina de midias
sociais de base radiofonica, ou radio social. Segundo o autor
(2011, p. 11), o “radio social se apresenta como espaco de
fruicdo e também como canal de distribui¢io de contetidos
radiofonicos, através da formacio de redes de amizades e
comunidades on-line”. Com esse conceito, ele se refere as
remediacdes de sites de rede social semelhantes ao Face-
book e Orkut, porém focados em contetidos sonoros. Sio
exemplos de radio social, portanto, servigos online como o

20. Termo adaptado ao radio por Nair Prata (2009), a partir do concei-
to de midiamorfose (FIDLER, 1997).
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Last.fm?', o Blip.fm*e o Radiotube®.

Nos trés sites estdo presentes as caracteristicas basicas das
redes sociais online, listadas por Boyd & Ellison (2007): a
criagdo de perfis individuais, a manutengio de conexoes
com “amigos” e a visualizacdo das redes sociais proprias e
de outros usuarios. Em comum com outros sites de rede
social, os de radio social ainda permitem postagens de ma-
teriais, participa¢do em comunidades, envio de comenta-
rios e redistribuicdo de arquivos.

O que os diferencia dos tradicionais sites de rede social,
segundo Kischinhevsky (2011), ¢ a incorporag¢io de termos
que remetem ao radio, bem como de linguagens e formatos
tipicos da radiodifusio em ondas hertzianas.

Os trés sites apresentam-se como exemplares de
um novo radio, plural, remediado pelas midias so-
ciais, metamorfoseado em novos suportes, no limite
entre a linguagem radiofonica hertziana, a simples
reprodu¢io mecanica de masicas e maltiplas mani-
festacdes de arte sonora (ou radioarte) (KISCHI-
NHEVSKY, 2011, p. 12).

Sites de radio social, deste modo, configuram-se como
um novo formato de radio e de rede social, avancando na
integragio entre as tecnologias de comunicagiao disponiveis
e a demanda dos usuarios, com novo perfil de navegacio e
consumo das midias digitais. Entretanto, ¢ importante con-
siderarmos que a relagio do radio com as redes sociais ndo

deva se restringir ao radio social, mas também aos poten-

21. http://wwwlastfm.com.br/
22. http://blip.fm/

23. http://www.radiotube.org.br/

179 0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



180

ciais oferecidos pelas redes sociais digitais de maneira mais
ampla a esse veiculo.

A insercao das radios gatchas nas redes sociais

Ao analisar a presencga das emissoras informativas de Por-
to Alegre e regido metropolitana nas redes sociais, observa-
mos alguns padroes de agdo marcados em radios de grupos
especificos de comunicacio. Ainda assim, alguns resultados
podem ser generalizados a todas as emissoras.

Se as redes sociais sio espacos para representacdo do
“eu”, como apresentamos anteriormente, percebemos uma
dificuldade em definir qual seria o papel do jornalismo
neste contexto. Esta consideracio decorre da indefini¢cio
de um padrio dialogal entre o perfil oficial das emissoras e
seu publico através das redes sociais, além da pouca relagio
de complementariedade ou amplia¢io encontrada entre o
contetido apresentado nestes espagos e na antena.A questao
da identidade nos profiles das radios é reiterada também pela
falta de padrio de uso dos perfis oficiais de emissoras e pro-
gramas. Muitas vezes,a comunicac¢ao principal se estabelece
através das contas pessoais dos apresentadores e jornalistas,
e ndo pelas institucionais. Essa realidade, a0 mesmo tempo
em que refor¢a o cardter personalizante caracteristico das
redes sociais e a personificagdo tipica do radio, minimiza a
concentra¢ao da audiéncia, dificultando o estabelecimento
de espacos de participagio efetiva e reduzindo a possibili-
dade de definir a individualidade do programa ou da emis-
sora, substituidos pela personalidade dos sujeitos em si.

Observamos que se trata de um reflexo da necessidade
das emissoras de se colocarem nas redes sociais por uma
demanda da audiéncia. Entretanto, essa presen¢a nao lhes
garante uma exploracio dos potenciais apresentados por
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essa nova realidade multiplataforma. A mudang¢a pode ser
constatada a partir dos dados de adesdao as redes pelas seis
emissoras analisadas, como apresentamos a seguir.

Nas emissoras porto-alegrenses ligadas a Rede Ban-
deirantes de Comunicacio — Radio Bandeirantes e Ra-
dio BandNews — a presenc¢a em redes sociais € unificada. A
Rede mantém um portal padronizado com paginas para as
emissoras de radio e para o canal de TV. Na parte inferior
do site, localizam-se os links para redes sociais Twitter e Fa-
cebook, que remetem aos perfis dos veiculos da Rede, bem
como de alguns programas.

No Facebook, existe um perfil dedicado a “Radio e Tele-
visio Bandeirantes” (http://www.facebook.com/BandRS),
identificado como “De Sio Paulo”, mas “Mora em Porto
Alegre”. O perfil possuia 3.654 amigos em 16 de julho de
2012, e nele constam postagens referentes aos veiculos da
Rede Bandeirantes, bem como recados de usuarios. Ja no
Twitter, o link do site remete ao perfil institucional (http://
twitter.com/bandrs), onde sio postadas informacoes referen-
tes tanto as emissoras de radio, quanto ao canal de TV.Tanto
os tweets, quanto as postagens no Facebook, nao tém identifi-
cacdo exata em relagdo ao veiculo da Rede a que se referem.

No Orkut, o servico de busca remete a varias comu-
nidades relacionadas as emissoras das redes Bandeirantes e
BandNews, bem como a alguns dos programas veiculados.
Entre os resultados obtidos, destaque para a comunidade
“Band News Fm Porto Alegre 99,3” dedicada a “ouvintes
e colaboradores” da emissora. A comunidade possuia 301
membros no dia 16 de julho, porém sua Gltima atualiza¢io
ocorreu em 9 de setembro de 2011, postada por um ou-
vinte, membro da comunidade. A pesquisa por referéncias
a Radio Bandeirantes AM nio retornou resultados signifi-
cativos: ndo foi localizado nenhum perfil ou comunidade
referindo-se a emissora gatcha.

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



182

No caso especifico das emissoras de radio do grupo Ban-
deirantes, observamos uma fragilidade em relagio a definicao
de uma identidade. A vinculagio constante e principal ao gru-
po, mais do que as emissoras em si, embora corroborem com a
tendéncia atual de reforco de informagio em detrimento dos
suportes, enfraquece sua colocagio como meio radiofonico.
Por se tratarem de meios com contetidos, propostas editoriais
e comunicadores muito distintos, acreditamos que a identida-
de local e sonora deveria ser refor¢ada nas redes sociais, permi-
tindo uma aproximagio maior com o publico.

A situagiao da Radio CBN Porto Alegre AM diferencia-
-se das demais emissoras ja em relag¢do ao site. A rede CBN
nido mantém um site especifico para a emissora gaticha, ao
contrario do que acontece com afiliadas de outras cidades,
como ¢ o caso da CBN Curitiba, por exemplo (http://www.
cbncuritiba.com.br/). A mesma politica se estende para os si-
tes de redes sociais. Na pagina da CBN, um box, no canto
inferior direito, apresenta alguns servicos oferecidos, como
a assinatura de podcast, aplicativos para celular e tablet, news-
letter, e links para redes sociais: Facebook, Twitter e Youtube,
que remetem para os perfis oficiais da Rede.

No Facebook, no entanto, através da ferramenta de
busca, ¢ possivel localizar a fan page da CBN Porto Alegre
(http://www.facebook.com/cbnportoalegre). O grau de
atualizacdo é modesto, sem manter uma frequéncia diaria.
As postagens geralmente destacam uma entrevista impor-
tante ou informagio relevante da programacio. No caso do
Twitter, da mesma forma que no Facebook, nio ha referén-
cia no site da cabeca de rede a existéncia de um perfil para
a emissora porto-alegrense, apenas localizado através da
ferramenta de busca (http://twitter.com/cbnportoalegre,
com 1.109 seguidores em 16 de julho de 2012). As posta-
gens divulgam entrevistas e entrevistados com link para o
Facebook (direciona para um album de fotos, com imagens

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia


http://www.cbncuritiba.com.br/
http://www.cbncuritiba.com.br/

183

institucionais), sendo atualizadas em média 5,9 vezes ao
dia**. Ja no Orkut, a pesquisa ndo indica perfis ou comuni-
dades relacionadas a emissora gaticha, resultando apenas em
comunidades que se referem 3 Rede CBN ou emissoras
afiliadas sediadas em outras cidades.

Ainda que se trate de uma emissora do Grupo RBS, a
CBN Porto Alegre tem uma relagdio muito diferente com
as redes sociais e as midias digitais. Seu foco localiza-se mais
no conteudo de antena, com pouca integracio multiplata-
forma e consequentemente uma minimiza¢ao dos espacos
de didlogo com a audiéncia. Ja o grupo RBS, que conta com
uma Coordena¢io de Projetos Digitais, costuma estimular
a integracao a esses espagos ¢ o uso destas ferramentas de
modo a envolver mais o ouvinte e, desta maneira, fideliza-lo.

A Radio Gaticha revela-se a mais engajada nas redes so-
ciais na internet, entre as emissoras pesquisadas®. Ja no site
da radio encontramos o widget do Twitter, com as postagens
recentes. Mais abaixo, dois icones convidam o internauta a
acessar o Facebook e o Twitter oficiais da radio. No Face-
book, ¢ mantida uma fan page,“curtida” por 16.028 pessoas
16 de julho deste ano. A pagina ¢ atualizada diariamente,
varias vezes ao dia, com postagem de links, videos, fotos,
enquetes e manchetes das principais noticias, com links que
direcionam o internauta de volta ao site da emissora para a
noticia completa, disponibilizada em audio e acompanhada
de um breve texto. A estratégia, mesmo nio representando

24. As médias de twittagem utilizadas neste estudo foram obtidas atra-
vés do site http://tweetstats.com/, e coletadas no dia 17 de abril de
2012.

25. No Orkut, a pesquisa revela varias comunidades relacionadas a Ra-
dio Gatcha, programas e comunicadores especificos. A comunidade
mais saliente com 4.779 membros (em 16 de julho de 2012) é de-
nominada apenas “Ridio Gaticha”.

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



184

uma ampliagio do contetido levado ao ar, disponibiliza a
informac¢ao em diferentes formatos digitais, explorando as
potencialidades multimidia da internet.

No Twitter, a Gatcha mantém um perfil oficial (http://
twitter.com/rdgaucha), com 74.456 seguidores em 16
de julho, com intensa atualizacio (média de 84,3 tweets
por dia). Sio postagens com noticias curtas, precedidas de
hashtags que identificam o programa que esta no ar (por
exemplo: #Corresp para o programa Correspondente Ipi-
ranga; #NHCO6H para a Noticia da Hora Certa das 6 ho-
ras). Alguns tweets ainda contém links, que remetem, geral-
mente, ao site da emissora.

Em ambas redes, através da utiliza¢do de links e hashtags
¢ possivel reiterar as propriedades apresentadas por Boyd
(2007).A memoria fortalece a permanéncia da informacio,
organizada segundo o tageamento, o que facilita as buscas
e a futura replicabilidade (embora esta esteja ativa desde o
momento da postagem do conteudo), bem como a pre-
sen¢a de audiéncias invisivels, que nio existem ainda neste
primeiro momento e surgirdo depois, quando forem res-
gatadas pelo publico. Embora o sistema de tageamento da
Radio Gatcha seja muito especifico e mais direcionado aos
programas do que ao contetido, podemos indica-lo como
uma primeira iniciativa para adequar-se a uma nova ecolo-
gia comunicacional em que o veiculo se insere. Além disso,
leva os comunicadores a trabalharem com caracteristicas
distintas das tradicionalmente inferidas ao radio, incorpo-
rando a memoria, ampliando o tempo de exposi¢io e a
abrangéncia da informagdo, permitindo uma diferencia¢ao
territorial da audiéncia e intensificando as possibilidades
interativas e dialogais do meio.

Nio ha referéncias no site da Radio Guaiba a presenca
da emissora nos principais sites de redes sociais. A empre-
sa, no entanto, apresenta aos visitantes do site outra rede:
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o Blaving®. Um widget no site exibe as postagens recentes no
Blaving, estimulando os internautas a participarem da conversa.

O uso que a Guaiba faz do Blaving, no entanto, nio
esta coordenado as defini¢des de rede social. Nio ha dia-
logos, comentarios ou recirculagio de contetidos de outros
perfis. Trata-se de uma utilizacdo instrumental, como um
repositério de dudios. Embora este uso reforce o carater de
memoria e permita uma organizacao do contetdo, pode
ser visto como restritivo se comparado aos potenciais ofe-
recidos pela rede.

Mesmo nio se referindo as demais redes sociais, as bus-
cas por “Radio Guaiba” apresentaram resultados. No Fa-
cebook, ha uma fan page em nome da emissora, criada em
7 de maio de 2011. Nio ha postagens institucionalizadas,
apenas contribui¢des de usudrios. 557 pessoas curtiam a pa-
gina em 16 de julho deste ano. No Orkut, a pesquisa indica
uma longa rela¢io de comunidades que fazem referéncia a
Raidio Guaiba, sendo a mais expressiva, “Radio Guaiba”,
com 1.161 membros também no dia 16 de julho.

Ja no Twitter, a Radio Guaiba mostra-se mais ativa. A
emissora mantém um perfil oficial (http://twitter.com/
guaiba720), seguido por 4.762 usuarios, em 16 de julho de
2012, atualizado constantemente (média de 51,1 tweets por
dia) com postagem de manchetes, seguidas de links, que re-
metem ao site da radio, onde as noticias podem ser con-
feridas na integra, em formato de texto (sem arquivos em

26. Desenvolvida pela PMovil e lancada em 3 de fevereiro de 2011, a
Blaving é uma rede social que possibilita ao usuario cadastrado gravar
mensagens de voz de até dois minutos e a compartilhar com seus
contatos. As mensagens publicadas s3o postadas na propria pagina do
Blaving (http://pt.blaving.com) e podem entio ser compartilhadas
em outras redes, como Twitter, Facebook e Orkut, em formato de
link, que redireciona para o perfil do usuario no Blaving.
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podcast). Observamos neste perfil uma desvinculagio muito
grande do contetdo sonoro ou de sua caracterizacdo como
um meio radiofonico. O mesmo ocorre com o site da emis-
sora, que prioriza contetdos em texto e produzidos por
outros veiculos do grupo em detrimento a espinha dorsal
sonora proposta para o radio em ambiente de convergéncia.

Ja a Radio Pampa AM exibe em seu site um widget do
Twitter, com as atualiza¢des do perfil da emissora (http://
twitter.com/rdpampaam), com 774 seguidores em 16 de
julho de 2012. Uma breve analise da timeline revela que a
radio utiliza o site para postar informag¢des curtas e fazer
referéncia/divulgar a programacio que esta sendo levada ao
ar naquele momento. A atualizacio é constante, com média
de 20,4 postagens por dia. Novamente observamos um uso
instrumental, quase como se a emissora estivesse cumprin-
do com a obriga¢io de estar presente nas redes sociais, mas
nio refletisse efetivamente sobre o que esta presenga im-
plica — ou deveria implicar — em relagcio ao contetido que
transmite, seja em suportes digitais, seja em antena.

Nas demais redes sociais, a presenca da Radio Pampa é
fraca ou mesmo inexistente, como é o caso do Facebook.
No Orkut, hd poucas comunidades que se referem a emis-
sora. A principal delas, “Radio Pampa 970 KHz PoA”, ¢é
mantida por ouvintes e contava com 113 membros no dia

16 de julho deste ano.

Consideragdes finais

Sio visiveis as mudangas que as tecnologias da informa-
¢d0 e comunicagao e o processo de convergéncia midiatica
provocam hoje no nosso dia a dia, especialmente na manei-
ra como nos relacionamos, nos comunicamos e nos infor-
mamos. As redes sociais digitais ocupam papel central neste
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novo contexto, interferindo nio apenas nas relagdes sociais,
mas também influenciando os meios de comunicagio.

Como vimos durante o percurso bibliografico deste ca-
pitulo, as redes sociais sio anteriores a internet e podem
existir — ainda hoje — fora do ambiente online, representan-
do as conexdes mantidas entre atores sociais, unidos por al-
guma motiva¢ido comum, seja um grupo de amigos, colegas
de trabalho ou uma comunidade religiosa, por exemplo.

Na internet, a redes sociais digitais agregaram novas ca-
racteristicas, especialmente relacionadas a visibilidade das
redes de conexdes, complexificando as redes offline. Novos
sites surgiram ou foram apropriados a fim de abrigar es-
tas relacoes na web, configurando os sites de redes sociais,
que logo reconhecemos nos populares Facebook, Twitter,
Orkut, Linkedin, MySpace?, e tantos outros.

As possibilidades de existir no mundo online, manter
uma extensa lista de “amigos”, interagir enviando mensa-
gens, comentarios, compartilhando informacdes e mani-
festando-se das mais diferentes formas, foram os grandes
trunfos das redes sociais digitais. Este diferencial em relag¢io
as redes sociais tradicionais é crucial para o interesse dos
meios de comunica¢do por esse novo espaco. Isso porque
elas agem como potencializadores da visibilidade desses
meios, inserindo-os como sujeitos iguais nos espagos origi-
nalmente ocupados pelos pares da audiéncia, estabelecen-
do assim uma relagdo de proximidade nio possibilitada por
outros moldes.

Nos sites de redes sociais, os meios de comunica¢io tra-
dicionais encontram — ou podem encontrar — novas possi-
bilidades para expandir seus contetidos e intensificar a in-
teracdo com seus receptores, fidelizando-os. Neste sentido,

27. http://www.myspace.com/
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vimos como os sites de redes sociais podem colaborar com
o jornalismo e também com o radiojornalismo, servindo
com fontes, filtro de informagdes, espagos de reverberacio
ou até mesmo, no caso do radio, passando por um processo
de radiomortfose, inaugurando as chamadas redes sociais de
base radiofonica, ou radios sociais.

No entanto, mesmo com potencialidades diversas para
explorar este novo ambiente comunicacional digital, a ana-
lise empirica da inser¢io de emissoras gatichas em sites de
redes sociais revelou um cenario ainda distante do que po-
deria ser considerado ideal, quando pensamos nas possibili-
dades existentes de interatividade online.

A falta de uma identidade virtual é logo notada na ana-
lise dos sites institucionais e perfis em redes sociais. Muitas
emissoras parecem manter suas paginas nestes sites de rela-
cionamento apenas porque acreditam haver uma exigéncia
desta presenca para que nio se representem como ultrapas-
sadas ou envelhecidas. Entretanto, nio sabem o que fazer
com esta nova ferramenta. Trata-se de um uso instrumental,
muito semelhante ao que se apresenta no site da emisso-
ra, sem, no entanto, haver uma logica de complementagio,
imersio ou aproximag¢do. O uso observado neste estudo
revela-se mais na sobreposi¢io de contetdo, no dialogo
reduzido e na pouca exploracio da identificacio que os
membros das redes costumam estabelecer entre si. Naque-
las radios que de alguma forma utilizam os perfis, contudo,
muitas vezes nao ha uma relag¢io entre o que é postado no
site de rede social e o contetido levado ao ar, indo contra os
principios da convergencia de midias.

A questio da identidade — ou da falta dela — ainda ¢
observada na utilizagdo de perfis pessoais, por alguns pro-
fissionais no meio radiofénico. Deixando de lado o perfil
institucional da radio, é a emissora quem perde, ja que pul-
veriza a atencio do seu ouvinte.
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Os usos dados as redes sociais também se revelam inci-
pientes. Poucas foram as constatacdes de usos como fon-
tes, filtros ou espagos de reverberagdo — esséncia das redes
sociais digitais. Na maioria das emissoras analisadas os sites
de rede social servem a ridio como uma nova plataforma
para difundir informagdes, apenas servindo como maneira
de expandir o alcance de seus contetdos, divulgar seus
site ou programacaio. Seria quase como o estabelecimento
de um servidor externo a radio que permite recircular o
contetdo — abordagem que consideramos restritiva em
relacdo aos potenciais ofertados pelas plataformas digitais.
Essas acoes, acreditamos, parecem se aproximar do marke-
ting do que do jornalismo.

Algumas boas iniciativas, por outro lado, puderam ser
observadas, especialmente na presen¢a da Radio Gaa-
cha nos sites de redes sociais. Mesmo que ainda sem
muita intera¢ao direta com os ouvintes, através dos per-
fis institucionais, a emissora ja explora o Twitter e o Fa-
cebook para buscar opinides de seus ouvintes, através de
comentarios; explorando a memoria online, por meio do
tageamento das postagens; relacionando os contetdos
da antena, site e rede sociais; e até mesmo utilizando-se
dos recursos multimidia da web.

De maneira geral, no entanto, ha um longo caminho
a ser percorrido pelas emissoras de radio gatchas, de
carater informativo, a fim de explorar de forma eficaz os
recursos oferecidos pelo ambiente online, especialmente
os sites de redes sociais. Cabe lembrar que a adapta-
¢do as novas tecnologias que emergem a cada dia estio
no cerne do contexto convergente e, se o radio deseja
permanecer ativo e competitivo frente as outras midias,
¢ preciso que as emissoras busquem essas adequagdes,
explorem os recursos disponiveis, revejam linguagem e
praticas profissionais.
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nalismo radiofénico multimidia no Rio Grande do Sul: novos gé-
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um mapa das estratégias adotadas pelas radios em seus sites
e aplicativos para dispositivos méveis. A proposta ¢ discutir,
a partir deste panorama, as mudangas pelas quais passam o
radio e o radiojornalismo contemporaneos, os potenciais
narrativos propiciados pela entrada em novas plataformas e
pelas alteragdes nas praticas e contetidos do meio.

Para isso, o estudo se desenvolveu em trés etapas: ana-
lise de contetido dos sites’” e aplicativos para dispositivos
moveis'? (realizado em dois momentos, sendo um de ob-
servacdo da presenca das emissoras nestes espagos e outro
que observava seus usos e consequéncias para o conteudo);
entrevistas semi-estruturadas realizadas com profissionais
das emissoras'' e cruzamento dos dados coletados de modo
a tragar o panorama do radio em contexto de convergéncia
em Porto Alegre.

Para compor a base tedrica do texto, optamos por dis-
cutir trés perspectivas que direcionam o olhar dos pesqui-
sadores: o contexto da convergéncia jornalistica, 0 novo
cenario do radio ao inserir-se no processo de tecnologi-
zacdo e digitalizacdo das informag¢des e um debate sobre
as tendéncias do meio no que concerne ao seu conteudo,
com discussdes sobre os novos formatos, géneros e usos do

veiculo neste cenario.

9. A observagio dos sites das emissoras foi realizada em 2010, com
complementacdes posteriores, derivadas de atualizacdes promovi-
das pelas radios.

10. A observag¢io dos aplicativos para dispositivos moveis das emissoras
foi realizada em 2010, com complementacdes posteriores, derivadas
de atualiza¢des promovidas pelas radios.

11. As entrevistas foram realizadas em 2012 por Ebida Santos, Karen
Kraemer Abreu, Marcos Corbari e Mauricio Cattani, que integram
a equipe de pesquisadores deste projeto. O cruzamento de dados
das etapas anteriores do estudo também ocorreu em 2012.
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Convergeéncia

O processo de digitaliza¢io das reda¢des comecou len-
tamente — e ha relativo pouco tempo. “No inicio dos anos
90, por exemplo, a incorporagio massiva dos computadores
transformou as estruturas das redacdes e propiciou o bara-
teamento dos custos de producdo e maior flexibilidade na
elaboracio dos jornais e noticias televisivas”? (GARCIA
AVILES, 2006b, p. 34). Hoje as tecnologias estio presentes
no cotidiano dos jornalistas e leitores, em novos espacos de
sociabilidade e de transmissao da informagio, etc. Aparatos
portateis de apuracio e de consumo de midia desenham
um cenario novo, em que camaras escondidas e dispositivos
multiplataforma servem a facilitagio das atividades do jor-
nalista multitarefa e em que gadgets especificos para consu-
mo de midia, ou especialmente desenhados para permitir a
integrac¢do a redes sociais e a multiplos servigos incentivam
uma maior participa¢io do publico. A convergéncia tec-
nologica apresenta-se no cotidiano do jornalista e de sua
audiéncia.

Como afirmam Scolari et al (2008), as novidades tec-
nologicas contribuem para uma reprofissionaliza¢io, ja que
geram tensoes e agem como catalizadores de novas formas
de fazer jornalismo. “No inicio do século XXI a rotina la-
boral do jornalista atual esta totalmente ligada ao computa-
dor e a internet”"” (SCOLARI et al, 2008, p. 39). A incor-

12. No original:“A comienzos de los afios 90, por ejemplo, la incorpo-
raciéon masiva de los ordenadores transformé las estructuras de las
redacciones y propicié el abaratamiento de los costes de produc-
cién y mayor flexibilidad en la elaboracion de los diarios y de las
noticias televisivas” [Tradug¢io nossa].

13. No original:“A comienzos del siglo XXI la rutina laboral del periodista

actual esta totalmente ligada al ordenador y la web” [Traduc¢io nossa].
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poragio, nas redagdes, das tecnologias da informacio e da
comunicag¢io, gerou uma alteracdo nas rotinas do jornalista,
com a intensificacio do uso da internet como fonte de in-
formacdes e a exigéncia do dominio de uma capacidade de
construir histérias multimidia, que possam ser consumidas
em dispositivos multiplataforma e, em alguns casos, inseri-
das em um contexto de cross media. “As tendéncias atuais
(televisao e radio digitais, Internet, etc.) nos obrigam a pen-
sar que talvez no futuro a curto prazo todos os jornalistas
acabam sendo digitais’ ”"* (MESO AYERDI, 2002, online).

Garcia Avilés defendia, ja em 2002, a necessidade do jor-
nalista inserido em ambiente de convergéncia compreen-
der-se como polivalente sem, no entanto, deixar de consi-
derar as vantagens e riscos deste processo. O autor destaca
que precisamos compreender que os beneficios e diferen-
ciais nao residem nas tecnologias de distribuicdo, mas sim
na capacidade do jornalista em investigar e analisar a in-
formacao, de modo a conseguir agregar valor a ela. A poli-
valéncia tem, por caracteristica, a demanda pela revisio da
construcdo da narrativa. O jornalista precisa observar a in-
formacdo bruta e compreender qual o melhor suporte para
ela, como construir uma historia utilizando as linguagens e
ferramentas que tem a sua disposi¢do. Trata-se de uma mu-
danca impulsionada pelos novos dispositivos, fundamen-
talmente pelas possibilidades da internet. “No final desta
década [1990], a Internet voltou a romper o ecossistema
midiatico, com a irrup¢do de novos atores, assim como as
possibilidades de documentagio, atualiza¢io, narrativa mul-

14. No original: “Las tendencias actuales (television y radio digitales, Inter-
net, etc.) nos obligan a pensar que tal vez en un futuro a corto plazo
todos los periodistas acaben siendo “digitales””” [Traducio nossa]
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timidia e interatividade que propicia a rede”’® (GARCIA
AVILES, 2006a, p. 34). Agora, ressalta o autor, o jornalista
passa a assumir fun¢des que antes eram separadas. E, como
explicam Salaverria e Negredo (2008), enquanto algumas
fungdes sao justapostas, outras surgem, como ¢ o caso do
editor de infografia multimidia ou o gestor de redes sociais.

Com o passar dos anos, a abordagem da convergéncia
amplia suas perspectivas e, como explica Larrafiaga Zubi-
zarreta (2008), a perspectiva da gestao passa a ser desenvol-
vida de maneira mais pontual a partir de 2005, com Fisher
e a compreensio de que o conteido multimidia antecede
a convergéncia e reiterando a abordagem de Quinn (2005)
de que nio devemos ver a cooperagio como convergencia.
“Chegando a esse ponto, a convergéncia oscila com base
em uma dicotomia que Quinn (2005) propde abertamente:
por um lado estd em jogo um modelo de negdcio empre-
sarial de redugdo de custos com a maxima produgio que
as novas tecnologias permitem”'® (LARRANAGA ZU-
BIZARRETA, 2008, p. 95), mas por outro essa economia
pode gerar uma queda na qualidade de producio quando se
leva ao extremo a adogido do profissional multitarefa. Como
explica Salaverria (2003), o foco principal desta dimensio
¢ compreender o crescimento dos meios em um determi-
nado grupo de comunicagio. Além disso, observamos tam-

15. No original: “A finales de esa década [1990], Internet volvid a tras-
tocar el ecosistema mediitico, con la irrupcién de nuevos actores,
asi como las posibilidades de documentacion, actualizacién, narrati-
va multimedia e interactividad que aporta la red” [Traduc¢do nossa].

16. No original:“Llegados a este punto, la convergencia oscila en base a
una dicotomia que Quinn (2005) plantea abiertamente: por un lado
estd en juego un modelo de negocio empresarial de ahorro de cos-
tes con la maxima produccién que las nuevas tecnologias permiten”
[Tradug¢io nossa.
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bém as estratégias adotadas pelos meios para fazer com que
as questdes economicas e editoriais nio estejam em choque
e colaborem para o seu desenvolvimento.

Erdal (2007) lembra que as mudancas foram facilitadas
pelo processo de digitaliza¢ao das reda¢des. Assim, a conver-
géncia em suas perspectivas tecnologica, midiatica e orga-
nizacional levou a mudancas na forma como se constroem
as noticias — e como se coordenam as empresas jornalisti-
cas. Quinn “sustenta que [as perspectivas da convergencia
empresarial| se centram em dois objetivos que nao sio ne-
cessariamente incompativeis: melhorar a qualidade do jor-

nalismo e ajustar os pressupostos e custos de producio”"’

(GARCIA AVILES, CARVAJAL, 2008, p. 06).

A gestio de meios de comunicagio na sociedade con-
temporanea — estejam ou nao inseridos em grupos de mi-
dia — é um desafio. E preciso compreender o processo de
convergencia, como apontam Salaverria e Negredo (2008),
de maneira multidimensional, considerando também as ca-
racteristicas que vao além dos meios de comunicagdo espe-
cificamente, mas que afetam o dia-a-dia dos sujeitos, seus
habitos de consumo, seus valores, suas rotinas e o ambiente
de socializacio em que se inserem. Cada elemento — seja
ele o aumento do consumo de informag¢io em dispositi-
vos moveis, o crescimento da velocidade de circulacio das
noticias ou a descentralizacdo da produg¢io de informacio
— deve ser considerado ao definir ac¢oes, linguagem, po-
siclonamento, diretrizes de organizacio e gestio de uma
empresa jornalistica. E estas diretrizes, assim como acontece
com a sociedade contemporanea, sio flexiveis e mutantes,

17. No original: “sostiene que [las perspectivas de la convergencia em-
presarial] se centran en dos objetivos que no son necesariamente
incompatibles: mejorar la calidad del periodismo y ajustar los pre-
supuestos y costes de producciéon” [Tradugio nossal.
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adaptaveis e, ainda assim, devem apresentar a identidade da
empresa.

O radio contemporaneo

A convergencia esta presente no cotidiano de todos.
Hoje ¢ impossivel ndo conviver com ela e com suas conse-
qiiéncias. Para Jenkins (2006) trata-se de uma transforma-
¢io cultural. E um contexto mais amplo, que envolve nio
s0 a comunicac¢do, mas o ambiente em que ela se insere, as
tecnologias presentes nele e os reflexos que elas tém nas
agdes e comportamentos do homem. Os limites passam a
se diluir tanto no uso das novas ferramentas no dia-a-dia
quanto na sua utiliza¢do nas rotinas produtivas do jornalis-
mo. Como explica Rojo Villada (2006), no passado as fer-
ramentas utilizadas em radio, televisio ou impresso diferen-
ciavam o trabalho dos jornalistas.

O jornalista, em um modelo integrado, nio estd mais
ligado a um suporte apenas. Sua producao devera ser focada
no contetdo, independente da midia. Para Garcia Avilés e
Carvajal (2008, p.236) a cultura da convergéncia é priorita-
riamente orientada pelo contetido ao invés de ser orientada
pela plataforma. Essa mudanga corrdi a relagao do jornalista
com uma midia especifica e for¢a-o a pensar na noticia
como uma matéria prima, que ele deve tratar sem conside-
rar inicialmente a forma de transmissao. Um reporter que
cobre um acontecimento para qualquer plataforma deve
ter, além de rapidez e versatilidade, capacidade de executar
diversos formatos (GAR CIA AVILES; CARVAJAL, 2008).
No radio hipermidiatico (LOPEZ, 2010), por exemplo,
embora o jornalista precise apresentar caracteristicas multi-
tarefa e precise conhecer e produzir contetdo multimidia,
como a demanda principal é por contetdo sonoro, o jor-

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



202

nalista ainda pode se considerar um profissional de audio
—mas nao somente. Trata-se de um profissional de comuni-
cagio sonora com habilidade para compreender como uma
historia pode ser contada em uma nova estrutura narrativa,
que busca aprofundamento e complementa¢io multimidia.

Como lembra Faus Belau (2001), este é um contexto de
mudancas que afeta o radio a curto e médio prazo, e que en-
volve ambitos tecnoldgicos, soclais e econdmicos. Decisdes
politicas e econdmicas, a evolu¢do tecnologica e sua inser¢io
na rotina da sociedade e, consequentemente, no dia-a-dia dos
meios de comunicag¢io, definem a constitui¢io deste ambiente.
E esta realidade nio atinge somente o radio. Os meios de co-
munica¢ao, a cada dia mais, precisam se inserir em um contexto
de convergéncia, adotem-na ou nio.

As mudangas geradas por este contexto refletem-se nos
conteudos, formas e modos do radio, isto €, na constru¢iao
da narrativa jornalistica, mudando a configuracio do papel
dos meios de comunica¢io na sociedade contemporanea
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008). A tecnologia que
afeta a producio, transmissio e consumo de contetdo ra-
diofonico leva os jornalistas a uma nova condi¢io: repensar
e rediscutir o radiojornalismo, seus fazeres e sua linguagem.
Sio processos que ndo podem ser considerados de maneira
isolada, e que prescindem desta relacdo por se afetarem mu-
tuamente. E tempo de pensar o radiojornalismo para além
de sua concepgio tradicional, considerando as especificida-
des de suporte que criam uma nova estrutura narrativa para o
radio. “O radio deixa de ser um monomidia, que s6 contava
com o som, para ser de agora em diante multimidia, um uni-
verso de sintese” (MARTINEZ-COSTA, 2001, p. 60).

Esta alteracio contextual reflete-se também no contet-
do do radio e do radiojornalismo. A presen¢a em multiplas
plataformas, como os dispositivos moéveis (telefones, smar-
tphones, tablets, notebooks), e o acesso ao conteudo através
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de computadores de mesa permite aos comunicadores a
exploracio de uma nova realidade narrativa para o radio.
Essa constru¢do complexificada permitiria atender ao que
Jenkins denomina, ao tratar do entretenimento, de narrativa
imersiva e cross-media. Mas nem todas as emissoras de radio
tém a possibilidade — ou a inten¢io — de complexificar seu
conteudo a esse ponto e varias delas preferem apoiar sua
producdo em iniciativas mais modestas, mas que permitem
a audiéncia uma relacdo diferenciada com o publico e o
contetdo.

As mudangas refletem-se diretamente nas rotinas das
redacdes e, consequentemente, nos produtos que sio ofe-
recidos ao publico. O ridio multimidia, apresentado por
Martinez-Costa, apresenta agora novas possibilidades. Seu
conteudo de antena distribuido em multiplataforma con-
templa complementa¢des em texto, audio, video, infografia,
fotografia. A circulagio da informacdo em espacos institu-
cionais (como site e aplicativos das emissoras) e individua-
lizados (como redes sociais) demanda dos jornalistas a com-
preensio de um novo fazer radiofonico (LOPEZ, 2012).
Como lembra Lopez (2011a), a informacdo de radio con-
templa agora producdes em video, que permitem agir em
dois caminhos: a) aproxima¢do com o ouvinte através de
producdes colaborativas e/ou institucionais e b) ampliacdo
da informagdo, complementagio e remissio da audiencia
ao palco dos acontecimentos com o uso de videos jorna-
listicos, fundamentalmente em formato registro. Ainda em
relacdo a composicio de narrativas complexas e a possibili-
dade de oferta de contetidos que possibilitem experiéncias
imersivas, a autora (2011b) defende o uso de infografias
como tendéncia no radiojornalismo, primordialmente em
relacdo ao contetdo de utilidade publica e servigo.
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As radios em Porto Alegre

O radio em Porto Alegre nio ¢ recente. As primeiras
emissoras sio contemporaneas do inicio da radiodifusio no
Brasil. Em meados da década de 1920 os primeiros sinais
percorriam a capital gaticha. Em 1924 mais especificamen-
te comecam a ser transmitidas as ondas da Radio Sociedade
Rio-Grandense AM. Entretanto, a falta de observacio de
um potencial comercial no radio naquele periodo levou
esta emissora a ter uma curta vida. Ja no FM a emissora
mais antiga em funcionamento é a Radio Cidade que esta
em atividade ha 33 anos (FERRARETTO, 2002).

Segundo uma pesquisa realizada por Vera Raddatz
(2011), hoje ha 13 emissoras operando em amplitude mo-
dulada (AM) e 19 em freqiiéncia modulada (FM), na capital
gaticha. A maior parte delas sdo controladas por grupos em-
presariais da area de comunicag¢io. Sio 68,75% do total in-
tegrando pelo menos um grupo, sendo que 12,5% perten-
cem a mais de um, como ¢é o caso da radio Atlantida. Com
1ss0, observamos que uma minoria, 18,75%, nio pertencem
a nenhum grupo de comunicagio. Das 32 emissoras exis-
tentes na capital, 30% sio da Rede Pampa de Comunica-
¢des, 26,66% do Grupo RBS de Comunicacio, 10% do
Grupo Bandeirantes, 6,66% do Grupo Record, 3,33% do
Grupo Antena Uno, 3,33% da Ulbracom, 3,33% da Funda-
¢ao Cultural Piratini e 3,33% da Rede Sinodal.

Isso reflete uma realidade que pode ser expandida para
muitas capitais e que acaba sendo um pouco diferente
quando se pensa em radios em cidades de pequeno porte,
que costumam ter mais iniciativas individuais de grupo e,
para minimizar as questdes de produgio de contetido, en-
tram em rede com emissoras maiores de grandes centros.
Um ponto que auxilia na compreensio do panorama da ra-
diodifusio em Porto Alegre ¢ a integragio a redes. 39,97%
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das emissoras compoem ou geram sinal de redes via satélite,
como a Radio Jovem FM, que integra a Rede Jovem Pan
Sat 2.]Ja a Radio Atlantida é a matriz da Rede Atlantida. A
Raidio CBN AM faz parte da Rede CBN. A Radio Ban-
deirantes AM integra a Rede Bandeirantes de Sio Paulo.
A Radio Band News FM, faz parte da Rede Band News.
Ja a Radio Gaticha AM ¢é geradora da Rede Gatcha Sat. A
Radio Itapema FM ¢ a matriz do da Rede Itapema. Outra
emissora que gera seu sinal para afiliadas ¢ a Radio Pop
Rock FM. Ja a Radio Aleluia faz parte da Rede Aleluia.

Em relagdo a programacgio, encontramos uma predo-
minancia nas emissoras dedicadas principalmente a masi-
ca, representando 52,38%. O jornalismo também merece
destaque entre as radios analisadas, contemplando 35,75%
delas com este perfil como predominante. Apenas 4,76%
das estacOes tém uma programacio predominantemente
cultural e 7,14% delas estio voltadas a religido, opinido e
prestacao de servigos.

O propdsito deste estudo, entretanto €, para além de
tragar este perfil de estilo das emissoras de Porto Alegre,
compreender como elas se relacionam com as plataformas
digitais e como estd se dando o processo de insercio no
contexto da convergeéncia, a cada dia mais necessario para o
radio. Desta forma, buscamos discutir como as ferramentas
apresentadas pelos sites das emissoras contribuem para esta
renovacao do veiculo.

A analise comegou pela localizagio dos sites das radios e
posterior analise pontual de cada um deles. Somente uma
das emissoras nio estd na internet. A all news CBN Por-
to Alegre aparece online através de redes sociais e do site
da cabeca de rede, em Sio Paulo, mas nio com um site
proprio. Durante visita ao Grupo RBS, foi confirmado
por Nélio Castaman (2012), responsavel, juntamente com
Michelle Raphaeli, pela editoria de digital, que a emissora
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existe somente via antena e que nenhum outro tipo de
ferramenta ¢ disponibilizado. Na ocasido da visita o estidio
estava montado em um pequeno compartimento improvi-
sado, segundo Castaman, devido a reforma para readequa-
cao de espacos. As demais 31 emissoras estao representadas
online, com varia¢des de complexidade entre uma pagina
ou outra.

Um dos elementos observados foi a adoc¢io de ferra-
mentas multimidia na construcio e apresentacao do conte-
udo pelas radios. Concluimos que ainda ha uma explora¢io
restrita dessa potencialidade, ja que 84,37% das radios pos-
suem apenas o streaming de “ao vivo” ou “ouca aqui” nos
seus respectivos enderecos. Ou seja, de um total de 32 radios
da grande Porto Alegre, apenas 5 radios possuem algumas
caracteristicas que nos permitiram identificar a existéncia da
multimidialidade em seus sites, o que corresponde a 15,62%
do total. Consideramos este um nimero reduzido, principal-
mente ao contrapor o dado com a localizagio das emissoras
em grupos de comunicagdo, o que em teoria facilitaria o
desenvolvimento e a circulagio de contetdos multimidia.

Mesmo assim, estas 5 radios promovem a multimidiali-
dade somente por meio da utilizacdo e compartilhamento
de informagdes dentro da rede da qual fazem parte. Temos
como exemplo desse processo a rddio Guaiba que publica
no site as noticias que sio veiculadas no radio. No caso
da Guaiba especificamente, a predominancia no site ¢ de
contetidos produzidos pelo jornal Correio do Povo, per-
tencente ao grupo, com uso de videos ou audios extrema-
mente reduzido (CARLESSO, 2011). De acordo com o
editor-chefe de jornalismo, Luis Tosca (2012), o material
que ¢ encaminhado para o site é produzido para antena e s6
vai para o site depois da transmissao hertziana. Os proprios
repérteres produzem o material para o site, mas por vezes
também fazem radioescuta para construir o contetido para
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o site. O audio disponibilizado no site geralmente ¢ edita-
do, sendo postada a parte avaliada como mais importante.
Quanto ao uso de fotografias e videos, ainda nio ha uma
regra de que os reporteres fagam isso ao cobrirem um fato,
a decisio de faze-lo ¢ de livre escolha, segundo Tosca, “por
quem deseja enriquecer sua matéria”’. Podemos considerar
também o exemplo do que acontece com a radio Atlantida,
que assim como as demais radios afiliadas da RBS, parti-
lham entre si informagdes, bem como o portal Click RBS.

Observa-se que na maioria dos casos a multimidialidade
¢ verificada juntamente com a convergéncia de gestao, pois
diferentes veiculos conectados a uma mesma rede parti-
lham portais e contetidos. E o que acontece no site das
radios Gaticha AM e FM que postam em seus portais textos
explicativos juntamente com os audios que foram ao ar na
programagao da mesma radio. 22 emissoras da grande Porto
Alegre estio vinculadas a redes, sendo que s6 a Rede Pam-
pa possui 9 emissoras de radio e a RBS 8, enquanto outras
8 radios ndo fazem parte de nenhuma rede. A Rede Pampa
deve ser vista sob um olhar diferenciado. Isso porque, em-
bora pertencam ao mesmo grupo, nao ha integrac¢io entre
as emissoras — seja em relacdo ao contetdo ou a simples
remissdo entre elas. Destacamos também, ainda em relacio
a Pampa, que os sites seguem o mesmo padrio, com pouca
informacao, disponibilizagio do streaming para consumo ao
vivo da programagio e falta de reflexdo sobre o que pode
ser oferecido como complementag¢do para a audiéncia.

Ha que se destacar que o complexo nio possui um che-
fe de jornalismo das ridios ou alguém responsavel pelos
contetidos dos sites. Quem responde pelo setor na empresa
¢ Rita Rizzieri (2012), técnica em informatica com espe-
cializacdo em webdesigner, que estd desenvolvendo novos
layouts para os sites. Rita nos informou que o contetdo
postado nos sites é selecionado e editado pelos locutores,
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que se baseiam somente em internet para recolher dados e
imagens, uma vez que as noticias sio relacionadas a artistas
e cantores em geral, sem preocupagdo com o jornalismo
factual ou com produg¢io de contetido multimidia.

Um dos recursos multimidia mais explorados pelas emis-
soras em seus sites é a meméria. E o caso da ridio Antena
1, que disponibiliza downloads ou streaming para videoclips
de musica, perfis de musicos famosos e masicas. O mais
comum ¢ encontrarmos downloads de dudios que ja foram
a0 ar como entrevistas, noticias ou até mesmo programas
na integra. Entretanto, observamos que o mais comum ¢ a
disponibilizacio dos audios para consumo online, mesmo
quando definido pela propria emissora como podcast.

Ao contrario do que apresenta Lopez (2011b) como
tendéncia para o ridio contemporaneo, nio existe utiliza-
¢ao de infografia em nenhuma das emissoras. O uso de vi-
deos também é um pouco restrito. Entretanto, observamos
que, de modo geral, as radios utilizam links em seus por-
tais (explorando a hipertextualidade caracteristica da web),
sendo que, das 32 analisadas, 21 (65,6% ) delas apresentam
a utiliza¢do de links internos, ou seja, remetem a uma ou-
tra informacao, imagem, som ou video, dentro do mesmo
site ou portal. Também constatamos que 12 (37,5%) radios
possuem links externos, ou seja, remetem a outra pagina da
internet ou abrem uma nova janela de comunicagio quan-
do acessados.

A linkagem de contetidos reflete também a priorizagio
das emissoras a sua propria producio, privilegiando o es-
pago em sua propria pagina na internet para que o inter-
nauta continue consumindo a informacio daquele portal.
65,6% dos sites possuem links internos em detrimento de
apenas 37,5% dos casos existe link externo. Ressaltamos,
entretanto, que muitos dos links internos remetem a con-
tetdos produzidos por outros meios dos grupos de comu-
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nica¢io, como dito anteriormente, ¢ que na maior parte
dos casos esses links ndo remetem a contetidos multimidia
ou de complementagio, mas priorizam texto escrito e re-
producdo dos dados transmitidos em antena. Desta forma,
a hipertextualidade surge como uma forma de explorar a
internet como espa¢o de memoria e minimizagao da fuga-
cidade caracteristica do radio.

A interatividade e a participa¢do aparecem como carac-
teristicas potencializadas pela entrada do radio nas plataformas
digitais. A cada dia mais ferramentas e espacos de didlogo, como
foruns, enquetes, redes sociais, entre outros sio oferecidos nas
paginas e aplicativos para dar voz a um ouvinte com perfil ativo
e participativo, o ouvinte-internauta (LOPEZ, 2010). O ques-
tionamento principal reside, inicialmente, em quais espagos
sao oferecidos a audiéncia e, posteriormente, em quais usos as
emissoras fazem efetivamente deste contetido.

No presente estudo, encontramos ferramentas de dialo-
go disponibilizadas em 27 das 32 radios. O mais utilizado
¢ o “fale conosco”, que na maior parte dos casos consiste
no numero do telefone da radio disponibilizado na pagina
ou portal. A utilizagdo do telefone ¢ uma forte caracteris-
tica do radio que se mantém em tempos de comunicagio
digital. Essa manutencdo pode se dever, em certa medida, a
ampliacao das redes de telefonia celular e fixa no pais.

Os meios interativos mais usados sio “Fale Conosco”
com 20,54%, “Trabalhe Conosco”, 15,06%, “Enquete” e
“Entre em Contato” com 10,95%, “Chat” com 5,47%. Es-
sas sessOes sdo espagos onde o ouvinte pode entrar em con-
tato, mas niao necessariamente propiciam uma intensifica-
¢ao na relacdo ouvinte-emissora. A enquete, muitas vezes,
surge como um avaliador de contetido que sugere pautas e
expressa suas preferéncias. Entretanto, as radios nao a repercu-
tem na sua programacdo fazendo com que os interesses dos
ouvintes fiquem distantes. Por essa razao é fundamental que as
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radios procurem dar voz ao ouvinte-internauta na tentativa de
criar um lago para conquistar a sua credibilidade.

Mas para 1sso € necessario que durante a programagao
ocorra a indicacdo destas ferramentas existentes no site
para que o ouvinte participe. E depois ¢ indispensavel que
a estacao divulgue os resultados de enquetes ou das men-
sagens deixadas pelos seus ouvintes, pois desta forma ele
estard se “vendo” na programacio da emissora e voltara a
participar dos canais disponiveis de interatividade.

A disponibilizacdo de contato via telefone, e-mail e en-
dereco postal estio respectivamente presentes nos sites das
emissoras com 35,52%, 31,57% e 27,63%. Esse nimero é
relativamente baixo, pois mostra que as emissoras acreditam
que o site € o suficiente para ter a interatividade mesmo que
ele ndo contenha informagdes basicas para o seu publico.

A interatividade acontece também por meio das redes
sociais, tais como Orkut, Facebok, Ning etc. Apenas 13 das
radios analisadas estdo integradas nas redes sociais acima ci-
tadas e, ainda, 12 estao no Twitter. 40,62% delas fazem parte
de alguma rede social e 59,37% nio pertenciam a nenhuma
no final de 2010. Observa-se que o uso de redes sociais é
menos empregado pela maioria das radios da regido de Por-
to Alegre, isso mostra que essas emissoras focam mais nos
canais de interatividade tradicionais do radio como cartas,
telefonemas e torpedos, mantendo um publico ja conquis-
tado através da transmissdo via antena e tendo o site da
estacdo apenas como uma resposta a demanda existente. O
blog é outra ferramenta utilizada pelas radios, ao que nova-
mente se repete o numero de 13 emissoras que disponibili-
zam enderecos de blogs em seus portais. Estes, geralmente,
ou sao de locutores, comunicadores, jornalistas, ou sio de
programas, tematicos, bastidores. Observamos, entretanto,
que muitos destes blogs nio sio atualizados constantemen-
te, indo de encontro a sua esséncia de atualizacio e didlogo.
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As emissoras cujos reporteres ou jornalistas possuem blogs,
afirmaram que a atualizacio dos blogs ¢ de responsabili-
dade dos mesmos e que nio ha interferéncia da emissora
no conteido e forma de abordagem dada ao mesmo na
blogosfera. Das emissoras visitadas somente a ridio Guaiba
mantém um blog do grupo, que fala sobre cultura, que ¢é
atualizado por uma reporter que segundo Tosca (2012) por
Iniciativa propria e por gostar do assunto. Observa-se, na
programacgio, uma exploragio maior dos perfis individuais
dos apresentadores dos programas, como ¢é o caso do Su-
persabado da Gatcha (AVRELLA,2011), do que dos perfis
oficiais, além de uma exploracdo muito restrita destas co-
munica¢des na programag¢io em audio e também a falta de
didlogo com a audiéncia nos proprios perfis do microblog.

Quanto aos blogs ou microblogs, sio espagos que permi-
tem ao internauta participar, opinar, comentar sobre o con-
tetdo postado ou veiculado pelo autor do mesmo, além da
possibilidade de uma resposta rapida, tanto do autor como
de outros internautas que visitam aquele espago. Diante dos
dados, percebemos que as emissoras estao despertando para
este modelo de interacio, onde o internauta/ouvinte pode
opinar livremente e ainda utilizar o espaco da blogosfera
como lugar de didlogo e fidelizagdo do publico. Contudo, a
maioria das radios permanece estagnada quanto a isso, ten-
do um total de 58,37% delas que nio se utilizam de blogs,
ou pelo menos nio o divulgam em seus portais.

O contetdo oferecido, seja nos blogs, sites ou perfis de
redes sociais nem sempre, como dissemos, permitem o do-
wnload. Com a op¢do de fazer download, o ouvinte tem a
possibilidade de baixar os arquivos e coleciona-los. Este ca-
rater colecionavel antes nio era caracteristico do veiculo.
A audiéncia, habituada a colecionar edi¢des especiais de
revistas e jornais, tinha no radio a possibilidade de cole-
cionar somente no caso de edi¢cdes especiais de discos —
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como no caso das retrospectivas anuais da Radio Jornal do
Brasil nos anos 1960 ou ainda em CDs de selecio musical
de DJs das emissoras, comuns em radios jovens. Entretan-
to, a programacdo geral da emissora nunca havia estado a
disposi¢io do ptblico como ocorre hoje. Esta oferta pode
tornar o ouvinte mais proximo da radio, estreitando sua
relagdo com ela, pois rompe com a barreira do tempo e
espa¢o, uma das caracteristicas basicas da internet que o ra-
dio comega a se apropriar. Agora, além da possibilidade de
consumo sob demanda, o meio passa a incorporar em suas
caracteristicas elementos que antes estavam incorporados a
industria fonografica ou aos meios impressos, como o collec-
table. Observamos que a adaptacio das emissoras na grande
Porto Alegre ainda ¢ restrita. 59,37% delas nio exploram
esta ferramenta.

Um ponto a ser destacado ¢é a auséncia, de modo geral,
de produg¢des exclusivas para os sites das emissoras de ra-
dio da grande Porto Alegre. Considerando a amplia¢io do
acesso a internet via banda larga no Brasil, que tinha pre-
visao para que em 2012 fossem 73 milhdes de brasileiros
com acesso a banda larga moével no pais segundo estudo da
Teleco realizado em 2011, os potenciais para exploracio de
contetido complementar online sio crescentes. Porém, as
emissoras que realizam alguma producdo exclusiva no site
utilizam como suporte os videos que representam 11,53%
das emissoras analisadas, ja as imagens correspondem a
26,92% e os audios com 19,23% do total. Embora iden-
tifiquemos algumas iniciativas pontuais, como 0 programa
“Gatcha Fora do Ar”, transmitido pelas plataformas digitais
da emissora no horario de transmissio daVoz do Brasil em
antena, de modo geral a exploracdo dos potenciais dessas
plataformas para ampliacdo e reestruturagio do contetido
radiofOnico, assim como sua integracdo com as emissoes via
dial sio muito restritas.

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



213

Os sites das radios ainda nio estio empregando o recurso
de valida¢io e compartilhamento de contetido, sendo que
27 emissoras, que representam 84,37% do total, ndo fazem
uso desta ferramenta e apenas 15,62%, que corresponde a
cinco radios, usam este recurso importante para o ouvinte
poder propagar e avaliar as informagdes da radio divulgadas
no site. Este mesmo ntimero aparece para a ocorréncia do
namero de SMS no ambiente virtual. Ja newsletter nio é
explorada por 78,12% das emissoras, apenas 21,87% dispo-
nibiliza este recurso para o ouvinte fazer o cadastro e rece-
ber as informagdes no seu e-mail. Percebe-se que ainda as
emissoras tendem a valorizar os contetidos produzidos via
transmissdo em antena, nio explorando todo o potencial
que a internet oferece.

Pensar a produgio das emissoras para plataformas digi-
tais ndo pode restringir-se aos seus sites e as redes sociais.
Com o crescimento, como indicamos anteriormente, do
acesso a banda larga moével e o barateamento de dispositi-
vos moveis, os aplicativos precisam ser considerados como
um canal de contato e difusio de informacio importante
para o radio. A busca pelo rejuvenescimento da audiéncia
demanda compreender a composi¢io de um novo perfil de
ouvinte, inserido neste contexto multimidia e multiplata-
forma. Segundo uma pesquisa divulgada pela Ipsos Mar-
plan em julho de 2011, 50% dos usuirios de dispositivos
moveis buscam por mais contetldos nos aplicativos e 49,5%
deles consideram que o que estd disponivel hoje nio esta
adequado as suas demandas. Dos entrevistados, 30,3% pos-
suem smartphone e deles 47% acessam informagdo através de
uma rede de banda larga 3G. Os dados revelam um perfil
de publico que busca contetido, variedade e acessa ampla-
mente as redes sociais, procurando por informagdes e por
um espago de fala. Este ¢ o perfil do usuario que o radio, ao
ingressar no contexto da convergéncia, precisa considerar
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a0 revisitar suas praticas e contetidos. Assim, neste estudo
buscamos observar também como as emissoras da grande
Porto Alegre constroem e apresentam seus contetidos em
aplicativos para dispositivos moveis.

Das 32 emissoras analisadas apenas 27,03% das AMs pos-
suem aplicativo mével e 47,36% das FMs fazem parte desse
meio. Embora pareca uma estatistica positiva para as radios,
os usos e conteudos ofertados nestes aplicativos revelam
uma falta de compreensio dos potenciais da ferramenta e/
ou falta de interesse em investir neste publico especifico.
Trabalhando com a amostragem das emissoras que possuem
aplicativos, 100% delas possuem player de streaming trans-
mitindo o mesmo contetido disparado via antena. Em boa
parte dos casos, este é o contetdo apresentado ao publico,
transformando um aparato essencialmente interativo e po-
tencialmente multimidia como o smartphone ou o tablet em
uma revisao do tradicional radinho de pilha. O fato de as
emissoras ignorarem esse potencial interativo e o perfil de
seu publico revela-se em mais um dado: somente a Guai-
ba, Gatcha, Atlantida e Itapema possuem a atualizagio do
twitter representando 17,39% do total das emissoras. Sendo
que o aplicativo da Atlantida, Gatcha e Itapema permite o
compartilhamento da informagdo por essa rede social.

Observamos, assim como acontece em alguns sites, a
padroniza¢io do contetido dos aplicativos por grupo de
comunicag¢io. No caso das radios do Grupo RBS, elas tém
em comum os seguintes elementos: streaming e informa-
¢ao do programa que esta sendo veiculado na programacio.
As radios do grupo que fazem parte deste contexto sio:
Gaucha, Atlantida e Itapema. O aplicativo da radio Gatcha
possuiu contetdos de dudio onde ¢ possivel ouvir comen-
tarios, entrevistas € programas, porém nao tem a op¢ao para
baixar o contetido. Outro recurso disponivel no aplicativo
da emissora sao os videos complementares a programacao,
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onde os apresentadores e colunistas realizam projecdes es-
pecificamente sobre o futebol. Além disso, a versio mobile
oferece também as tabelas e classificacdes dos campeonatos
de futebol.

Ja o aplicativo da Rede Pampa tem um formato que
oferece ao ouvinte mais recursos, cOmo: streaming, op¢ao
para indicar para um amigo, contato com a emissora, infor-
mag¢des da empresa que desenvolveu, além disso, ainda tem
um botdo para ouvir as outras radios pertencentes a rede.
Ainda que ofereca mais possibilidades ao publico, também
nio se observa espacos de complementacio ou ampliacio
do contetido, mas sim uma reprodutibilidade do contetdo
transmitido em antena, mantendo as caracteristicas essen-
ciais do radio que sio minimizadas na internet, como a
linearidade na transmissio da informacio.

O aplicativo da Band News esta vinculado ao do “Band
Radios” que possui todas as emissoras do Grupo Bandei-
rantes, nele o usuirio s6 tem a sua disposicao o player de
streaming ao vivo, revelando mais uma vez apresentagido do
aplicativo como uma versio renovada (em forma, nio em
conteudo) do tradicional radinho de pilha.

Observamos que as estacdes nio estdo “‘preocupadas”
com a gera¢do de contetdos adicionais na interface do
aplicativo, dispondo na maioria dos casos apenas o que é
transmitido ao vivo via streaming, sem apresentar outros
recursos sonoros como, por exemplo, o uso de podcast ou
até mesmo de uma produgio especifica de contetidos em
audio para o usuario de dispositivos moéveis. Desta forma,
deslocam-se da realidade mutante do radio em contexto de
convergencia e reiteram o erro de fazer usos instrumentais
das ferramentas oferecidas simplesmente para cumprirem
com uma exigéncia velada existente no mercado, que dita
que a simples presenca nestes espagos ¢ representativa de
atualizacdo, ainda que nio se reflita sobre o contetdo pro-
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duzido e suas consequéncias para o radio e sua configura-
¢do como meio de comunicagio.

A responsavel pelo gerenciamento e produgio de con-
tetdo do site das emissoras que integram a Rede Pampa de
comunica¢io comentou que estio em fase atualizagio das
paginas, entretanto ainda seguem uma padronizagdo nio
havendo uma identidade para cada emissora (RIZZIERI,
2012). Segundo a profissional o site consta com noticias
musicais apenas. Nao existe uma producao propria de con-
tetdos noticiosos e sio apenas editadas matérias retiradas
da internet. Quanto ha complementa¢io ainda nio se tem
uma estratégia para produzir contetdos especificos. O site
ainda possui integracdo com redes sociais, que sao geren-
ciados pelos comunicadores e estagiarios. Entretanto, res-
salta que nao ha obrigatoriedade dos comunicadores terem
um blog. Quanto ao aplicativo movel existe uma empresa
contratada que realiza o servico de manutenc¢io e geren-
clamento.

Na ridio Guaiba o editor de contetido do site, Luis Tos-
ca (2012) comentou que os arquivos de audios dos pro-
gramas, entrevistas e matérias que sao disponibilizados no
site sao todos editados, deixando apenas o que interessa na
publicagio. Ele ressaltou que a edigdo ¢ realizada pelos pro-
prios jornalistas. Entretanto todo o contetdo enviado pe-
los reporteres passam pela revisdo da chefe de reportagem
e do editor de contetido do site, que fazem uma triagem
do material, corrigindo ou acrescentando informag¢des. O
programa usado para publica¢do de contetido na pagina da
emissora foi desenvolvido pela Rede Record, sendo um
modelo padrio de publicagiao com titulo, subtitulo, o texto
o nome da pessoa responsavel e também o arquivo sonoro.
Tosca (2012) ressalta que no site sio prioridade tanto o
texto como o audio, entretanto o audio ainda é visto como
fundamental para a pessoa ouvir o que realmente a fonte
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disse a respeito de um determinado assunto. Ressaltamos,
entretanto, que ao analisar o site nao se constata essa prio-
rizacdo do audio, mas ao contrario, uma predominancia de
contetdos em texto, principalmente produzidos pelo jor-
nal Correio do Povo.

Uma questio importante, porém, ¢ que nao existe a pos-
sibilidade do internauta baixar o audio devido ao formato.
Caso o ouvinte queira baixar e guardar o audio € necessa-
rio entrar em contato com emissora para adquirir. Outro
ponto que o editor do site releva ¢ a prioridade para a ante-
na. Isto é, o site nunca “fura” a transmissao hertziana. Assim,
a postagem ¢ realizada depois da divulgacio do contetdo
na programacao, quando o material também ¢é replicado no
twitter oficial, que a emissora usa também como um meio
de obtencio de informacdes pelos seguidores. Tanto o site
como também a antena mencionam o aplicativo da emis-
sora para dispositivos moveis. Nele, observamos que existe
a possibilidade de incrementa¢io de novas ferramentas, po-
rém, de acordo com o editor, a prioridade da radio é levar a
informac¢io na ponta da antena, o que coloca os aplicativos
em segundo plano. Este aplicativo ¢ desenvolvido por um
programador responsavel, ndo existindo um dialogo sobre
as necessidades do departamento de jornalismo para esta
plataforma.

Na Itapema, o responsavel pelo gerenciamento de con-
teido do site Danilo Fantinel (2012) pensa a publica¢io
jornalistica no site da emissora como um meio de com-
plementacio, utilizando na medida do possivel audio, vi-
deo, imagem e formas de interagio com o publico leitor.
O contetdo é sempre planejado com uma carga midiatica
muito forte segundo o responsavel, sendo que o que ¢é vei-
culado no site também se reflete na grade de programacio
da radio Itapema, por meio de inser¢des de chamadas e
locugdes ao vivo das noticias que estdo no ambiente online.
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Isso pode ser verificado através de uma breve anilise do site.
De acordo com Fantinel (2012), o site da radio esta em fase
de reformula¢io em breve sera lancando um novo, priori-
zando a integra¢do com a programacao disparada via ante-
na. E perceptivel que o publico do site, do aplicativo e da
antena sao vistos como diferentes. No site, observa-se uma
expansao da ridio com outras informag¢des, como jornalis-
mo musical que ndo tocam na programac¢io da radio, mas
sio contemplados na pagina. O carro chefe do aplicativo
para dispositivos moéveis da estagdo ¢ o sinal ao vivo. En-
tretanto ele possul noticias, blogs e uma série de contetidos
complementares oferecidos. No site é explorada a memoria
apenas nos programas de final de semana, porém quando
ha participagio de algum artista na emissora a entrevista ¢
disponibilizada no site, com outras complementa¢des como
video e imagens. O aplicativo da emissora ¢ mencionado
também na grade de programacio da emissora e site.

Todas as emissoras visitadas tém os aplicativos desenvol-
vidos por um terceiro ou empresas contratadas. Além disso, de
modo geral nio ha jornalistas envolvidos com a produ¢io de
contetdo especifico. O comando fica a cargo de um departa-
mento de tecnologia, que nio ¢ integrado com a reda¢do. En-
t3o o conteudo que vai para o aplicativo ¢ por uma espécie de
comando automatico, que reproduz o que foi postado nas redes
sociais ou site, ndo apresentando uma reflexdo sobre a compo-
sicao de um contetdo multiplataforma e multimidia que fale a
um publico especifico nestas radios.

Considerac¢des Finais
O cenirio contemporaneo da convergéncia e as mudan-

¢as que isso implica na relagio dos sujeitos com os dispo-
sitivos tecnologicos e com os fendmenos comunicacionais
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de uma maneira geral afetam diretamente o radio e o fazer
jornalistico neste veiculo. Acreditamos, a partir do deba-
te sobre as perspectivas do meio, em uma atualizacio que
envolve ndo s6 a entrada em novos espagos, mas a recon-
figuragio do radio, com a reflexdo sobre novos formatos,
géneros e rotinas profissionais.

Esta realidade reflete-se nos meios de maneira geral. Obser-
vamos, a cada dia, uma predominancia de grupos de comuni-
cagao — realidade que se reflete no cenario das emissoras radio-
fonicas de Porto Alegre. Isso permite o redimensionamento do
processo de construgio do contetido a ser transmitido por essas
emissoras, pensando em uma identidade de marca e nio de
suporte, compreendendo produgdes colaborativas geridas pelo
conteudo e pelas potencialidades do acontecimento.

Ao tragarmos um panorama das radios de Porto Alegre
e sua adequacdo as mudanc¢as demandadas pelo contexto da
convergencia, observamos que existe sim uma preocupagao
em ocupar os espacos oferecidos pelas plataformas digitais,
mas ainda falta uma compreensio do que isso implica tanto
para as emissoras quanto para a configura¢io do radio em
si. A maior parte das raidios apresenta contetdo multiplata-
forma, mas de maneira meramente instrumental. Os sites e
aplicativos para dispositivos moéveis funcionam mais como
repositorios do que como espacos de complementacio ou
ampliagio de contetidos — tendéncia do radio contempora-
neo. O investimento em novos géneros e formatos ¢ mini-
mo, assim como a reflexdo sobre uma narrativa multimidia
complexificada e cross media também inexiste.

Algumas iniciativas se destacam, como ¢é o caso da Ra-
dio Gatcha, que alterou sua estrutura profissional, com a
inser¢ao de comunicadores que atuam especificamente no
desenvolvimento de contetidos para plataformas digitais,
e traz também iniciativas de produc¢io exclusiva, como o
programa Fora do Ar. Destacamos também a radio Itapema,
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que produz contetidos especificos para o site, ainda que de
forma modesta, e investe na constru¢io de informagio para
perfis de publico diferenciados para o site, o aplicativo para
dispositivos moéveis e a transmissdo em antena. Mesmo que se
trate de mudancas iniciais, ainda modestas, acreditamos que es-
tas duas emissoras podem ser apresentadas como exemplos de
iniciativas que revelam uma preocupagio com a necessidade de
repensar o radio e seu contetido. Infelizmente, ainda se trata de
iniciativas pontuais, que ndo revelam um quadro generalizado
no radio ou no radiojornalismo gatcho.

De maneira mais ampla, as emissoras analisadas estdo
deslocadas do processo de convergéncia, embora revelem
em suas iniciativas o conhecimento da necessidade de agir e
ocupar novos espacos. As radios estio nas redes sociais, possuem
aplicativos para dispositivos moveis, fortalecem a transmissio
em antena e apresentam sites proprios. Entretanto, essa presenca
em multiplos espagos nio se reflete necessariamente em uma
reconfiguracao das praticas profissionais ou em uma revisao do
fazer radiofonico e dos contetidos e formas apresentados aos
ouvintes. Percebe-se, a partir das analises dos produtos finais e
das entrevistas realizadas, que os comunicadores ainda vém o
radio como o viam em tecnologia analogica. E esta estagnacio,
acreditamos, precisa ser superada e substituida por iniciativas
institucionais — e nao somente individuais dos jornalistas — que
promovam a reflexdo sobre quais as perspectivas do meio em
relagio ao seu contetido, sua gestio e suas praticas profissionais.
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da inovac¢io técnica dos meios de comunicacio; 2. A evo-
lu¢io da inovagio técnica do proprio radio; 3. As influéncias
politico-ideologicas que envolvem a radiofonia; 4. A situagio
economica (publicidade, aquisi¢des, negdcios e fusdes); 5. O
comportamento social do publico e 6. O radio como o grande
meio para acompanhar os acontecimentos da atualidade.

O radio hertziano pode ser um negocio lucrativo e o
Brasil tem muitos exemplos que demonstram isso. Mas so-
bre a radiofonia na internet, especificamente a webradio,
ainda ndo ha muitas pesquisas que demonstrem o seu po-
tencial de negdcio. Por isso, neste trabalho, a op¢io é por
uma dessas variantes, a situacdo economica, com foco nos
novos modelos de business que se apresentam para a radio-
fonia a partir do advento das transmissdes via internet. Mas
como se configuram os novos modelos de negdcios na we-
bradio, de forma a garantir a sustentabilidade financeira das
empresas radiofonicas?

Nesse sentido, o objetivo geral desse artigo é examinar
os novos modelos de negdcios radiofonicos, a partir da ana-
lise dos 4Ps e dos 4Cs do marketing aplicados a webradio.

Os 4Ps — produto, promogio, preco e praga - fundamen-
tam a estratégia mercadologica das empresas, na medida em
que identificam para a organiza¢io como promover o seu
produto, como conquistar o cliente, como fazer uma pu-
blicidade criativa, as condi¢des de pagamento pelo cliente
e onde investir no local de vendas. Ja os 4Cs — clientes, custo,
conveniéncia, comunicagao — surgiram a partir da evolugdo da
teoria do marketing e, na pratica, se relacionam diretamente
com o publico-alvo. Ao se analisar os 4Cs, a empresa verifica as
necessidades que os clientes tém, quais as competéncias ¢ habi-
lidades possui para atender a esses clientes, como a concorrén-
cia compete entre si e quais os fatores externos podem ajudar
ou atrapalhar a sua competitividade (KOTLER, GARY, 2003;
KOTLER, 1995; KOTLER, FOX, 1994).
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Se de um lado, para entender a configura¢io dos nego-
cios da radiofonia na web ¢é necessaria a compreensio dos
aspectos mercadoldgicos desse business, de outro lado se faz
importante tracar, brevemente, o cenario do radio brasi-
leiro. O pais tem 4.089* emissoras e estd presente em 91%
dos domicilios. O publico escuta mais radio’, seja AM ou
FM, durante a semana, principalmente de casa (82%), con-
tra 18% no automovel e 17% no trabalho. O tempo médio
didrio de escuta é de duas horas e quinze minutos. Mais
da metade da popula¢io declara ouvir ridio diariamente
(52%) e, para eles, 0 meio é muito mais fonte de informa-
cao (60%) do que de entretenimento (31%). As mais de
quatro mil emissoras de radio brasileiras tém faturamento
meédio anual de cerca de R$ 433 mil, com receita mensal
em torno de R$ 36 mil, segundo estudo publicado pela
Associacdo Brasileira das Emissoras de Radio e Televisao
(Abert), que reconhece as dificuldades para se chegar a na-
meros menos aproximados e mais proximos do real®.

Ja na internet o cenario ainda nio ¢ tio claro. Uma bus-
ca em www.radios.com.br aponta que existem no Brasil, a
partir do portal, 2.226 webradios” de 65 diferentes géne-
ros: Adulta, Alternativa, Blues, Bossa Nova, Brega, Catdlica,

4. Disponivel em http://midiadados.digitalpages.com.br/home.
aspx?edicao=4. Data de acesso: 02/08/2012.

5. Disponivel em http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/
CalandraR edirect?temp=>5&proj=PortalIBOPE&pub=T&db=cal
db&comp=IBOPE+Media&docid=269E9271CCDA5A0E83257
8B6005BAB3B. Data de acesso: 03/08/2012.

6. Disponivel em http://www.abert.org.br/site/images/stories/pdf/
resultado/ Tudooquevoceprecisasabersobreradioetelevisao.pdf. Data
de acesso: 31/07/2012.

7. Data de acesso: 01/08/2012.
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CHR, Christian Contemporany, Christian Rock, Classic
Hits, Classic Rock, Comedy Show, Comunitaria, Country,
Dance, Eclética, Esportes, Etnica, Financial-Business, Flash-
back, Folclore, Forrd, Funk Carioca, Futebol, Gauchesca,
Gospel-Evangélica, Hip-Hop, Hits, Indian Music, Infan-
til, Instrumental, Jazz, Jornalismo, Latin Hits, MPB, Multi
Cultural, New Age, Nostalgia, Oldies, Pop Portugués, Pop-
-Rock, Popular, Programag¢io Asiatica, Programagao Ita-
liana, Punk, R&B, Reggae, Religiosa, Rock, Rock’'n’Roll,
Romanticas, Samba-Pagode, Sertaneja, Smooth Jazz, Soft
Rock, Soul, Talk News, Techno, Top 40, Trance, Tropi-
cal, Underground Music, Urban Contemporany, Variety e
World Music.

Ja a audiéncia do radio na internet ¢ aferida, nido por
meio de pesquisas junto ao usudrio, mas pela contagem do
ntmero de acessos. E muito dificil definir, com precisio,
quantas e quais s3o as webradios brasileiras mais populares
da rede, ja que nio ha um 6rgio centralizador da aferigio,
como ¢ o caso do Ibope nas emissoras hertzianas. Uma
pesquisa realizada pelo Grupo de Profissionais de Radio
(GPR)? di uma ideia de como ¢ a audiéncia do ridio na
internet. A pergunta “Vocé ouve ridio na internet?”, 82%
dos respondentes disseram sim; “O que voceé busca nos ca-
nais de radio na internet?”’: 83% - ouvir a programaciao de
radio que estd no ar; “A radio que costuma ouvir mais na
internet existe””: 42% (na internet e no FM), 35% (na inter-
net,no FM e no AM) e 8% (apenas na internet);“Com qual
frequéncia vocé ouve arquivos de audio ou programas ao
vivo de radio via internet?”: 43% - diariamente; “Quando
vocé ouve radio via internet, quanto tempo costuma per-

8. Disponivel em http://www.gpradio.com.br/con-area.aspx?id=3.
Data de acesso: 31/07/2012.
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manecer ligado na programacio (por dia)?”: 41% - muito
mais de uma hora.

O radio como negdcio

A Constituicao brasileira define que os servi¢os de ra-
diodifusio tém por fundamento filoséfico a finalidade edu-
cativa e cultural, a promog¢do da cultura nacional e regio-
nal e o estimulo a producio independente que objetive sua
divulgacio, a regionaliza¢io da produgdo cultural, artistica e
jornalistica e o respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e
da familia. No entanto, permite a explora¢io comercial des-
ses servicos, na medida em que nio prejudique os interesses
e finalidades para os quais foram criados. Dessa forma, a ou-
torga para a prestacdo dos servicos de radiodifusdo hertziana
é conferida em cariter comunitario, educativo ou comercial.

A radiodifusio comunitaria s6 pode ser explorada por
fundacdes ou associagdes comunitarias sem fins lucrativos,
sendo que a area de cobertura da estagio tem que aten-
der, apenas, a determinada comunidade de um bairro e/ou
vila. Ja o servi¢o educativo pode ser explorado pela Unido;
Estados, Territorios e Municipios; Universidades brasilei-
ras e fundagdes constituidas no Brasil cujos estatutos nio
contrariem o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes. A
radiodifusio educativa “nao tem carater comercial, sendo
vedada a transmissao de qualquer propaganda, direta ou in-
diretamente, bem como o patrocinio dos programas trans-
mitidos, mesmo que nenhuma propaganda seja feita através
dos mesmos” (Paragrafo tinico do Art. 13 do Decreto-lei n°
236, de 1967).

Ja a outorga para a exploragao comercial da radiodifusio
depende de procedimento de licitagio e podem executa-la
a Unido; os Estados, Territérios e Municipios; as Universi-
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dades brasileiras; as fundag¢des constituidas no Brasil cujos
estatutos nio contrariem o Codigo Brasileiro de Teleco-
municag¢des; as sociedades nacionais por a¢cdes nominativas
ou por cotas de responsabilidade limitada, desde que subs-
critas, as acdes ou cotas, por brasileiros natos.

Conforme discutido em Prata (2009), podemos apontar
a existéncia de trés modelos de radio: 1. Emissoras hert-
zianas (com transmissao analdgica ou digital); 2. Emissoras
hertzianas com presenc¢a na internet e 3. Emissoras com
presenca exclusiva na internet, as webradios.

Tem-se, entio, a regulagio governamental para apenas
um tnico modelo de radio, o hertziano e a legislacio ¢é
clara quanto a sua exploragio comercial, mas ainda nio ha
qualquer normalizagio quanto ao negdcio radio na inter-
net, nas formas em que ele se manifesta.

O radio hertziano como negdbcio foi instaurado oficial-
mente na década de 1930, conforme apontado em Prata e
Martins (2012). Aos poucos, a introdu¢io de mensagens
comerciais deu lugar ao modelo educativo e cultural que
se pensava até entdo, impactando a sociedade de forma de-
finitiva. Miranda (s/d) explica que, naquela época, o jorna-
lismo impresso, ainda erudito, tinha apenas relativa eficacia,
pois a grande maioria da populagdo era analfabeta. Assim,
“o radio comercial e a popularizacio do veiculo implica-
ram a criacdo de um elo entre o individuo e a coletividade,
mostrando-se capaz nio apenas de vender produtos e ditar
modas, como também de mobilizar massas, levando-as a
uma participac¢do ativa na vida nacional” (p. 72).

Segundo Vampré (1979), a Radio Clube do Brasil foi
a primeira emissora brasileira que recebeu autoriza¢io do
governo para a veiculagio de antncios. Reis (2004) divide
a historia da publicidade radiofonica no Brasil em quatro
periodos: 1) a descoberta dos formatos de antincio, de 1922
a 1930; 2) a expansdo e consolidacio dos investimentos, de
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1930 a 1960; 3) as mudancas ante a presenca da televisdo,
de 1960 a 1980 e 4) a transi¢do para um novo modelo de
mercado, a partir de 1980. Segundo o autor, “estas etapas e
suas transformacoes estio vinculadas a aspectos tecnoldgi-
cos, juridicos e econdémicos que protagonizam o radio, a
publicidade e o proprio pais” (p. 2).

Esse novo modelo de mercado apontado por Vampré
(1979) é que suscita grandes davidas por parte tanto dos
radiodifusores e dos produtores, quanto do publico, ja que
ainda nio foram definidos os modelos de business que con-
figurem a radiofonia digital como um negécio rentavel.

Cebrian Herreros (2008) afirma que uma questio im-
portante a ser discutida diz respeito ao valor econoémico
gerado por essas novas modalidades radiofonicas dentro do
contexto dos negdcios do ciberjornalismo e de outras va-
riedades de financiamento de contetidos digitais. “As emis-
soras, N0 momento, N30 O enxergam COmo Um Novo ne-
gdclo, mas sim como um atrativo para os seus seguidores, o
que, indiretamente, redundara em beneficio econdmico ao
incrementar a audiéncia” (p. 274).

O autor destaca que a audiéncia do radio na internet é
fragmentada e ndo ha um puablico de milhdes de cada vez,
como acontece no radio hertziano. “Nio ha praticamente
uma coincidéncia de algumas centenas de ouvintes e até
mesmo pode haver momentos em que nio ha um tnico
ouvinte ao longo de uma programacgio pré-definida. Por-
tanto, ¢ cada vez mais dificil estabelecer audiéncia de nicho
especifico” (p. 275).

Cebrian Herreros (2008) lembra, ainda, que o radio na
internet experimenta novas modalidades de publicidade,
mas que esta deve ter qualidade de imagem e de audio e
também capacidade interativa. O autor destaca os formatos
mais experimentados atualmente: banners publicitarios nos
sites, links patrocinados, antincios interativos e prémios (in-
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clusio de um cédigo nas embalagens dos produtos, o que
incentiva 0 acesso a sorteios).

Ferraretto (2012) aponta trés cenarios para a viabilizacao
econdmica dos empreendimentos radiofonicos na internet:
crise, estabilizacdo e reestruturacio, com “‘uma mudanca de
estratégias mercadologicas, explorando as possibilidades da
rede e das tecnologias a ela relacionadas” (p. 213-214).

Chegamos, assim, a pergunta-chave deste trabalho: como
se configuram os novos modelos de neg6cios na webradio,
de forma a garantir a sustentabilidade financeira das em-
presas radiofonicas? Em palestra realizada no Recife, nas
comemora¢des dos 20 anos do Grupo de Pesquisa Radio
e Midia Sonora da Intercom, Cebrian Herreros (2012)
explicou que o maior obstaculo para o desenvolvimento
desse novo modelo de radio é nio conseguir ser um nego-
cio rentavel. O professor apontou que os caminhos que tém
sido percorridos até agora nio sao suficientes para a viabiliza-
¢ao do negocio: migragio de parte da publicidade dos meios
tradicionais para a internet, patrocinios para ofertas associadas a
determinados produtos publicitarios, novos desenvolvimentos
para o financiamento mediante publicidade on-line em suas
diversas manifestacOes, iniciativas de merchandising e de vendas
on-line dentro da pagina da emissora ou grupo multimidia a
que a emissora pertenc¢a. Mas lembrou que os principais éxitos
econdmicos estio nas maos das empresas que nio trabalham
com a produgio, mas sim como intermediarios da distribui¢cdo
de contetidos sonoros, especialmente musicais.

Negdcios na internet
O conceito da Cauda Longa, descrito por Chris Ander-

son (2006), pode ser utilizado nestas reflexdes sobre a viabi-
lidade financeira das empresas de radiofonia na internet. Se-
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gundo o autor, com a nova dinamica do marketing, ao invés
de vender poucos produtos muito populares, as empresas
hoje obtém um lucro significativo ao comercializar mui-
tos produtos, para muitas pessoas. No caso da radiodifusio,
Anderson (2006) explica que nas décadas de 1950 e 1960,
era seguro supor que quase todas as pessoas no trabalho
tinham visto a mesma programagao na noite anterior. Hoje
essa situacao ¢ improvavel, devido a grande quantidade de
opg¢des, com incontaveis pequenos hits midiaticos que atra-
em a aten¢ado do publico. Segundo o autor, “o conceito
de hit ¢é substituido pelo de micro hit. Em lugar da estrela
solitaria, surge um enxame de micro-estrelas, e um namero
minusculo de elites de mercados de massa converte-se em
namero ilimitado de demi-elites ou quase-elites” (p. 198).
Assim, com a multiplicagdo da quantidade de hits, cada um
deles tem o seu publico, mas em niimero menor.

No campo da musica — uma das matérias-primas da ra-
diofonia - Anderson (2006) lembra que, em 1950, o radio
era a mais poderosa maquina de produg¢io de sucessos que
o mundo ja conhecera. O momento de veiculagdo das dez
melhores musicas era sempre um dos mais esperados pelo
publico; hoje, no entanto, cada pessoa cria a sua propria
lista, com base nos seus proprios padroes de escuta e pre-
feréncia, por mais estreitos que sejam. E o formato da cauda
longa, onde se tem uma hiper segmenta¢io da audiéncia por
causa da grande oferta de contetido presente na radiofonia
presente na internet. Na webradio brasileira, os 65 géneros
diferentes presentes nas emissoras do portal Radios exempli-
ficam bem essa hipersegmenta¢io, com um namero ilimi-
tado de micro hits para todos os gostos e todos os publicos.

O numero total de brasileiros com acesso a internet em
qualquer ambiente (trabalho, casa, lan house, etc.) chegou
a 82,4 milhdes no primeiro trimestre de 2012, um cresci-
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mento de 3% em relagdo ao trimestre anterior’. Isso signi-
fica que, a cada dia, € maior o publico potencial para todo
tipo de business na rede, inclusive, é claro, na radiofonia.

A internet registrou o maior crescimento percentual
no total de investimentos publicitarios no pais, no periodo
de janeiro a junho de 2012'". A TV continua em primei-
ro lugar no montante de recursos: no periodo citado, dos
R$ 43,8 bilhoes destinados a propaganda no Brasil, R$ 24
bilhdes foram gastos em campanhas televisivas, de acordo
com o Ibope. A internet aparece em quinto lugar, manten-
do a fatia de 6% ja conquistada no primeiro semestre de
2011. O radio ocupa hoje o sexto lugar no total dos inves-
timentos em publicidade no pais. Embora a maior partici-
pagdo seja da TV, foram o radio e a internet os meios que
registraram os maiores crescimentos percentuais, de 25% e
18%, respectivamente.

Pesquisa'' do Instituto Ipsos traga um mapa de expo-
sicdo dos meios on e oft-line na popula¢io. O estudo de-
monstra que as novas plataformas de midia para radio tém
mais afinidade com as classes mais altas e a popula¢io mais
jovem, ao contrario das plataformas convencionais, con-
forme figura a seguir. Esses dados certamente impactam o
cenario de negdcios que se desenha da radiofonia da rede,

9. Disponivel em http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/
CalandraR edirect?temp=5&proj=PortaIBOPE&pub=T&db=cal
db&comp=Not%EDcias&docid=DDA7A78D9195CE3483257A
1A006507C0. Data de acesso: 02/08/2012.

10. Disponivel em http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/
internet-e-radio-sao-campeoes-de-crescimento-publicitario. Data

de acesso: 01/08/2012.

11. Disponivel em http://www.gpradio.com.br/images/1/chamada/
documentos/Tendencias_Ipsos_27_Nov_2008.pdf. Data de acesso:
02/08/2012.

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia


http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=5&proj=PortalIBOPE&pub=T&db=caldb&comp=Not%EDcias&docid=DDA7A78D9195CE3483257A1A006507C0
http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=5&proj=PortalIBOPE&pub=T&db=caldb&comp=Not%EDcias&docid=DDA7A78D9195CE3483257A1A006507C0
http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=5&proj=PortalIBOPE&pub=T&db=caldb&comp=Not%EDcias&docid=DDA7A78D9195CE3483257A1A006507C0
http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?temp=5&proj=PortalIBOPE&pub=T&db=caldb&comp=Not%EDcias&docid=DDA7A78D9195CE3483257A1A006507C0
http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/internet-e-radio-sao-campeoes-de-crescimento-publicitario
http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/internet-e-radio-sao-campeoes-de-crescimento-publicitario
http://www.gpradio.com.br/images/1/chamada/documentos/Tendencias_Ipsos_27_Nov_2008.pdf
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bastando apenas que as webradios sigam um modelo de
gestdo que lhes dé a necessaria sustentabilidade empresarial
e financeira.
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Os 4Ps e os 4Cs do marketing

Varios sio os modelos de gestao que podem ser seguidos
pelas empresas de forma a garantir-lhes a sustentabilidade
financeira e o principal deles ¢ chamado “composto de ma-
rketing”, definido por Kotler (2000) como “o conjunto de
ferramentas que a empresa usa para atingir seus objetivos
de marketing no mercado alvo” (p. 32). O composto pode
ser considerado a base para a operacionalizacdo das agoes
estratégicas de qualquer empresa, ¢ o caso das webradios
nio ¢ diferente. Quatro grandes grupos de atividades re-
presentam as ferramentas do composto, que sio chamados
de 4Ps: produto, pre¢o, promogio e praga (MCDONALD;
CHRISTOPHER ; KNOX; PAYNE, 2001).

O produto “é algo que pode ser oferecido a um merca-
do para satisfazer uma necessidade ou desejo” (KOTLER,
2000, p. 416) e pode ser tangivel e intangivel (como os ser-
Vi¢os) para organiza¢des e para consumidores, atendendo a
todas as necessidades existentes e criando outras. O princi-
pal produto oferecido ao publico pelas emissoras de radio
¢ a programagio gratuita, mas na internet essa ferramenta
mercadologica ganha outras dimensdes, como a variada
oferta de cursos e gravacdo de comerciais, além da venda
de artigos diversos como camisetas, ingressos para shows e
até eletroeletronicos.

O pre¢o de um produto, em qualquer empresa, deve
ser definido a partir dos seguintes pressupostos: objetivos,
custos, demanda e concorréncia. A natureza da transmissao
radiofonica € a gratuidade, mas ha algumas exce¢des, como
o radio por assinatura'?. Também na internet as transmissoes

12. A empresa De Pieri Comunica¢io lan¢ou, em agosto/2012, a pri-
meira e Gnica radio por assinatura do Brasil, que transmite por um
sistema proprio ponto a ponto, permitindo a conexio de qualquer
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sdo gratuitas, os pre¢os a serem fixados dizem respeito, en-
tdo, a publicidade e as novas opcoes oferecidas pelas emis-
soes digitais (BERRY; PARASURAMAN, 2001).

A promoc¢ido é uma ampla categoria que engloba a pro-
paganda, relagdes publicas, trade, promog¢io de vendas e
todas as demais atividades relacionadas. Na webradio essa
ferramenta se torna bastante complexa se for considerada a
capacidade universal da internet mas, por outro lado, pode
ser bastante eficaz e de baixo custo se a rede for utilizada
com competéncia, com foco num segmento especifico de
publico (BRETZKE, 2000; STONE, 1998).

A praca radiofonica é sempre delimitada pelo seu alcance
de transmissdo, mas a webradio ndo tem fronteira, pois atinge o
mundo todo, sem distingdo. Nesse caso, ao invés de um espaco
geografico, poderiamos chamar de praga, ou ponto de venda, o
proprio site da emissora com todas as suas paginas.

Mas além desse modelo estratégico, ha uma evoluc¢io
dele, denominado de 4Cs, uma contrapartida com relagio
aos produtos oferecidos por uma empresa, mas desta vez na
visao do cliente. Os 4 Cs sao: cliente, custo, conveniéncia e
comunica¢io (KOTLER, 1999).

O cliente na radiofonia é o publico, também chamado
de ouvinte. Ja na webradio, o ptblico ¢ o usuario, ja que,
além de ouvir, tem uma postura mais ativa do ponto de vis-
ta interacional. O produto, isto &, a programacdo e todas as
novas ofertas presentes em meio digital devem ser pensadas

em funcdo desse usuario, cada vez mais segmentado, con-
forme ja foi apontado (LEVITT, 1983; KOTLER, 1999).

lugar, e que dispensa o sinal de satélites ou antenas. A ideia é ofere-
cer programacio diferenciada para o publico formador de opinido.
http://portalimprensa.uol.com.br/noticias/brasil/52316/empres+
lanca+primeira+radio+por+assinatura+do+brasil

Data de acesso: 04/08/2012.
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O custo deve ser calculado a partir da premissa de quan-
to o usuario esta disposto a pagar pelo produto. Além disso,
¢ importante lembrar que, do ponto de vista do cliente, o
preco ndo ¢ func¢io de custo e sim de valor e isso é valido
em todas as empresas, inclusive as radiofonicas, hertzianas
ou digitais (GORDON, 1999; STONE, 1998).

A conveniéncia significa a adaptacio da empresa a necessi-
dade do cliente, opondo-se a visio apenas de maxima eficién-
cia empresarial. Na webradio, essa ferramenta passa pela usabili-
dade do site, que deve ter navegabilidade confortavel e intuitiva,
acesso Irrestrito a todas as paginas e informagdes detalhadas so-
bre as praticas e procedimentos da emissora (KOTLER; AR-
MSTRONG; SAUNDERS.; WONG, 2001).

A comunicacdo ¢ a ferramenta que faz a via de mio du-
pla da empresa com o seu cliente. A radiofonia, inicialmente,
usava a carta do ouvinte como ponte com o publico. Depois,
essa interacao passou a feita pelo telefone, mais recentemente
pelo e-mail e, nos Gltimos tempos, toda uma gama de recur-
sos, como as redes sociais, promoveram um deslocamento na
logica midiatica, estava centrada no polo da emissdo, para o
pélo da experimentagio, onde quem importa ¢ o usuario.
Sem o usuario nao se produz mais comunicagio.

Negocios radiofonicos: analise dos 4Ps e dos 4Cs do
marketing aplicados a webradio

A pesquisa realizada foi de natureza qualitativa, do tipo des-
critiva. Para tanto, foram coletados modelos de negdcios reali-
zados pelas dez webradios mais acessadas do pais. Uma vez co-
letados, esses modelos de negocios utilizados pelas webradios
foram analisados a partir dos 4Ps e dos 4Cs do marketing, com
o intuito de especificar melhor as possibilidades de estratégias de
business que podem e poderio ser utilidades pelas radios na web.
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O corpus da pesquisa deste trabalho foi formado pelas

seguintes webradios, apontadas pelo portal http://www.ra-
dios.com.br como as mais acessadas do pais':

Estacdo Pop (http://www.estacaopop.net): conta com uma
equipe de cinco profissionais que se revezam na con-
dugio dos oito programas fixos género pop, com a forte
presenca do publico jovem no ntimero de acessos. En-
tre as secoes do site, destaca-se a editoria “Promoc¢des”
que oferece descontos em servigos e prémios.

Sertanejo Total (http://www.radiosertanejototal.com): criada
em fevereiro de 2011, em menos de um ano chegou a
segunda maior audiéncia em webradios brasileiras, com
foco no publico jovem. Como o préprio nome diz, o
género sertanejo predomina na programacio, com op-
¢des que resgatam nomes do passado, nomes atuais e

até mesmo versdes remixadas, como o eletro sertanejo.

Interaudio Light (http://www.interaudiolight.com): possul
programacio variada, com possibilidade de download de
musicas.

Lembran¢a Radioweb  (http://www.lembrancaradioweb.com.
br): fundada em 15 de janeiro de 2008 com o objetivo
de resgatar sucessos que marcaram épocas e geragoes,
destaca-se pela forte interacio com o publico. Além
do player, é possivel visualizar a programacio na integra,
descricdo da equipe, espaco para anincios e contato.

Réadio M (http://www.radiom.com.br): ou Radio Musi-
ca, esta ha dois anos no ar e conta com uma progra-
magio variada e publico-alvo indefinido, com cinco

13. Data de acesso: 25/05/2012.
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10.

programas fixos na grade. Oferece para venda camisetas
com estampas, precos e tamanhos variados.

S6 Flashback (http://soflashback.net): apresenta grande va-
riedade de secdes na homepage. Além das tradicionais,
¢ possivel visualizar letras estrangeiras traduzidas para o
portugues, downloads, videos, piadas, galeria com fotos
de ouvintes, aniversarios da semana e enquetes intera-
tivas.

A Mais Sertaneja (http://www.amaissertaneja.com.br): primeira
webradio sertaneja do Brasil a transmitir em flash HD.
Como o proprio nome diz, é voltada para a musica
sertaneja. Oferece espaco para divulgacio de eventos e
promocodes do publico.

Antena 102 Web (http://www.antenal02web.com.br): mantém
programagio diversificada voltada para o publico jo-
vem, com transmissao 24 horas por dia.

BestRadio Brasil (http://www.bestradiobrasil.com): com o
nome inicial de TeaRadio, a emissora ganhou o pré-
mio de Melhor Radio Web de 2009 no Prémio Escola de
Radio. A equipe da emissora sai as ruas das mais diversas
cidades do Brasil fazendo promocdes, cobrindo eventos
e shows, adesivando carros e fazendo auto-publicidade.

Portal Vitrinet (http://www.vitrinet.net): possui layout sim-
ples, com player, antncios, feed de noticias e espaco para
contato.

Para ilustrar cada um dos elementos do composto de

marketing, foram destacadas figuras que exemplificam os
negdcios atuais do radio na internet.
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a) 4Ps

1. Produto: se no radio hertziano comercial a publicida-
de € o carro chefe do faturamento da empresa, a webradio
experimenta novas modalidades de produtos publicitarios,
principalmente relacionadas a imagem e também a capaci-
dade interativa (CEBRIAN HERREROS, 2008). Os for-
matos mais utilizados atualmente sio: banners publicitarios
nos sites, links patrocinados, antincios interativos e prémios.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Na pesquisa realizada com as webradios mais acessadas fica
claro que as empresas tém ofertado produtos multiplos, como
forma de atender as necessidades de varios pablicos e nio ha um
cliente especifico. Nesse sentido, as radios na web devem adaptar
seus produtos e formas de publicidade, com ideias que incorpo-
rem além do audio, imagens e intera¢io com os usuarios.
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2. Promogio: a promoc¢do e a comunicac¢ao eficaz das
radios na web nio podem ser relegadas ao acaso. Devem ser
feitas por meio de um programa formal de comunicagio e
acompanhamento da empresa na internet. As publicacdes
tém que ser formais, e devem ter o cuidado da qualidade
em termos de consisténcia, contetido e estilo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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A identidade da radio na web deve ser preservada, ao
mesmo tempo que ampliada, como forma de aumentar o
efeito da comunicagido integrada do marketing. Nesse sen-
tido, uma boa promog¢io e comunicagio partem do prin-
cipio de que a empresa, ao adotar qualquer mecanismo de
negdcio na web, estd comunicando algo a seu respeito.

’_gununuh- 3 5 Aceme R RADS 5702 - () mc e al

C D wwwacesanacscombe FIEY
W oy ittt D) bt e Fadtes @ aPmmmp atbn. B10 BT Commmton - id b 0/ Ruie Wbt (D) Mot mabtits - 0 () The Queten
e o e v s
— Pacotes Promodionais :
oo 4
PACOTE 2 '
R -———

tjsaid ..“"" = := :'
!ji »'mm‘:n sou plano - ciue e - |

] P e & Moumanndekat. X

. P A T T

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

3. Pre¢o: as decisdes de prego, como para qualquer or-
ganizag¢do, sao importantes também para as radios na web.
Se a radio hertziana concentra seu faturamento na publi-
cidade tradicional, as webradios buscam novos mecanismos
de faturamento, a partir dos seus custos, demanda do mer-
cado e da concorréncia.

Para determinar o pre¢o dos novos produtos na webra-
dio, as empresas devem considerar, necessariamente, seus
objetivos com a nova modalidade de negdcio, a oferta e a
demanda do mercado, bem como a concorréncia. Isto por-
que na web a concorréncia é muito maior que nas radios
tradicionais e, por conseguinte, a oferta também ¢ maior.
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Sob esse aspecto, os precos devem refletir as necessidades
do consumidor e entender o quanto eles estio dispostos a
pagar. Essa necessidade, por sua vez, é diretamente afetada
pela audiéncia e acesso das pessoas a webradio. Por isso, a
diversificacdo de novas fontes de receitas deve ser planejada
e intensamente procurada pelas radios na web.
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4. Praga: um dos elementos mercadoldgicos de maior
mudanca para as radios nas web diz respeito a praga, ou lo-
caliza¢io da oferta de seus produtos. A audiéncia na inter-
net é fragmentada e o publico é disperso geograficamente.
De outro lado, como aponta Cebrian Herreros (2008), ndo
ha um publico de milhdes de cada vez, como acontece no
radio hertziano, ou seja, dependendo do momento pode
haver um tnico ouvinte ao longo de uma programagio.

Nesse sentido, a preocupacio da radio na web nio deve
se limitar aos canais de distribui¢do, mas principalmente, ao
armazenamento dos produtos (programas, musicas, noticias,
banners, dentre outros) e as formas de acesso dos clientes.
Essas formas de acesso, por sua vez, devem ser de facil loca-
lizacdo nas paginas e de facil abertura por parte do interes-
sado, ou seja, a conveniéncia para o internauta em termos
de localizagio e programacio.
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Outro mecanismo importante em relacio ao elemento praga
se refere aos Instrumentos que permitam a intera¢io, resolucio
de problemas e solu¢io de davidas, quando for o caso.A rigor, a
resposta a qualquer questionamento solicitado pelos internautas
tem que ser imediata. Além disso, as webradios devem utilizar-se
de pesquisas de satisfacdo e de imagem perante os usuarios.

[ 1
€ A pigina em wwwantenal(Qweb.combr s2ys: X

Seu contato foi enviado com sucesso!
Entranemos em contato o mais breve possivel
£m caso de ungéncia, utile o telefone.

0K

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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b) 4 Cs

1. Cliente: a analise do elemento Cliente parte da se-
guinte questio: quem sio e que necessidades tém os nossos
clientes? Ao elaborar o mix de produtos, a webradio deve
pensar sempre em quais solu¢des ela estd oferecendo aos
clientes. Os clientes do radio na web buscam, no geral, en-
tretenimento, musica e noticias, dentre outros, que devem
ser considerados nas escolhas da empresa.

Mesmo que, como ja foi dito, a radio na internet niao
atenda “milhdes” a0 mesmo tempo, cabe as webradios, no
minimo, ouvir os seus clientes, ou usuarios, ja que as emis-
soras sio altamente segmentadas. O que querem, o que
gostam, como estdo sendo atendidos em suas necessidades,
sio questionamentos que devem ser realizados permanen-
temente pelas empresas na internet. A partir disso, oferecer
solugdes diferenciadas a nichos e publicos especificos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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2. Custo (para o cliente): a rddio na web deve pensar
nio somente em preco dos seus produtos, mas em custo de
obtencio dos servicos pelos clientes e em quanto eles estio
dispostos a pagar. Nessa perspectiva, os custos dos produtos
vendidos pelas empresas na web tendem a ser mais eco-
nomicos, pois hd diminui¢io de pessoas e mecanismos de
vendas, dentre outros.

Dessa forma, a partir da economia de custos e ganhos de
escala com produtos ofertados na web, a empresa deve pen-
sar em quanto o cliente estd disposto a pagar e quais benefi-
cios adicionais o consumidor tera em utilizar os servicos da
radio na internet. Isto posto, pesquisas de monitoramento
frequentes e acesso aos programas e produtos da webradio
se tornam um aliado na divulga¢do e venda dos produtos
das empresas.
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3. Conveniéncia: na perspectiva dos 4Cs, mais do que a
localizagdo (que ¢é ilimitada na internet) as empresas devem
pensar em conveniéncia para os clientes. Nesse sentido, as
webradios devem oferecer aos usuarios links e possibilida-
des de intera¢do com outras plataformas ou paginas, como
as redes sociais, por exemplo. Inclusive para acesso aos pro-
dutos da propria emissora.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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4. Comunicacio: por fim, a comunica¢ao na perspectiva
dos 4 Cs deve abranger muito mais do que a promog¢ao ou
a divulgacdo em si. O cliente da web espera que a empresa
seja efetiva em seu processo de comunicac¢io. Para isto, a
palavra de ordem no ambiente web ¢ a intera¢do, ou seja, a
comunicagao que ocorre em via de mao dupla. O usuario,
além de ver e ouvir, deve ter a opc¢io de responder, questio-
nar, sugerir, solicitar e ser atendido com eficiéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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Consideragoes finais

A webradio emerge no cenario midiatico contempora-
neo a partir das novas loégicas comunicacionais e impoe no-
vos modelos de negdcios, com estratégias mercadologicas
proprias. Um dos principais desafios é garantir a viabilidade
econdmica desse modelo, de forma a dar sustentabilidade
financeira a webradio como empresa radiofonica.

Nesse sentido, o objetivo desse artigo foi examinar os
novos modelos de negocios radiofonicos, a partir da analise
dos 4Ps e dos 4Cs do marketing aplicados a webradio

Observou-se, com a pesquisa, que o modelo de negod-
cios na internet nio é uma exclusividade setorial, ou seja,
¢ possivel obter retorno financeiro com a rede em todos
os segmentos, inclusive o radio. O modelo de negocios do
radio na web, porém, apresenta caracteristicas que vao além
daquelas familiarizadas com as do radio tradicional. Esse
novo modelo de radiofonia traz uma transmissao rizomati-
ca que, além de sonora, ¢ também textual, imagética e apro-
xima geograficamente o ptblico por meio da interacio. E a
cauda longa que modifica o negdcio radio, trazendo a tona
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muitas novas possibilidades para usuarios cada vez mais seg-
mentados.

Ao se analisar os elementos mercadologicos que com-
poem os 4Ps do marketing para as radios na web — pro-
duto, promogio, pre¢o e praga — conclui-se que a oferta
de produtos multiplos passa a ser a tonica dos negdcios
dessa modalidade de empresa. Para isso, a emissora deve
preservar e ampliar sua identidade inicialmente proposta,
principalmente visando uma melhor interacao e comuni-
cagio integradas na internet. Os pre¢os, por sua vez, de-
vem refletir as reais necessidades dos consumidores, bem
como o quanto eles estio dispostos a pagar frente a uma
concorréncia ilimitada. Por fim, o alcance da empresa, re-
lacionado ao elemento mercadoldgico Praca, dever per-
mitir a intera¢io, resolu¢io de problemas e solucio de
davidas com o internauta.

Em relacio aos 4Cs — clientes, custo, conveniéncia, co-
municac¢do — destaca-se que, ao se elaborar o mix de produ-
tos, a radio na web deve refletir sobre quais as solucgdes ela
esta oferecendo aos clientes. A partir disso, a conveniéncia
de acessos e informagdo passam a ser o diferencial compe-
titivo da busca do cliente pela pagina da radio na internet.
Em outras palavras, o cliente da webradio espera que a em-
presa seja efetiva em seu processo de comunicagao e oferta
de produtos e entretenimento.

Essa pesquisa apresenta contribui¢des relevantes para o
campo de estudos, na medida em que busca o entendimen-
to do novo modelo de negocios do radio na internet, po-
rém nao se esgota. Ao assumir um carater exploratorio, abre
possibilidades para novas verificacdes futuras, abrangendo
novas webradios e outros elementos do marketing digital.
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Introdug¢ao

O acesso a informagdo para as pessoas com deficiéncia
sensorial, ainda ¢ bastante restrito apesar da legislacio (LEI
10.098, 2000) ter ampliado de forma significativa o direito
legal. No entanto, o direito de fato, mantém-se aquém da
legislagao.

Em se tratando de pessoas cegas ou com deficiéncia vi-
sual, a informacdo se da fortemente pela via auditiva, no
entanto, os meios de comunica¢ao de massa, como radio e
televisao, permanecem sem fazer uma audiodescri¢ao sobre
todo o fato narrado.

Nesta perspectiva, as pessoas com deficiéncia auditiva,
ficam com menos possibilidades de acompanhar as infor-
magoes advindas destes veiculos de comunicagio, princi-
palmente as pessoas surdas e os deficientes auditivos, posto
que os sujeitos surdos se comunicam através da Lingua
Brasileira de Sinais —-LIBRAS (QUADROS, 1997), e os de-
ficientes auditivos, através, da oralizacdo, que muitas vezes
nio ¢ eficiente, sendo assim, é de fundamental importan-
cia 0 uso concomitante de imagens.

No entanto, até o momento, as pesquisas realizadas na
internet, vém baseando-se em processos a partir da imagem
e dos textos, incorporando o audio, apenas, secundariamen-
te. Bufarah (2003, p. 11) ao tratar da expectativa do radio
na Internet, ja prognosticava a extrema utilidade da rede
para propiciar a transmissao, através de videos, de progra-
mas de radio para os deficientes auditivos. Porém, a questio
de fundo é mesmo referida por Buyssens (1943) de que a
audicao é o ponto de partida para a compreensio humana
e todos os esforcos nesse sentido devem ser bem-vindos.

Nesta perspectiva, as pessoas com deficiéncia ficam com
menos possibilidades de acompanhar as informag¢des advin-
das destes veiculos de comunicagio, principalmente as pes-
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soas surdas e os deficientes auditivos, posto que os sujeitos
surdos se comunicam através da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), e os deficientes auditivos, através, da oralizacio,
que muitas vezes nao ¢ muito eficiente, sendo assim, é de
fundamental importancia o uso concomitante de imagens.

No momento, as pesquisas realizadas na internet vém-
-se baseando em processos a partir da imagem e dos textos,
incorporando o audio, apenas, secundariamente. Bufarah
(2003, p. 11) ao tratar da expectativa do radio na Internet,
Jja prognosticava a extrema utilidade da rede para propiciar
“a transmissio, através de videos, de programas de radio
para os deficientes auditivos”.

Por isso, todo o esfor¢o para restabelecer esse elo é bem-
-vindo. Ainda mais que a proliferacio de mecanismos de
acesso a informacdo e as mudancas no padrio econdémico
das familias brasileiras vém exigindo o desenvolvimento
de contetidos especificos, em especial para os veiculos de
comunica¢io de massa, como o radio, a televisio e a inter-
net. Hoje a renda per capita do brasileiro ¢ 50% maior do
que em 1992 e, segundo a Pesquisa Nacional de Amostras
de Domicilio (PNAD-IBGE), 88,9% dos lares brasileiros
possuem pelo menos um aparelho de radio tradicional,
somando-se incalculaveis dispositivos radiofonicos nao tra-
dicionais (radio de automovel, de celular, de mp3 e outros).
Por exemplo: 98,6% dos domicilios dispéem de energia
elétrica; 98,2% de fogdes; 92,1% de geladeiras; 82,1% de
telefones (37,6% so de celulares) 41,5% de maquinas de la-
var; 31,2% de computador; e 23,8% de internet. Além disso,
o nimero de brasileiros com alguma possibilidade de acesso
a internet supera 80%.

Um dos efeitos da melhora da economia foi a moderni-
zacio das cerca de 9,5 mil estacdes radiofonicas brasileiras
(mais da metade composta por radios comerciais e a outra
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parte de comunitarias)’. Nio faltaram investimentos no se-
tor, desde a simples instalacio de computadores nas reda-
¢Oes, passando pela elaboracio de sites ou portais na inter-
net até a emissio de um som mais puro e livre de ruidos e
interferéncias. Em termos de tecnologia, ainda permanece
pendente definir (e implantar) o padrao digital para o radio
brasileiro que, embora anunciado pelo Ministério das Co-
municagdes para 2010, ndo se concretizou. Ja as principais
redes televisivas emitem para os telespectadores imagens
em alta defini¢do, com repercussio na venda de novos apa-
relhos (HD e 3D).

Na contramaio, os testes realizados® com o radio digital
na Europa e nos Estados Unidos nio parecem auspiciosos,
levando as emissoras a investir no aperfeicoamento da emis-
sdo pela internet, menos oneroso e mais eficaz. Até mesmo
porque, o crescimento de acesso da populagio a internet no
Brasil, entre 2005 e 2008, alcangou 75,3%. A saida para uma
emissio mais perfeita e a longas distancias, porém, esbarra
na timidez da evolucio dos contetidos. Além do armazena-
mento de programas (para serem ouvidos posteriormente),
as emissoras de radio, no maximo, em termos interativos,
exploram as mensagens no MSN, por e-mails e no twitter,
(entre outras midias sociais); quando poderiam (ou deve-
riam) ousar, implementando outros recursos disponiveis
como, por exemplo, o uso de imagens ao vivo e gravada
nos sites, com programas e coberturas mais interativas e
apresentando os reporteres em movimento. Contudo, ape-
sar de milhares de radios transmitirem e retransmitirem as

7. Pesquisa intitulada Radiodifusdo: uma abordagem numérica. Disponivel
em: www.abert.org.br/biblioteca

8. No Brasil, as principais emissoras testaram o HDRadio, mas os
resultados, até o momento, foram desanimadores.
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programagdes pela internet, ndo existe o acompanhamento
confiavel de audiéncia que chancele esta iniciativa, pondo
em risco a rentabilidade do radio como negdbcio.

A imprecisio dos ntmeros afeta também a Pesquisa
Nacional de Amostras de Domicilio (PNAD-IBGE). De
1998 a 2008, o ntmero de aparelhos de radios nas casas
caiu de 90,5% para 88,9%, enquanto o de televisores subiu
para 95,1% dos domicilios. Porém, o percentual representa
tio somente os nimeros de unidades de radio no formato
tradicional, isto é, que captam as ondas hertzianas. O le-
vantamento’ ainda ¢ incapaz de medir os aparelhos de ra-
dio associados a frota de automéveis e a uma série enorme
de equipamentos (celulares, computadores, MP-3 ¢ MP-4,
iPod", iPhone, relogios de cabeceira, receivers, etc.). Resu-
mo: o radio estd mais presente nos domicilios do que a
pesquisa do PNAD indica.

A despeito do aumento real no poder aquisitivo e de
investimentos na area da radiodifusio, o Brasil ainda é um
pais pobre, com distribui¢io extremamente desigual nesta
area, haja vista que existem regides bem desenvolvidas e
outras com enormes dificuldades. Na regido Sul, por exem-
plo, a presenca do radio eleva-se para 94,9%, empatando
tecnicamente com a televisio. O Rio Grande do Sul tem
o maior indice brasileiro de receptores de radio nas resi-
déncias com 96,1%, o mesmo ocorrendo com Porto Ale-
gre. Em outras regides como o Norte (76,4%), Nordeste
(82,4%) e Centro-Oeste (86,4%), as possibilidades de elevar
este indice é grande, completando lacunas.

9. O PNAD incluiu na pesquisa de 2009 a pergunta: quem ouve
radio, independente da plataforma de escuta.

10. A reclamagio prioritaria dos primeiros usudrios do iPhone foi
que os aparelhos da Apple nio tinham sintonizador de radio.
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Por outro lado, nas regides onde a tecnologia estd dis-
ponivel, os telefones celulares, com multiplas fun¢des, ofe-
recerem um novo potencial ao radio, especialmente os de
interfaces com a internet e com a Frequéncia Modulada
(FM). Atualmente, 40% dos mais de 200 milhdes de celula-
res sdo equipados com receptores radiofonicos, resultando
em mais ou menos 80 milhoes de aparelhos (e de usuarios)
em condi¢des de acompanhar as programacdes de radio'".

Além disso, ha os receptores especificos para a rede,
como os sintonizadores de radio para iPhone, Blackberry,
etc., sem contar os aparelhos instalados na frota brasilei-
ra de automoveis. Em 2008, o total de carros trafegando
nas ruas do pais situava-se em torno de 28 milhdes, com a
previsio de que mais de 22 milhoes dispusessem de radios.
De tal modo, depreende-se que o radio ¢ ainda o meio de
comunica¢ao de massa mais disponivel (e com potencial de
acesso) para quem tenha um receptor em casa, na rua, num
estadio de futebol, no automével, em frente a um compu-
tador ou transportando um telefone movel, com acesso aos
modos de transmissio da radiofonia de hoje (ondas hert-
zianas, por satélite, por televisio a cabo ou pela internet).

Porém, uma questao preocupa, além da adequagio dos
produtos radiofonicos a internet, a maneira, a forma como
esses contetdos chegam as pessoas que apresentam defici-

11. Dados extraidos da Pesquisa intitulada Radiodifusdo: uma abordagem
numérica. Disponivel em: www.abert.org.br/biblioteca

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia


http://www.abert.org.br/biblioteca

262

éncia visual®?, auditivat®e surdez'. Segundo dados do cen-
so realizado em 2000, ha 34 milhdes e 580 mil brasileiros
com algum tipo de deficiéncia (motora, fisica, auditiva, vi-
sual e mental), sendo 16.644.842 com problemas visuais
e 5.735.009 com deficiéncia auditiva®. Quase a totalidade
deles tem dificuldades em acompanhar as informacgdes di-
vulgadas pela midia, embora, em relacio ao deficiente au-
ditivo e surdos, existam varias leis'’, garantindo apoio na
comunidade escolar e disponibiliza¢io, entre outros itens,
de equipamentos que oportunizem o trabalho com as no-
vas tecnologias de informag¢io e comunicagao.

Em relacdo ao acesso igualitario dos deficientes a infor-
macdo e a comunicagio, um dos escopos deste projeto, o

12. O Decreto n°® 5.296 de 02/12/2004 e publicado no D.O.U,, em
03/12/2004, capitulo 1II, art. 5°, expressa a seguinte categoriza¢io: ““c)
deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcio Optica; a baixa visio,
que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor corre¢io Optica; os casos nos quais a somatoria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60 o; ou a
ocorréncia simultinea de quaisquer das condi¢des anteriores.”

13. O mesmo decreto citado acima categoriza “deficiéncia auditiva:
perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz,
2.000Hz e 3.000 Hz”.

14. Pessoas com surdez ¢ caracterizado neste trabalho como mi-
noria linguistica, que se aglutina em fun¢io da lingua de sinais

(QUIGLEY;PAUL.,1994).

15. IBGE — Censo 2000. Fonte: CEDIPOD:http://www.cedipod.org.
br/Ibgel.htm

16. Decreto n® 5.626,de 22/12/2005, que regulamenta a Lei n® 10.436,
de 24/04/2002, que dispde sobe a Lingua Brasileira de Sinais — LI-
BRAS, e o art. 18 da Lei n° 10.098, de 19/12/2000.
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Decreto n® 5.296, dispde explicitamente sobre o tema, tor-
nando obrigatéria, no artigo 47, a acessibilidade nos por-
tais e sites eletronicos da administracdo publica pelas pes-
soas com deficiéncia visual. Também regulamenta o acesso
a bulas de remédio, os dispositivos sonoros para telefones
celulares e fixos, os manuais de instrucido de produtos ele-
troeletronicos, além dos meios de comunicacio de massa.
Igualmente, nos artigos 52 e 53, o decreto incentiva a oferta
de aparelhos de televisio com recursos que garantam aos
deficientes auditivos e visuais o direito pleno a informacio,
referindo o uso de legenda oculta (Closed Caption), pro-
grama secundario de dudio (SAP), entradas para fones de
ouvido com ou sem fio, janela com intérprete de LIBRAS
e a descri¢do e narracdo em voz de cenas e imagens, ou seja,
audiodescricio.

Em dezembro de 2000 foi sancionada a Lei 10.098, que
ficou conhecida como Lei da Acessibilidade, por estabele-
cer normas gerais e critérios basicos para a promocio da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobili-
dade reduzida, fomentando o direito a informag¢io através
dos servicos de radiodifusio sonora e de sons e imagens,
conforme artigo 17 e 19 do capitulo VII.

Projeto radio 3.0

Na Faculdade de Comunicac¢io Social (FAMECOS), da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), desde 1997, professores e alunos pesquisam as
possibilidades do ridio na internet, através da RadioFam,
uma das primeiras emissoras do género no Pais. Ao longo
dos anos, a pagina da raidio vem sofrendo seguidas reesti-
lizacdes. A Gltima, ainda em andamento (http://www.eusou-
famecos.uni5.net/radiofam), tem o intuito de disponibilizar as
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produgdes em audio e texto realizadas por alunos nas disci-
plinas da area, acrescentando também a audiodescrigio e a
traducio em LIBRAS.

O projeto da FACED-FAMECOS, com apoio da FALE,
propde uma maneira inclusiva de apresentar o contetdo
radiofonico as pessoas com problemas auditivos e surdez.
De abril até julho de 2011, as primeiras produgdes espe-
ciais em audio (a partir dos diferentes formatos em radio
produzidos por estudantes de Graduagdo em Jornalismo da
FAMECOS) e em video (tradu¢io em LIBRAS das maté-
rias) foram apresentadas a um grupo de alunos voluntarios,
todos atendidos pelo Laboratorio de Ensino e Atendimen-
to a Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(LEPNEE), da Faculdade de Educacio da PUCRS. Com
base nas opinides dos alunos, pontuadas pelas orientagoes
profissionais dos técnicos do laboratorio, altera¢des e ajustes
foram realizados, visando a adaptar os contetidos a realidade
do publico-alvo do projeto.

Ainda em seu comeco, o projeto ¢ pioneiro no Rio
Grande do Sul e, através dos conhecimentos de professores
das Faculdades de Educagdo e da Comunicagio, e do feedba-
ck do grupo focal, tem por finalidade desenvolver produtos
informativos e de entretenimento compreensiveis e de facil
acesso para todos os segmentos da sociedade, especialmente
os deficientes auditivos e visuais como também aos surdos.

O objetivo é desenvolver, a partir da pesquisa relacionada
as areas mencionadas, contetidos radiofonicos (sons, imagens
e textos) para todo o tipo de publico da internet, com énfase
as pessoas com deficiéncias visuais, auditivas e surdas.

Entre os objetivos especificos estio: agregar a pagina da
RadioFam os contetidos elaborados pelos alunos da gradu-
acao de Jornalismo da FAMECOS e do LEPNEE (no-
ticias, reportagens, entrevistas, comentarios, cronicas, etc.);
traduzir os contetidos publicados na pagina ouvintes-inter-
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nautas com deficiéncia visual/cegueira e com deficiéncia
auditiva/surdez, a partir de técnicas especificas de cada area;
medir o nimero de ouvintes on-line e de acessos realizados
em cada material postado na pagina e contabilizar as men-
sagens por e-mails, twitter, facebook, grupos de discussdes en-
viados pelos ouvintes-internautas na pagina da RadioFam.

Em médio e longo prazo, isto €, de um a dois anos apos
os primeiros resultados espera-se: incorporar as conclusdes
da pesquisa em sala de aula, para o aperfeicoamento de
professores e alunos, buscando o desenvolvimento de uma
educagio reflexiva e critica quanto aos meios tecnologicos
e produtivos nos diversos fazeres; aplicar a matriz dos pro-
gramas radiofonicos (com som, imagem e textos simulta-
neos) em emissoras ¢ demais veiculos de comunicacio de
massa para propiciar o acesso a informagao indistintamente
aos cidadaos.

No Brasil, anteriormente, duas acdes obtiveram resulta-
dos na adaptacio de contetido radiofonico ao publico com
deficiéncia auditiva e surdos, no contetdo distribuido via
internet: uma na Radio CBN (CBN em LIBRAS) e outra
na Radio da Universidade de Sio Paulo (USP), no progra-
ma Clip Informatica.

Em abril de 2009, em parceria com a Editora da PU-
CRS (Edipucrs),a FAMECOS lan¢ou o primeiro audioli-
vro, intitulado Cronicas de Radio: um relato falado do co-
tidiano disponivel no site da editora e com acesso gratuito
(http://www.pucrs.br/edipucrs/cronicas). Alunos da disciplina de
Radio jornalismo III escreveram e narraram 41 cronicas,
destinadas ao publico em geral, mas especialmente para os
deficientes visuais. Em relagio ao material radiofénico pa-
drio, as audiocronicas sio mais ricas em efeitos sonoros. Tal
caracteristica facilita a imaginacdo do deficiente visual na
hora de compor a cena em sua mente, conferindo caracte-
risticas detalhadas da audiodescricio.
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CRONICAS DE RADIO

Um relato falado do cotidiano

Créditos

Fonte: Site da Edipucrs

Em abril de 2011, o projeto Radio 3.0 na internet: sons,
imagens e textos cOmo recursos essenciais para a inclusio
digital iniciou a adaptacio de outros materiais anterior-
mente produzidos por alunos da FAMECOS, adicionando
a traducao em LIBRAS aos audios. As adapta¢des, depois
de editadas, sao publicadas no site da Radiofam (http://www.
pucrs.br/radiofam/), disponiveis para todos os internautas,
acompanhadas do convite para que qualquer pessoa surda,
deficiente auditiva ou visual contribua com a pesquisa.

Com isso, espera estar-se constituindo um experimen-
to referencial para aplicacio futura nio s6 na Comuni-
cacio e na Educacdo, mas igualmente em outras areas do
nosso cotidiano.
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A cada nova produgdo adaptada, o material ¢ apresenta-
do a um grupo de alunos voluntarios, atendidos pelo LEP-
NEE. Neste grupo estio quatro alunos com deficiéncia
auditiva e dois alunos com deficiéncia visual — cegos. A
partir das observacdes sdo feitas as devidas reformulagoes
e apresentados novamente ao grupo para a reavaliagio. Os
videos também ficam disponiveis na pagina da RadioFam

(www.pucrs.br/radiofam).
Procedimentos metodologicos
A pesquisa qualitativa em questio enquadra-se na area

das Ciéncias Sociais Aplicadas. A ideia é, no primeiro mo-
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mento, realizar uma revisio da bibliografia citada nas re-
feréncias, para selecionar os livros com as técnicas mais
adequadas a implementa¢io do projeto. Por apresentar-se
ainda em nivel inicial, parte dos procedimentos vai sopesar
a experiencia profissional dos professores e bolsistas envol-
vidos, como observa Braga e Calazans:

“Tanto o sistema educacional como as comunica-
¢oes sociais... estio envolvidos em sérias e cons-
tantes mutacoes... Os dois sistemas apresentam um
processo de ‘reconstru¢io permanente’, que impe-
de o recurso a procedimentos sedimentados na pra-
tica e na teoria. Assim, mais ainda que em cada um
dos campos especificos, a interface deles é espaco
de experimentacio e risco”. (BRAGA ¢ CALA-
ZANS, 2001, p. 11)

Entretanto, o processo nio prescindira, num segundo
momento, de condutas especificas de cada campo envol-
vido. Na area do Radio jornalismo, quando os alunos de-
cidirem, junto com os professores, os temas (pautas) que
originardo as matérias (reportagens, noticias, etc.), havera a
preocupagio de elaborar as noticias com base no trinomio
audio (voz do reporter e sons de fundo), texto e imagem.
Por sua vez, o LEPNEE, com os atendimentos ja prestados
e as pesquisas realizadas com deficientes visuais e auditi-
vos, tera condi¢Oes de instruir da melhor forma possivel
desde a captagio a finaliza¢io da noticia, considerando os
detalhes mais importantes para a pessoa com cegueira, além
de converter audio em imagem por intermédio da Lingua
Brasileira de Sinais.

Apds os produtos radiofonicos receberem o tratamento
adequado, a terceira fase da pesquisa inclui a medi¢io dos
ntmeros de ouvintes on-line e dos acessos feitos a cada um

dos materiais expostos na pagina, bem como das mensagens

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



269

recebidas pelos ouvintes-internautas. O programa que vai
mensurar o numero de cliques em cada parte da nova pa-
gina da RadioFam esta instalado, portanto, os dados ficardo
disponivels automaticamente.

Quanto as mensagens recebidas, julga-se que o mais apro-
priado € realizar uma analise de contetdo, dividida em trés
etapas: pré-analise; exploragio do material, e tratamento dos
dados, inferéncia e interpretacio (BARDIN, 1977, p. 95). A ti-
tulo de complementa¢io, Bauer (2002) sugere a realizacio de
um teste na(s) amostra (s) para revisao do referencial utilizado,
visando a ajustar alguma possivel imprecisao.

A partir deste projeto, acredita-se como refere Braga e
Calazans (2001, p. 31), que os meios oferecem como maté-
rias (ou substancias) de objetivagio, o som e a imagem. Mas,
sobretudo, “propoem outros modos de representar o mun-
do..”. E,“como forma de captar e transmitir o que estd na
realidade, estes meios se caracterizam por sua inclusividade”.
Isto ¢, tendem a abranger todos os publicos, sem distingdes.

Como as gravagoes em LIBRAS sdo realizadas
A gravagio em LIBRAS esta dividida em cinco etapas:

* Sele¢io dos materiais em audio. O primeiro movi-
mento ¢ escolher os materiais em audio disponiveis na
pagina da RadioFam a serem traduzidos. Essa sele¢io
¢ realizada pelo grupo produtor (professores, bolsistas,
colaboradores) e pelo grupo focal (alunos deficientes
auditivos e surdos). A escolha parte de critérios jorna-
listicos e do interesse do publico alvo, reforcado pelas
manifestacdes do grupo focal.

*  Degravagio. Apos a selecio do material, o audio é de-
gravado, estabelecendo-se um roteiro escrito, em que
sao realcados os elementos que deverdo figurar no qua-
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dro especifico em que vai atuar o tradutor-intérprete
de LIBRAS (legendas e palavras-chave de reforco a
ideia central do texto para facilitar a compreensio).

Texto ou som. A degravacio do material é repassada
a uma tela comum de computador, em fonte e corpo
suficientes para a leitura da professora surda. O pro-
cesso é baseado no teleprompter'’. Porém, como o pro-
jeto trabalha com ferramentas simples e ao alcance de
qualquer institui¢ao de ensino, optou-se por usar a tela
de computador. Basta um computador e destacar o ro-
teiro num soffware de edicdo de texto, como Microsoft
Office. A tradugdo para LIBRAS ¢ realizada por uma
professora com surdez, mas se o intérprete for ouvinte,
como ocorreu no inicio do projeto em 2011, a degra-
vacao do audio nio é necessaria. Nesse altimo caso, a
gravagdo em LIBRAS ¢ realizada simultaneamente a
escuta do audio por alto-falantes ou caixas de som e
ainda por fones de ouvidos comuns ou ponto eletro-
nico'. A desvantagem do fone de ouvido é que ele vai
necessariamente aparecer, ocasionando possiveis distra-
¢oes para o publico. Cabe ressaltar que o audio, no am-
biente capturado pela camera, nio é relevante, pois o
que importa sdo as expressOes faciais e a sinaliza¢io do
intérprete ou da professora surda.

Gravagdes. Estas ocorrem uma vez por semana numa
sala de aula comum e o sinalizador (professora surda)

17.

18.

Teleprompter é um aparelho, acoplado a uma cimera de video,
que exibe o texto a ser lido por apresentadores/locutores.

Ponto eletronico é utilizado em um dos ouvidos pelos ancoras/
apresentadores de programas para se comunicarem com a diregio
ou producio.
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fica em frente a um fundo branco, em espagco bem ilu-
minado. O enquadramento da camera deve ser o Plano
Médio (ver figura 4) por destacar o sinalizador, bem
como liberar a sua movimentacio pelo cenario. A rou-
pa do sinalizador ¢ fundamental. Ela deve preferencial-
mente ser de uma sO cor, estabelecendo contraste entre
o fundo, o vestuario e as maos da pessoa. Cada um des-
ses itens deve ficar ressaltado no cenério. E preferivel
nao exibir apetrechos reluzentes como brincos, colares,
anéis, relogios, pulseiras, que levam a distrair a aten¢do
e a interferir no entendimento da informacao. Roupas
com listras e outros padroes de estampa podem pre-
judicar a qualidade do video por entrelagarem a ima-
gem dependendo da camera utilizada. O importante é
a expressdo facial e sinaliza¢do estejam bem visiveis para
ndo prejudicar a comunicagao.

Elementos auxiliares na pos-producio. De forma re-
sumida, cada parte da grava¢do pode ser assim descrita:
elementos auxiliares para fixar os conceitos principais
de cada produgio em LIBRAS. Foram criados elemen-
tos auxiliares a serem inseridos junto a imagem do sina-
lizador ou no entorno da(o) mesma(o). Esses elementos
sao constituidos de legendas, palavras-chaves, além de
fotos de pessoas ou acontecimentos, a serem inseridos
na poés-producdo. A observagdo partiu do grupo focal.
Conforme o grupo, quando o texto citar uma pessoa que
foi determinante para resolucdo de algum fato, € recomen-
davel mostrar uma imagem deste individuo para ilustrar a
reportagem. O mesmo pode ocorrer durante citagoes de
entrevistas ou em partes da entrevistas'”. O recurso deve ser

19. Alguns denominam essas partes da entrevista de sonoras (pequeno tre-

cho em 4udio), termo, em verdade, herdado do cinema e da televisao.
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empregado também como forma de passar informagdes
adicionais como dados estatisticos que ficaram de fora da
matéria. Esses elementos precisam estar definidos antes da
gravacio, pois o sinalizador precisa ter conhecimento pré-
vio desses detalhes a fim de relaciona-los a sinalizacio.

Os primeiros resultados

Em todos os materiais adaptados até o momento, nao foi
utilizada qualquer tecnologia especifica diferente do que se
utiliza na rotina de uma redacido e estadios de empresa jor-
nalistica ou numa sala de aula com computadores: um esta-
dio de video para captura das imagens em LIBRAS (ou um
local adequado na propria sala de aula), estidio para captura
dos audios (o que também pode ser feito em computador
comum com um software de audio), além de outro soffware
de edicio de video para sincronismo das duas midias.

Com ferramentas relativamente comuns ao universo
jornalistico ¢ possivel editar em pouco tempo o material
que sera disponibilizado na internet. Algumas cameras de
uso doméstico oferecem o modo de edi¢ido. Espera-se que,
conforme novas tecnologias forem surgindo, a tradu¢io do
contetdo radiofonico possa ser imediatamente transmitida,
tao logo seja gerada pelo intérprete de LIBRAS.

Sobre as avaliagdes do material produzido, o grupo focal
de alunos voluntirios que ¢ atendido pelo LEPNEE pon-
tua o seguinte:

* O tamanho em que a sinalizadora se apresenta na tela
facilita a visualizagdo dos sinais interpretados.

* Para os deficientes auditivos que se utilizam da leitura

labial, é importante uma imagem ampliada.
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* Incluir as legendas do youtube, pois o proprio internauta
pode ativar ou desativar o texto. Porém, cabe ressaltar
que tal recurso ainda é precario, suscetivel a panes e
interrupgoes sem aviso prévio.

»  Usar legendas grandes, observando tempo entre a tran-
sicdo de uma e outra e cuidado com a cor.

*  Uma legenda do que estd sendo pronunciado e sinali-
zado facilita a compreensao de palavras incomuns, bem
como do publico nio usuario de LIBRAS, isto ¢, os
deficientes auditivos oralizados. Porém, nio deve subs-
tituir ou tomar maior espaco da sinalizadora, pois a ex-
pressao facial e corporal que esta aplica € insubstituivel
e humaniza o contetido. Assim como quem ouve ple-
namente percebe as variagdes no tom de voz de quem
fala, as expressdes ajudam a alcancar essa compreensio.

. Formar um conselho de alunos surdos, deficientes au-
ditivos e visuais para a sele¢io dos materiais e das pautas
a serem executadas.

* Evidenciar na descri¢io do projeto (no site da Radio-
fam) que a participacdo das pessoas com deficiéncia é
essencial para o sucesso da pesquisa. Afinal, a aceita¢do
e a compreensao deste publico é o objetivo final.

As ponderac¢des do grupo focal estio sendo conside-
radas em sua integralidade nessa segunda fase do projeto.
Além disso, duas cameras portateis em HD e um tripé fi-
cam a disposicio da equipe, facilitando os deslocamentos e
as gravacOes. A etapa atual prevé o crescimento paulatino
da insercdo na pagina da RadioFam de matérias destinadas
ao publico alvo, sendo interposto, ao lado da mesma, um
simbolo especial, sinalizando que aquela produ¢io pode ser
“ouvida” em LIBRAS.
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quais se destaca a I Conferencia Nacional de Comunicacido
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a necessidade de democratizar os meios de comunica¢io
de massa no pais e de assegurar o direito de comunicar dos
cidadios.

Nesse sentido, o veiculo radio, anciao dos meios de co-
municac¢io, considerando sua potencialidade democratiza-
dora devido a sua grande penetracdo nas areas longinquas
do pais, baixo custo do aparelho, abordagem comunicativa
coloquial e comunicagdo oral, passou a ser alvo de reflexdes
a respeito das possibilidades de efetivar a participagdo social
nas midias.

Se antes a participacdo radiofonica estava dependente de
linhas telefonicas e cartas, na atualidade o desenvolvimento
de tecnologias como a Internet e dispositivos méveis refor-
ca as alternativas de canais de comunicacdo, assim a partici-
pacdo na programagio radiofonica pode ocorrer por meio
do Twitter, Facebook, Sites Institucionais, MSN (Messen-
ger), dentre outras redes sociais e aplicativos. No entanto, é
preciso questionar e avaliar de que maneira a participacio
do ouvinte na programacio da emissora ¢ efetiva e reflexi-
Vva, ou se ocorre, apenas, a nivel reativo e de entretenimento,
no caso de pedido de musicas e participacdo em “‘games
promocionais” e demais mecanismos do marketing.

E inegivel a constatacio de que o cenirio brasileiro ra-
diofonico encontra-se preponderantemente sob o interesse
comercial, no entanto as emissoras comunitarias, publicas,
educativas a cada dia ganham espaco no cenario midiatico,
justamente por estar na contramao da comunicagdo massiva
e hegemonica. Nessas emissoras, 0 processo comunicativo
pode estar mais comprometido com a construgio da cida-
dania e com a consolidacio democratica, possibilitando a
participagido efetiva do cidadio no radio. Em se tratando es-
pecificamente de emissoras comunitarias, também pode-se
constatar que a comunicagio ¢ realizada pela comunidade
e nao para a comunidade, e assim a participacao do cidadio
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nessas radios torna-se essencial e indispensavel na grade de
programagao.

Porém em meio a preocupagdo e comprometimento
com a cidadania as radios puablicas enfrentam diariamen-
te diversas complexidades em seu funcionamento, sendo
muitas vezes estigmatizadas como radio para elites, devido
ao criterioso padrio de qualidade de suas programagdes e
denotado foco a educacio.

A fim de aplicar a teorizagio da potencialidade do radio
para a manutencao e ampliaciao das praticas cidadas, a titulo
de exemplifica¢do, destaca-se a experiéncia vivenciada, na
emissora radiofonica puablica, Radio UNESP FM, definida
como objeto de pesquisa desse artigo, com objetivo de re-
velar entraves e percalcos encontrados na gestao da comu-
nica¢io na radio no ano de 2009 e verificar os avangos e
aplicabilidades da proposta de ingeréncia comunicativa até
junho de 2012.

Radio: espago para o exercicio da
comunicac¢ao cidada

O radio, por muitos tedricos ¢ compreendido como
o ancido dos meios de comunica¢do pelo fato do veicu-
lo apresentar como fase de sua consolida¢io a década de
1930, na qual conquistou audiéncias mundiais. Nessa época
com milhdes de ouvintes espalhados no mundo, o radio
vivenciava seu auge, denominado “era de ouro do radio”.
Nos paises latino-americanos, a moderniza¢do e a implan-
tacdo do capitalismo deram-se com forte presenca do ve-
iculo, facilitando a media¢io entre projetos do Estado e
da sociedade. Essa ligacio levou Martin-Barbero (2001) a
caracteriza-lo como “mediador popular em exceléncia”, na

medida em que o veiculo estava muito proximo das classes
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populares e traduzia o anseio de unido e patriotismo dos
governos.

Referenciado na conjuntura atual de nosso pais, nao
resta davida de que o radio ainda aparece como o meio
de comunica¢io que mais facilita o acesso da populagio a
informagao. Nesta perspectiva Gisele Ortriwano assinala:

Entre os meios de comunica¢do de massa, o radio
¢, sem davida, o mais popular e o de maior alcance
publico, nio s6 no Brasil como em todo o mun-
do, constituindo-se, muitas vezes, no tnico a levar
a informagio para populacdes de vastas regides que
nao tem acesso a outros meios, seja por motivos ge-
ograficos, economicos ou culturais (ORTRIWA-
NO, 1985, p. 78).

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
de 2009, do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica), apontavam aproximadamente 14 milhdes de pessoas
como analfabetos funcionais, portanto, com claras dificul-
dades para aderir ao meio impresso ou mesmo a televisio,
meio que utiliza legendas na sua programacio. Pesquisa de
2009, também realizada pelo IBGE, indicava que 87,9% da
populagio possuiam aparelho de radio em suas residéncias’.
Importante salientar que a pesquisa ndo aborda os apare-
lhos celulares, TV a cabo e outras tecnologias que incluem
o servi¢co radio. Por conta desses aspectos comparativos a
outros meios de comunica¢io, o veiculo radio tem sido
estudado e considerado como o meio de comunica¢ao de
massa mais democratico no pais.

3. Dados disponiveis em: http://www.ibge.gov.br/home/ estatistica/
populacao/trabalhoerendimento/pnad2009/pnad_sintese_2009.
pdf. Acessado em 15 de abril de 2011.
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O radio, “veiculo de comunicag¢io que utiliza emissdes
de ondas eletromagnéticas para transmitir a distancia men-
sagens sonoras destinadas a audiéncias numerosas” (FER-
RARETO, 2007, p.23), pode ser considerado o veiculo
de comunica¢ido mais presente no cotidiano do brasileiro,
permitindo que qualquer pessoa em qualquer regiio pos-
sa sintonizar uma estagdo gratuitamente nio precisando de
fios ou tomadas, sem necessariamente despender aten¢io e
concentragao para a recepgao.

As caracteristicas intrinsecas ao veiculo radio propiciaram
seu carater democratizador com grande penetragdo na socie-
dade, dentre as quais se destacam: o enfoque comunicativo na
linguagem oral; baixo custo, mobilidade, imediatismo, instanta-
neidade, sensorialidade (ORTRIWANO, 1985, p.78).

Suas especificidades fizeram do radio veiculo popular e
democratico por exceléncia, e nessa perspectiva o tedrico
Eduardo Meditsch (2001) acredita que o veiculo continu-
ara presente no cotidiano dos ouvintes. Pois mesmo com a
sociedade globalizada, rodeada de imagens e virtualidades,
cada vez mais as pessoas precisardo ser informadas a respeito
do que esta acontecendo, em tempo real, no lugar no qual
se encontram e sem que isso exija a monopolizacio de sua
atencdo. O tedrico ainda afirma que o radio nio desapare-
cera, e sim sera revigorado e fortalecido pelas novas adapta-
¢Oes que a Internet exige.

Contrariando as raizes histérias do veiculo, que foi im-
plantado no pais pela iniciativa de Roquette-Pinto que
vislumbrava no radio uma possibilidade de nivelamento
cultural se utilizado para fins educativos. Na atualidade o
cenario radiofonico nacional esti, de certa forma, distancia-
do de sua fun¢io social, na medida em que mesmo tratan-
do-se de concessdes publicas, os respectivos detentores, em
sua maioria, nao estio preocupados em prestar um servi¢o
de interesse publico.
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Balizadas pelo sistema neoliberalista, as emissoras de ra-
dio também se tornaram moeda de troca, sofrendo com os
desvios e brechas na regulamenta¢io do setor da comuni-
cacdo no pais, ou seja, concentracao, oligopolios, vinculos
politicos e grupos familiares.

O radio, como os outros meios de comunica¢io em seu
vieis comercial encontra-se nitidamente distanciado de seu
carater democratizador, e com isso desrespeita o direito de
comunicag¢io do cidadio, tornando-se canal raso, porém es-
tratégico para a camada dominante que visa a manobra e
manipulagio do eleitorado e dos seus consumidores.

Mesmo com estes embates, o cenario radiofonico, por
meio dos ambitos locais e regionais, busca satisfazer as ne-
cessidades das comunidades onde esta instalado, reconfi-
gurando e propiciando a maior aproximag¢io com os seus
ouvintes. A inclusio de novos atores sociais pode represen-
tar um grande passo para a democratizagio nos meios de
comunicagao, uma vez que as emissoras de radios comuni-
tarias, publicas e educativas, de certa forma, convidam e ins-
tigam o cidaddo a atuar de maneira mais eficiente e critica
em sua comunidade. Para Marcia Yukiko Matsuuchi Duarte
“a comunicacio ¢ hoje o ponto de partida e de encontro
para o processo de reaprendizado da cidadania” (DUARTE,
2007, p. 105)

Participacao nas emissoras de radio publica:
uma realidade possivel

O processo comunicativo, considerado por muitos teo-
ricos como essencial a conscientizagio e reaprendizado da
cidadania, pode ser compreendido nio apenas como trans-
feréncia de conhecimento, sob referéncia de Paulo Frei-
re (1971, p.66) a comunicacdo pode ser entendida como
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“coparticipacdo no ato de pensar, requer reciprocidade e
encontro entre os sujeitos interlocutores que buscam a sig-
nificacio dos significados”. Apds décadas, o pensamento do
tedrico a respeito da comunicagio ainda permanece ade-
quado as reflexdes atuais, pois sua abordagem dialogica do
processo comunicativo continua agregando a comunica-
¢ao uma dimensao de igualdade e de transformacio. Sob a
mesma Otica de analise, a tedrica Marcia Yukiko Matsuuchi
Duarte (2007, p.100) esclarece: “a a¢io comunicativa teria
o papel de promover a mobilizagio social, permitir ao cida-
dio, a partir da interagio e do consenso, tomar decisdes em
prol da articulacdo de mudancas sociopoliticas e culturais”.

Também compreendendo a comunica¢io em seu sen-
tido dialogico e transformador, o tedrico Mario Kaplun
(1978) defendia o veiculo de comunicacio radio, como ins-
trumento de educacdo e fortalecimento da cultura popu-
lar, e assim acreditava que era possivel promover as praticas
cidadis no radio por meio de uma comunica¢iao partici-
pativa. Em vista disso, Kaplun desenvolveu sua metodolo-
gia participativa, de acordo com as limitagdes da década
de 1970.Tal metodologia foi denominada “cassete-forum”
e consistia na participacao dos ouvintes de uma determi-
nada radio popular, por meio de gravacodes de fita cassete.
A dinamica era simples, as gravacdes do programa eram
distribuidas para diferentes grupos de pessoas, que debatiam
e geravam novas gravagoes, posteriormente essas gravacoes
eram analisadas e baseadas nas reflexdes de cada grupo, ge-
ravam-se novos contetdos, e por meio dessa fita os grupos
tinham acesso as discussdes dos outros grupos.

Apesar de a metodologia ser condizente aos recursos
tecnoldgicos limitados da época, ¢ inegavel que tal empre-
endimento corrobora a possibilidade de participa¢io na
comunicag¢io via radio, o que leva o teérico a compreender
a comunicacdo via radio da seguinte forma:
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Um programa de ridio pode fazer muito
e constituir-se num elemento muito til e
valido de comunica¢io popular se parte da
realidade social concreta do grupo humano a
que se dirige, podendo ajudar a esse grupo a
assumir e tomar consciéncia dessa realidade,
especialmente se identifica em sua agio
educativa com os interesses sociais do grupo.
A pritica participativa ndo consiste nem tanto
em que “o povo fale pelo ridio”. E algo mais
amplo e global. Se pode exercer através de
distintas organizacdes populares e de diferentes
acOes. A contribui¢io de um programa de
radio pode ser a de prepara-las, removendo os

obstaculos culturais internalizados nos ouvintes.
(KAPLUN, 1978, p.34-35)".

Infere-se, portanto, que a comunica¢ao realizada nas
emissoras de radio possibilita o enfoque de mao-dupla e
que a participacio do ouvinte, ao contrario das realizadas
em emissoras comerciais, vai muito além da interativida-
de acdo-resposta. Essa interatividade, segundo Alex Primo
(2000), supde uma reacio autdnoma e criativa na qual o
sujeito pode agir livremente no processo comunicativo, en-
fim a interacdo nesse sentido ¢ mutua, nio de estimulo-res-

4. Traducio da autora: Um programa de radio pode fazer muito e
constituir-se em um elemento muito Gtil e valido de comunicag¢io
popular se parte da realidade social concreta do grupo humano a
que se dirige, ajuda esse grupo a assumir e tomar consciéncia dessa
realidade e identifica sua a¢io educativa aos interesses sociais do
grupo. A pratica participativa nio consiste apenas que o povo fale
pelo radio. E algo mais amplo e global. Pode-se exercer através de
distintas organizagdes sociais e de diferentes a¢des. A contribui¢io
de um programa de radio pode ser a de preparar removendo os
obstaculos culturais internalizados no ouvinte e etc.
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posta. Alex Primo (2000) direciona seus estudos para o am-
biente informatizado, no entanto, sob a mesma perspectiva,
Ortriwano (1999, s/p) direciona a discussio para o ambi-
to radiofonico e alerta para a participacio do ouvinte em
emissoras comerciais. Segundo a estudiosa, a participacdo
do ouvinte consiste em responder perguntas, geralmente
envolvendo prémios, pedidos e oferecimento de musicas,
no caso de programas policiais, explora-se na participagao
o maximo de emocio nos depoimentos. Para Ortriwano
(1999 s/p.), mesmo com a insercao das emissoras na inter-
net, utilizando e-mail, bate-papo e etc., a participa¢io do
ouvinte nessas emissoras ainda é controlada pelo emissor, e
nio pelo receptor.

Em suma, o que se percebe é que a participacao do ou-
vinte nas emissoras comerciais responde ao que € proposta
pela propria emissora, portanto a abordagem comunicativa
encontra-se distante de sua funcdo social, com forte apelo
de entretenimento, o que nio acontece em outras tipo-
logias de radio, como emissoras comunitarias, educativas,
universitarias e publicas.

Ferrareto (2007) explicita a tipologia de radios comer-
ciais e radios wducativas. As tltimas, segundo o tedrico, atuam
sem fins lucrativos, mantidas pela Unido, governos estaduais,
municipais, fundagdes e universidades. Ja as emissoras comer-
ciais constituem-se como empresas voltadas para obtencao de
lucro e representam a grande parcela das concessdes da radio-
difusio brasileira. Sua programacio esta associada aos antincios
publicitarios, fazendo com que a emissora esteja envolvida com
os ouvintes e também com os anunciantes.

Diante deste cenario também se aponta a tipologia de
radios comunitarias. Para Cicilia Krohling Peruzzo (1998),
podem ser caracterizadas como: sem fins lucrativos, os
anancios publicitarios sio na forma de apoio cultural e os
lucros revertidos para manutenc¢do e reinvestimento nas

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



285

proprias emissoras. Pela Otica da programagio, merece ser
destacado que seus produtos emanam da comunidade, ga-
rante o acesso publico ao veiculo onde o cidadio pode
participar efetivamente da produ¢io dos programas, valo-
riza as expressOes culturais locais, democratiza o poder de
comunicar e incentiva a constru¢io da cidadania.

Essas trés tipologias ndo sdo suficientes para descrever o
cenario contemporaneo do radio, no qual algumas emis-
soras, principalmente as educativas, se autoproclamam pu-
blicas. No ano de 2004 a Associacio das Radios Publicas
do Brasil (ARPUB) é fundada, reunindo emissoras estatais,
educativas, culturais e universitarias. “Para ARPUB o que
define uma emissora de radio publica é sua visio institucio-
nal que deve pautar-se em: difundir, irradiar e produzir cul-
tura, educagio, cidadania, entretenimento, buscando atingir
um publico cada vez mais amplo da sociedade” (ZUCO-
LOTO, 2011, p.10). Para Eugenio Bucci (2008, p.69), “as
emissoras pubicas, por vocac¢do, pautam e discutem aspec-
tos da cidadania e contribuem para fortalecer, no limite, a
consciéncia civica, a no¢ao dos direitos e das liberdades”.

A radiodifusdo publica, assim como a comunitaria, de-
sempenha um papel fundamental no processo democratico
na medida em que supre o cidaddo ouvinte com informa-
¢oes de interesse publico, programacdes que valorizam a
expressio cultural e que publiciza e orienta seus ouvintes
sobre seus direitos e deveres. No entanto, a radiodifusio
publica estd repleta de complexidades, mesmo que as emis-
soras estatais, educativas, universitarias e culturais se pro-
clamem publicas, ainda nio existe um consenso sobre sua
definicio, e “ainda nio atendem aos critérios como: finan-
clamento, gestdo e programagio democraticas independen-
tes e autonomas” (ZUCOLOTO, 2011, p.11).

Mesmo que o cenario atual radiofonico conte com di-
versas complexidades, pode ser pensada a emissora de radio
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publica em sua forma ideal, como um espago onde o cida-
dao tem acesso para expressar sua opiniao, sua reivindicacao,
por meio da acdo comunicativa, aflorando nesse ouvinte o
protagonismo diante das mazelas que o cerca e do interesse
coletivo. Em suma, a raidio publica possui caracteristicas e
habilidades para atuar de encontro a constru¢ao da cidada-
nia na medida em que, pelo ato comunicativo e informa-
tivo, esses ouvintes participantes sio agucados, mais especi-
ficamente na sua criticidade, seu ativismo civico e politico.

Compreendidas as especificidades das emissoras de ra-
dio publica, reconhecendo-as como espagos propicios
para a deliberagio e reivindicagdo do cidadio ouvinte, e
consequentemente contribuindo para sua emancipagio e
protagonismo social, cabe o questionamento a respeito da
maneira que se da a participagdo do ouvinte nesse ambien-
te. O comprometimento com a cidadania garante a efetiva
participacdo do ouvinte nas emissoras de radio publica?

No presente artigo, a fim de contribuir para com essa
discussdo busca-se por meio da experiéncia comunicativa da
emissora publica Radio UNESP FM, apresentar um cenario
tértil para o desenvolvimento de agdes estratégicas que visem
a aproximagao dos cidadios nas emissoras publicas.

Radio UNESP FM: aspectos da experiéncia e
ingeréncia no ano de 2009

A Radio UNESP FM ¢ uma unidade complementar da
R eitoria, vinculada ao Centro de Radio e Televisio Cultu-
ral e Educativa (CRTVCE), da Universidade Estadual Pau-
lista. Sediada no campus de Bauru, na regido centro-oeste do
Estado de Sao Paulo, a emissora inaugurou as suas transmis-
sOes no dia 13 de maio de 1991.A Radio UNESP se procla-

ma publica, de carater cultural e educativo, e mantém uma
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grade de programacio diversificada, na qual oferece aos seus
ouvintes cultura, educacido, informagio de interesse publico.

Por meio de parcerias com entidades, Organiza¢des Nao
Governamentais (ONGs), institutos e 6rgaos governamen-
tais, a emissora produz contetdo noticioso e musical oriun-
dos de diferentes regides do pais e do mundo. A equipe de
profissionais da UNESP FM vem cumprindo o objetivo de
promover a cultura e a educagio, ampliando o horizonte de
seus ouvintes. A radio apresenta uma programac¢ao musical
criteriosa, abordando diversos géneros musicais: jazz, rock,
blues, erudito, orquestras, new age, pop e principalmente
as vertentes da Musica Popular Brasileira: chorinho, samba,
musica instrumental, classicos, e as novidades de MPB. O
jornalismo da emissora tem o compromisso de relatar os
fatos do cotidiano, prestar servicos e destacar a Universi-
dade Estadual Paulista como fonte de informagio, “dando
vida” aos acontecimentos, pesquisas cientificas e eventos do
mundo académico. A emissora também conta com a con-
tribui¢io de projetos de extensdo, dos cursos de Radio e
TV, Jornalismo e Relagdes Pablica da UNESP.

Com poteéncia de transmissio de 3000 watts e antena de
41 metros, a emissora atinge um raio de 100 km, atendendo
a cidade de Bauru e regido. A UNESP FM ¢ sintonizada
em 105,7 MHz °>.

A Radio UNESP FM conta com uma equipe de 24
profissionais, divididos nos seguintes departamentos: ad-
ministra¢cao, producio, locu¢io, equipe técnica, jornalis-
mo, programag¢ao, programac¢ao e discoteca, operacao de
iudio e transporte. E importante salientar que o diretor
geral da radio até o ano de 2009 era denominado por

5. Informacdes disponiveis no site oficial da Radio: http://radio.
unesp.br/historia. Acessado em 18/05/2012.
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indicacao do Reitor da UNESP e que a emissora tam-
bém conta no seu quadro de puablico interno, com um
Conselho Regulador do Centro de Radio e Televisao
Cultural e Educativa da UNESP, formado por: Diretor
da Radio, Diretor da Faculdade de Arquitetura, Artes e
Comunicacio (FAAC) da UNESP, representante docen-
te da FAAC, representante do PROEX- Pro-Reitoria
de Extensio Universitaria, representante do Conselho
Universitario e representante da Assessoria de Comuni-
cacao e Imprensa.

Como se pode observar no quadro de funcionarios,
a radio ndo possui um departamento de comunicagio,
nem um departamento ou central de atendimento ao
ouvinte, o que leva ao questionamento se a auséncia
de profissionais de comunica¢do responsaveis por gerir
estrategicamente o diadlogo entre os publicos acarretaria
algum dano para a organizacio.

Por meio da pesquisa qualitativa realizada no ano de
2009, pela autora do presente artigo, foram aplicadas
entrevistas em profundidade com os funcionarios da
Radio UNESP que continuam atuando na emissora, e
antigos diretores, como também foi realizada observa-
cdo assistematica da emissora. Os métodos escolhidos
tinham como objetivo compreender o processo comu-
nicativo da emissora com o publico ouvinte e puablico
interno. Em relacio ao ano de 2009 o escopo metodo-
légico resultou nas seguintes constatagoes:

a) A Radio UNESP FM nio possui uma delimitagio de pua-
blico-alvo, acredita-se que sejam adultos das classes sociais A e
B, no entanto, como nio foi realizada nenhuma pesquisa de
audiéncia, tal impressio nio pode ser corroborada.

b) As formas de participagio do ouvinte disponibilizadas
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eram: e-mail, “fale conosco” do site institucional, telefone
e cartas. No entanto, ao analisar a grade de programacio
da radio, percebeu-se que o estimulo a participagdo estava
focada nos pedidos de musica, principalmente no programa
matutino Manha Popular Brasileira®, e a intera¢io com o
ouvinte geralmente nio se dava de maneira simultanea, “ao
vivo” na programagio, pois a emissora nio possuia funcio-
nario para filtrar as ligagcdes e direciona-las aos locutores.
A comunicagdo participativa de certa forma mais efetiva
acontecia no Programa Interagio Comunitaria’, ou quando
o cidadido era convidado na se¢io de entrevistas no jorna-
lismo, que ocorria no estidio da emissora, ou na varredura
que o comunicador do Interagio Comunitiria ainda faz
nas comunidades periféricas da cidade de Bauru-SP, geral-
mente para cobrir eventos e manifestagdes culturais.

¢) Mesmo com o comprometimento para a cidadania e in-
formagio de interesse publico, os funcionarios relataram nas
entrevistas semi-estruturadas que nao conseguiam detectar o
grau de proximidade que a radio possuia com os ouvintes, pois
a participacio do ouvinte nio era frequente na programagao,
devido ao pouco estimulo e restri¢io de possibilidades.

d) Sob o olhar da comunicac¢io organizacional, constatou-
-se que os funcionarios da emissora nio compartilhavam
a compreensio da emissora como uma empresa e desco-
nheciam a missio, visio e metas da Radio UNESP FM.

Por nio conter em sua equipe um profissional responsavel

6. A revista interativa da MPB. Sele¢do musical que atende aos pedidos
de ouvintes e divulga lancamentos do mercado fonografico, noticias,
agenda e curiosidades. Entrevistas com protagonistas do género.

7. Programa semanal com entrevistas e informagdes que visam promover
e atender os anseios de toda a comunidade.
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pela gestio da comunicagio, as atividades como mediagio
de conflitos, monitoramento de visitas técnicas, elaboracio
de campanhas institucionais, organizag¢io de eventos, dentre
outras acoes estratégicas, eram realizadas pelos lideres da
organizagao.

e) A comunicacdo institucional da radio era realizada pela
propria emissora por meio de veiculagio de vinhetas, e no
apoio as campanhas sociais divulgadas na radio. O site da
instituicdo encontrava-se desatualizado e a emissora nio
possuia material impresso de divulga¢io como folders,
flyers, press-kit e etc.

f) Ao entrevistar diretores que assumiram a radio a partir de
1993, compreendeu-se que a emissora também carregava
conflitos estruturais. Quando projetada, a emissora foi idea-
lizada sob alcance local, pois sua concessio publica era mu-
nicipal, no entanto tal concessio desdobrou-se como posse
da Universidade Estadual Paulista, exigindo uma reelabora-
cao do projeto inicial, fato nio ocorrido, o que segundo os
diretores entrevistados, ocasionou sérios problemas na de-
finicdo da emissora e de propdsitos da mesma, o que se re-
fletiu na dificuldade em delimitar o puablico-alvo da radio.
Algumas gestdes tiveram como meta aproximar a emissora
dos universitarios, porém, mesmo com a realizacdo de pro-
jetos de extensdo e estagios, percebeu-se que na gestao de
2009 o relacionamento entre universitarios e radios niao era
estreito, e também nio era considerado fator para esfor¢os
na gestao. Outra alternativa utilizada nas gestdes anteriores
foi transformar a grade de programacao mais eclética, a fim
de atingir de forma mais efetiva os interesses dos moradores
da cidade de Bauru.

Diante deste cendrio em que se encontrava a Radio
UNESP-FM em 2009, é constado que apenas o compro-
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metimento com a cidadania no processo comunicativo nao
garante a efetiva participacido do ouvinte. E assim, por meio
da perspectiva das relagdes ptblicas buscou-se problemati-
zar e propor acoes a fim de que o processo comunicativo
na emissora de radio pudesse ser realizado de forma mais
participativa tanto em relacdo ao publico ouvinte quanto
ao publico interno.

Entendendo a participa¢io do cidadio nos meios de
comunica¢io como uma necessidade latente para consoli-
dacdo da democracia social, o profissional de Rela¢des Pu-
blicas pode ser considerado uma “peca-chave”, um agente
fomentador da participacdo nesse contexto, ja que possui
aparato tedrico humanistico, aplicado na comunicagio, a
fim de proporcionar a compreensio mutua entre diferentes
publicos e assim gerir relacionamento e conflitos de inte-
resses entre organizacao-publico.

A expoente teérica da area de Relagoes Publica, Margarida
Krohling Kunsch (1997, p.141) aponta que, com a velocidade
das mudangas ocorridas em todos os campos na contempo-
raneidade, as organizacdes assumem novas posturas mediante
a sociedade, o que as impele a um novo comportamento ins-
titucional perante a opinido publica, fazendo com que essas se
preocupem cada vez mais com as relagdes sociais.

Além disso, a tedrica explana a respeito da compreensio
das diversas organiza¢des como unidades sociais, exigindo
desses profissionais da comunica¢cdo uma atuacao que ex-
trapola os limites apenas organizacionais, e que vai de en-
contro a construcao da cidadania, no sentido em que pro-
move processos comunicativos para transformagio social.
Sob mesma 6tica de anilise, o teérico José Felicio Goussain
Murade (2007, p.162) acrescenta:

Nesse processo de enfrentamento para a construcio
da cidadania, as relagdes publicas devem incentivar
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a inquieta¢io dos protagonistas sociais, o desejo de
transformar a realidade, de construir outra diferente
da instituida pelo poder hegemonico, enfim, de al-
cancar a consciéncia e a acio critica.

A latente discussao sobre a inclusio do cidadio no pro-
cesso de producido de contetidos dos meios de comunicacio,
assim como participag¢ao nos niveis de gestio e controle das
midias, para que seja efetuada a democratiza¢io da comu-
nica¢io, leva a reflexdo sobre a melhor forma de introduzir
e inserir os cidaddos nessas organizagdes comunicacionais.
Diante desse panorama, o presente artigo defende que, para
tal ocorréncia, a atuagio de um gestor da comunicag¢do nas
emissoras de radio publica nio s6 contribuiria para o fo-
mento da participagio do ouvinte na programagio radio-
fonica, como auxiliaria todo o processo de recepgio e aco-
lhimento desses cidaddos, a fim de tornar essas organizagoes
midiaticas mais acessiveis e proximas aos ouvintes.

O processo comunicativo quando voltado para a cons-
trugiao e ampliagcao das praticas cidadas, carrega os preceitos
de democracia e cidadania e tem a capacidade de promover
um ambiente acolhedor e fértil para que os cidadios pos-
sam falar de seus projetos comunitarios, reivindicarem me-
lhorias no fornecimento de bens coletivos, divulgarem seu
evento, sua manifestacio cultural, opinarem sobre formatos
e contetidos de programas e etc.

Essa abordagem de atuagdo comunicacional requer um
olhar diferenciado para as emissoras de radio, compreen-
dendo-as como institui¢cdes sociais que necessitam além de
esforcos de comunica¢io dialdégica com seu publico ou-
vinte, ¢ também com seu publico interno (funcionarios,
voluntarios, estagiarios), para que o processo comunicativo
interno reflita o comprometimento da emissora para com o

desenvolvimento social. Segundo Marchiori (2006, p.205)
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“é por meio da comunicagio que uma organizacio pode
justamente democratizar a informacio, [...] o sucesso de
uma empresa estd na sua instancia interna, nas habilidades
de comunicacio que dispde, na conversa que ela trava com
seu publico”. Balizados nessa perspectiva foram destacados
alguns pontos a serem melhorados na gestio de 2009, e
sugeriram-se algumas a¢des a fim de promover a comuni-
cacdo mais participativa na Radio UNESP-FM:

a) Definicao de plano estratégico: A Radio UNESP-
-FM possui uma trajetoria histérica marcada por desdo-
bramento em sua concessio, de municipal para posse uni-
versitaria, fato que agravou seu projeto inicial e demais
defini¢des estratégicas. Em vista disso, percebe-se uma ne-
cessidade urgente de defini¢do de visdo, missao, valores, me-
tas organizacionais, para que assim os colaboradores possam
compreender a radio enquanto organiza¢do. Com a defini-
cao desses pontos estratégicos, ¢ possivel criar canais de co-
munica¢ao interna como intranet, bate-papo, utilizando-os
para compartilhar as diretrizes da emissora de radio e fo-
mentar a comunica¢io mais horizontalizada. Fortalecendo
o pertencimento e compreensio dos colaboradores junto
a emissora, a comunica¢ado com o publico ouvinte pode
se tornar mais participativa, na medida em que a emissora
estard posicionada de forma mais consolidada como orga-
nizacdo midiatica em comprometimento com a cidadania.
Além disso, para transmitir tais valores da emissora, faz-se
necessario a implantacdo de um projeto ao publico interno
para que a cidadania seja vivenciada nas rotinas de trabalho
da emissora.

b) Pesquisa de Opinido Publica: O profissional de Re-
lagdes Publicas utiliza a pesquisa de opinido a fim de se
antecipar as reacoes dos publicos, e tracar de forma mais
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efetiva suas acdes comunicativas, no entanto esse recurso
também pode ser utilizado com objetivo de compreender,
mapear e definir melhor seu publico. Por meio das entre-
vistas realizadas foi possivel detectar a distancia existente
entre comunicagio realizada e puablico atingido. Tal relag¢ao
na Radio UNESP-FM esta pautada em estimativas e dedu-
¢Oes. Portanto, ja que a comunicagio realizada na emissora
esta comprometida com a cidadania, é preciso detectar qual
a relagio entre emissora e cidadiao. Tal distanciamento pode
ser considerado um agravante no processo comunicativo.
Assim, para que a situagdo seja contornada, sugeriu-se em
2009 que a pesquisa de opinido fosse realizada. A partir dos
resultados desta pesquisa, as atividades como realiza¢io de
eventos, elaboracdo de materiais de divulgaciao da emissora,
viabiliza¢io de canais de comunica¢io mais eficientes entre
organizagio e publico interno e publico ouvinte, estariam

respaldadas.

c) Participagao do Ouvinte: A participacdo do ouvinte
na Radio UNESP-FM pode ser considerada uma grande
limitacdo para efetivagio da comunicagido para a cidadania.
Mesmo produzindo informagio de interesse publico, os ci-
dadios nio conseguem participar de maneira simultanea
(a0 vivo) na programacio da emissora, pelo fato de ndo
possuir um funcionario para filtrar as ligacdes, o que pre-
judica a participag¢do efetiva dos ouvintes na programacao
da radio. Possibilitar tal abertura é premissa fundamental
para radio, pois sem o diadlogo com o ouvinte os esfor¢os na
constru¢ao da cidadania s3o esvaziados, ja que os mesmos
convidados ao protagonismo, nio conseguem ser ouvidos

nem mesmo na propria emissora.

Na gestio de 2009 da Radio UNESP-FM foi possi-
vel detectar aspectos que precisavam ser melhorados, o que
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despontou com mais evidéncia foi a necessidade de reali-
zar agOes estratégicas e comunicativas voltadas para o pa-
blico interno primeiramente, formando-o para os valores
organizacionais da emissora radiofonica, para que assim a
comunicag¢do para a cidadania transcendesse os contetidos
jornalisticos e pautasse o posicionamento organizacional, a
maneira de ser da emissora. Ja que a comunicacdo compro-
metida com a cidadania esbarrava na reduzida participagio
do ouvinte na emissora, o cenario revelado em 2009 era de um
processo comunicativo baseado no modelo de Grunig e Hunt
(1984) “informagio publica”, no qual existe a preocupagio em
disseminar informacdes fidedignas, porém esse processo se da
em via de mao tnica. Com os apontamentos referentes a in-
geréncia de Relagcoes Publicas, é possivel vislumbrar que com
acoes estratégicas, esse modelo de mio tnica pode ser superado
por um modelo de comunicagio simétrico de duas maios, no
qual a compreensio mutua e participacdo dos ptblicos sao fa-
tores essencials a0 Processo comunicativo.

Apos trés anos das primeiras impressoes:
Radio UNESP FM, sob nova gestao

Em 24 de Dezembro de 2009, apds processo eleitoral
inédito na historia da radio, com elaboracdo da lista triplice,
em sessdo ordinaria do Conselho Cultural do Centro de
Radio e Televisio Cultural e Educativo (CRTVCE), a fun-
cionaria Cleide Portes (editora- chefe do Jornalismo) foi
nomeada Diretora Geral da Radio UNESP FM.

A eleigio para diretoria da emissora trata-se de um mar-
cO e até mesmo um avanc¢o nas praticas democraticas or-
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ganizacionais. Segundo locutor da radio, Wellington Leite®,
quando questionado sobre a atual gestio da emissora de-
clarou que “o fato de a radio ser administrada por funcio-
narios de um lado facilita a abertura a novos projetos, de
outro limita mudangas estruturais”.

A abertura a novos projetos ¢ claramente observada nos
relatorios de atividades da emissora referentes ao ano de
2010 e 2011, condizentes também ao objetivo da gestio
atual, que estd focada na utiliza¢do do radio como elemen-
to imprescindivel para o ensino, a pesquisa e a extensio
universitaria. Comparando-se as ingeréncias realizadas em
2009, pode-se constatar que, devido ao foco da atual gestio,
a maioria das sugestdes foram acatadas como listado abaixo:

1) No ano de 2010 a emissora em parceira com o Nucleo
Opinido do Curso de Relagdes Publicas da UNESP, rea-
lizou uma pesquisa qualitativa de audiéncia com objetivo
de definir a imagem da emissora junto a comunidade bau-
ruense. Elaborada pela aluna do curso de Relagoes Puablicas
da UNESP, Christiane Delmondes Versuti, orientada pela
Professora Doutora Célia Retz Godoy dos Santos. Sob re-
cursos da Funda¢io de Amparo a Pesquisa do Estado de Sio
Paulo (FAPESP), a inicia¢io cientifica, por meio de grupo
focal e pesquisa de opinido, foi realizada em dois bairros
da cidade de Bauru. Assim como o estudo realizado em
2009, a pesquisa de imagem da radio também detectou a
necessidade de aproximagao da emissora com a comunidade
bauruense e até mesmo com os discentes de comunicac¢io da
Universidade. Apontou-se também a falta de espago para rei-

8. Comentirio pronunciado na palestra “Segmentacio no Radio e a
Comunicac¢io Local” do IV Enco-Radio, realizado no dia 4 de ju-
nho de 2012 na UNESP, campus Bauru, em comemoracio aos 90
anos do radio.
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vindicag¢do, portanto necessidade de criagdo de mecanismos
de interatividade com seus ouvintes, melhorias na transmis-
sio do sinal, e ampliagdo da divulgagio institucional. Estas
sugestdes sao semelhantes as apresentadas no ano de 2009,
mesmo em se tratando de publicos diferentes entrevistados,
ja que o primeiro estudo concentrou-se no publico interno
da emissora, e o segundo iniciado em 2010, estd focado no
publico ouvinte.

2) A partir das constatacdes apresentadas tanto em 2009
quanto em 2010, a diretoria preocupada com o processo
comunicativo da Radio UNESP, baseada nos resultados de
ambas pesquisas, enviou um projeto a Reitoria da Univer-
sidade, a fim de angariar financiamento para implanta¢ao de
um Nucleo de Comunica¢do na emissora. Até a finaliza¢io
deste artigo a proposta ainda nao havia sido posicionada.

3) Contribuindo com a extensdo universitaria, proposito
da gestao atual da radio, programas/programetes como: Mi-
nuto Consciente, Ecoando, Interacio Comunitaria, Poesia
e Prosa, O Radio conta o Radio, Lingua Portuguesa na
Midia, Observatorio do Esporte, Toque da Ciéncia e Ob-
servatorio da Educacio em Direitos Humanos, sio desen-
volvidos por meio de projetos nos quais os alunos atuam
de forma efetiva na elaboracio de contetido radiofdénico.
Além dos bolsistas referentes aos projetos, a emissora man-
tém anualmente dois alunos bolsistas estagiarios do curso
de jornalismo na redacio da emissora, supervisionados pelo
editor-chefe.

4) Em comemoracio aos 20 anos da emissora, em maio
de 2011 a diretoria em parceria com o SESC-Bauru e a
Empresa Janior de Relacoes Publicas da UNESP, realizou o
“Festival Cultural de 20 anos Radio UNESP” que contou
com adesio de bandas da regido e shows de masicos de re-
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nome nacional. A fim de divulgar o evento comemorativo,
além dos esforcos em assessoria de imprensa, foram criados
perfis especificos do Festival nas redes sociais: facebook e twit-
ter. Tais a¢Oes atrairam o publico jovem da cidade de Bauru
e regido e principalmente os discentes da Universidade.

5) Além do sucesso conquistado com a realizacdo do Fes-
tival em Comemora¢io aos seus 20 anos, a Radio UNESP
em 2011 passou a ter um representante na Diretoria da
Associacdo de Radio Publicas do Brasil (ARPUB).

6) A proximidade com a comunidade de Bauru ainda ¢
uma questao preocupante na gestao da emissora, no entanto
algumas medidas vém sendo tomadas para estimular a parti-
cipacdo do ouvinte e a interatividade na programacio. Em
2011 o site institucional foi atualizado, se tornando mais
dinamico e moderno. Sendo possivel ouvir a radio ao vivo,
além do computador, também em dispositivos mdveis. Na
reformulacdo do site foi criado um espago para o internau-
ta/ouvinte pedir musica, diferenciado do espago para con-
tatar a emissora. No que tange o acesso ao contato telefoni-
co, a emissora ainda ndo possui um funcionario para filtrar
as ligacdes, no entanto foram estabelecidos diversos ramais
telefonicos, que de certa forma agilizam o atendimento ao
ouvinte. O que nio significa que pela implanta¢io desses
ramais, 0 ouvinte possa participar ao vivo, simultaneamente
na programacio da emissora. Pela observacio assistematica
da programacio da emissora detectou-se maior estimulo a
participa¢io do ouvinte, por meio de vinhetas divulgando
a linha telefonica exclusiva e o endereco do site.

7) No ambiente digital, a emissora criou uma fan page ins-
titucional na rede social Facebook em agosto de 2011, até o
final da pesquisa a pagina contava com adesido de apenas 52
perfis, o que demonstra a necessidade de atuar de forma mais
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denotada nas redes sociais. A respeito do contetudo trabalha-
do no Facebook, observou-se forte apelo na divulga¢io de
sorteio de ingressos de shows realizados no SESC-Bauru,
divulgacio da grade de programacao e dicas de eventos cul-
turais na regido. Com objetivo de atrair mais adesdes na
pagina da Radio UNESP, o contetdo trabalhado na rede
social poderia ter uma abordagem mais interativa, estimu-
lando mecanismos no proprio Facebook como o comparti-
lhamento e os comentarios.

Consideragdes finais

Ao apresentar uma analise comparativa a respeito do
processo comunicativo na Radio UNESP FM, tendo como
base 0 ano de 2009 e posteriormente comparando-se as medi-
das acatadas até o ano de 2012, foi possivel demonstrar alguns
processos de mudanga. Enfim, o desenvolvimento da emissora
na busca de maior participagio do ouvinte. Mesmo com os
avanc¢os conquistados na atual gestdo, ainda constam aspectos
importantes a serem melhorados em rela¢io a participagio ci-
dada na radio. Um agravante emergente de solucdo é o acesso
do ouvinte de forma simultanea, ao vivo na grade, e criagio de
um espaco diferenciado na programacio para o ouvinte expor
seus projetos e suas reivindicagdes.

Pelo estudo apresentado, ¢ fato que importantes passos
foram dados para evolu¢io da emissora, como a inser¢ao da
radio na rede social Facebook, a reformulac¢do e atualizagio
do site institucional, a realiza¢io de evento comemorativo
aos 20 anos de emissora, a maior abertura aos projetos de
extensao universitaria, dentre outras acdes.

As mudangas ocorridas no periodo analisado podem ser
consideradas ganhos em cidadania na emissora de radio. No
que tange o ambito interno, destaca-se a nomeacio da diretoria
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da radio por meio de elei¢des, ja em relagio ao ambito externo
destaca-se a reformulacdo do site, a criagio de paginas em redes
sociais, e inser¢do de vinhetas com maior frequéncia na progra-
macio, visando estimular a participacio do ouvinte.

No entanto, em se tratando da efetiva participa¢ao do ou-
vinte, constata-se que muitos passos ainda precisam ser dados,
como demonstrado: implanta¢ao de Nucleo de Comunicagio
a fim de atuar estrategicamente na relacdo organizacao-publico
e contratagio de funcionario para filtrar as chamadas telefoni-
cas, possibilitando a participagio ao vivo do ouvinte nos pro-
gramas transmitidos pela Radio UNESP FM.

Buscou-se, com a experiéncia do processo comunicativo
da Radio UNESP FM, promover uma reflexdo a respeito
da importancia da participagio do ouvinte nas emissoras de
radio publica, as quais se autoproclamam comprometidas
com as praticas cidadas.

Na busca de audiéncia, além da concorréncia com as
emissoras comerciais, as radios publicas sofrem muitas vezes
com falta de infra-estrutura e recursos financeiros. Median-
te o cenario com recursos insuficientes ¢ a0 mesmo tempo
com denotada potencialidade a ampliagio da cidadania, os
meios de comunica¢io publicos precisam ser considerados
pelos governantes e pela comunidade como uma alterna-
tiva eficaz para a democratizacdo da comunica¢io no pais.
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12.

Panorama das Radios
Comunitarias

Bruno ARrRAUJO TORRES'
Unido de Ensino Superior de Vigosa

A presente pesquisa foi realizada com o objetivo de tra-
car um perfil das emissoras comunitarias legalizadas ope-
rantes no Brasil. Mas, antes de comecar qualquer discussio
sobre o tema, é fundamental compreender que, apesar das
exigéncias legais, a maior parte das emissoras que se di-
zem comunitarias, na verdade nao o sio. Muitas associa-
¢oes fantasmas foram criadas por politicos, arregimentando
a participa¢io popular gragas as praticas clientelistas, que
envolvem um indiscriminado intercambio de favores. No
Ceara, por exemplo, Vidal Nunes (2001) identificou que
das quase quatrocentas emissoras existentes, apenas 10% sio
autenticamente comunitarias, ou seja, téem gestio coletiva,

1. Doutor em Comunica¢io pela Universidade de Valéncia na Espa-
nha (2002 - 2006). Professor ¢ Coordenador da P6s-Gradua¢io em
Comunicac¢io da UNIVICOSA.



programacio plural e participagio popular efetiva em todas
as instancias.

Na opinido deVidal, essas emissoras autenticamente co-
munitarias sio fundamentais para a vida dessas comunidades
onde surgiram, pois, além de servirem a inimeros interesses
coletivos - servicos de utilidade publica, tais como coleta
de contribui¢des para o enterro das pessoas, localizacio de
meninos perdidos, recados, chamadas telefonicas etc. - con-
tribuem para o processo de organiza¢io e para a ampliacio
do nivel de consciéncia politica da comunidade.

Ha uma verdadeira proliferagio de emissoras clandesti-
nas que, por operarem em baixa frequéncia, com progra-
macio cultural e sem fins lucrativos, se autodenominam
comunitarias. Entretanto,

“ndo possuem qualquer autoriza¢do para seu funcio-
namento, sob o argumento de que nio necessitariam
prévia autorizacio por parte do Poder Puablico, uma
vez que uma eventual proibi¢io afrontaria o dispo-
sitivo de art.5, inciso IX, da CF/88, que estabelece
a livre expressio da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicag¢io, independentemente de
censura ou licenca” (SARDINHA, 2004, p.226).

Método

O primeiro passo para este estudo, que culminou em
uma tese de doutorado, foi dado no segundo semestre de
2004, quando se iniciou a procura por alguma entidade que
representasse as radios comunitarias no Brasil. Como bem
ilustra Nestor Buso?, dirigente da Aler, Associagio Latino-

2. Conceituando o Movimento - texto para Encontro de Ouro
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-Americana de Educa¢io Radiofonica, na reuniido de reda-
¢do do documento final do Foro Social Mundial, em Porto
Alegre, em fevereiro de 2000, que “no Brasil as entidades
que representam as radios comunitirias se confundem,
enfrentam-se, eventualmente realizam parcerias”. Segundo
Buso, todas se alimentam das emissoras comunitarias e se
afirmam opostas a0 monopolio das comunicagdes. Entre-
tanto, nao ha registro de qualquer acio geral conjunta vi-
sando a democratizar as comunica¢des. Diz ainda que nio
existe um tnico movimento de radio comunitaria. Muitas
sdo as entidades que atuam, e o particularismo impde uma
pratica em que cada uma reivindica o pioneirismo, organi-
za-se de forma vertical e disputa uma parcela de afiliados
para seus objetivos exclusivistas. Algumas se dedicam ape-
nas a capacitar as emissoras existentes, independentemente
da caracteristica ou proposta. Outras se dedicam a inter-
mediar servigos até a concessio da outorga. Muitas atuam
na captacdo de recursos para promover eventos dos mais
variados objetivos e matizes.

Ruas (2004, p. 137) também ja advertia de que “as radios
comunitarias ndo dispdem de uma associagdo que as congre-
gue e que ministre condi¢Oes necessarias para sua atuagao’.

No entanto, em junho de 2005, descobriu-se que o Si-
nerc, Sindicato das Entidades Mantenedoras do Sistema de
Radiodifusio Comunitiria de Sdo Paulo, que muito gentil-
mente cedeu uma lista que continha as emissoras associadas
do Estado de Sio Paulo.A lista era formada por 145 emissoras
registradas em ordem alfabética, de acordo com a cidade em
que estavam instaladas. A planilha também continha dados

Preto - Luiz Carlos Vergara www.rbc.org.br “Nos Queremos
transformar a sociedade e por isso fazemos radio. Nestor Buso,
dirigente da Aler, na reunido de reda¢io do documento final do
Férum Social Mundial, em Porto Alegre, fevereiro de 2000.
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como o nome de fantasia da emissora, nome do responsavel,
telefone, e-mail, endereco e CEP. Foi enviado e-mail a todas
as emissoras que tinham registrado seu e-mail na lista enviada
pelo Sinerc, totalizando 120 mensagens enviadas.

No dia 18 de julho de 2004, as emissoras que nio ti-
nham fornecido o e-mail ou cujo e-mail havia “voltado”,
totalizando 25 emissoras nessa situacio, foram contatadas
por telefone. Nos trés primeiros dias de pesquisa, somente
tentou-se entrar em contato com essas emissoras na espe-
ranca de que as outras respondessem ao e-mail. Ao final, so-
mente cinco emissoras nos responderam o questionario por
e-mail e as demais quarenta e cinco foram questionadas por
telefone’. A coleta de dados se encerrou no dia 29 de julho.

Setenta e oito por cento dos questionarios foram res-
pondidos pelos dirigentes da emissora. Um pré-teste foi re-
alizado para ajustar as perguntas do questionario. Também
¢ importante ressaltar que a aplicagio dos questionarios
via telefone foi realizada exclusivamente pelo autor deste
trabalho. Somente duas pessoas se recusaram a responder
o questionario por telefone. O contato impessoal causado
por este método de pesquisa foi o maior problema diagnos-
ticado, mas ndo interferiu na apuracio do resultado final.

Na sequéncia, faremos uma analise dos resultados do
trabalho de campo.

3. As cidades que responderam o questionario foram: Alvares Machado,
Andradina, Araraquara, Assis, Avaré, Bady Bassit, Barueri, Batatais, Ber-
tioga, Campinas, Cananeia, Cerqueira César, Cravinhos, Guararema,
Guarei, Guarulhos, Igarata, Itajobi, Itatiba, Itirapina, Itupeva, Jales, La-
ranjal Paulista, Len¢6is Paulista, Mesopolis, Miguelopolis, Mogi-Guacu,
Nova Europa, Paranapanema, Paulinia, Pedrinhas Paulista, Penapolis, Pi-
racaia, Pirajui, Pirassununga, Pompéia, Presidente Bernardes, Ribeirio
Bonito, Ribeirao Pires, Salto Grande, Santa Albertina, Santa Cruz das
Palmeiras, Santa Fé do Sul, Santa Gertrudes, Santa Isabel, Sio Jodo da
BoaVista, Taquarituba, Taubaté, Trés Fronteiras e Valinhos.
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Resultados

O Grifico 1 mostra que nenhuma emissora respondeu
que a radio era de um estilo comunitario. A pergunta “qual
¢ o estilo de programagio da radio” era aberta, e o entre-
vistado estava livre para responder o que quisesse. Todos
responderam em fungio do estilo mais tocado de musica.
Normalmente, quando o entrevistado respondia que a ra-
dio tocava de tudo, o pesquisador insistia na pergunta e
a resposta era “‘eclético ou variado”, como bem podemos
observar no Grafico 1, em que 86% dos entrevistados de-
clararam que a emissora era de um estilo variado.

Grafico 1 - Estilo da Programacao

12% 2% @ Variado
m Sertaneio

] Gospel

86%

Grafico 1

A pergunta “qual o ptblico alvo da ridio” tinha por ob-
jetivo principal identificar se a emissora comunitaria estava
interessada em representar somente a comunidade onde ela
estava inserida ou se ela tinha a intenc¢do de cobrir a cidade
onde ela estava instalada, como um todo. Interessante é no-
tar que nenhum entrevistado respondeu que o publico alvo
da radio era a comunidade onde ela estava instalada. Mais
uma vez a pergunta era aberta e dava margem para que o
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entrevistado respondesse livremente. Assim sendo, 30% das
radios comunitarias tém como publico alvo toda a cidade
onde ela esta instalada, 24% disseram que seu publico alvo
¢ geral/variado - um dado que eu considero vago - e 22%
das emissoras disseram ser toda a comunidade seu publico
alvo. Outros 6% disseram orientar a radio as donas de casa e
os demais 18% estio divididos por igual entre outros publi-
cos, como bem podemos observar no Grafico2.

Grafico 2 — O publico alvo da emissora
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| Gréfico 2

Os dados revelam que as radios comunitarias nao estao
dirigidas, como deveriam estar, a um publico especifico, ou
seja, a uma comunidade especifica. De acordo com a lei,
a radio nio pode fazer proselitismo, deve representar um
bairro, uma comunidade, ser a voz do povo de uma de-
terminada localidade. A ridio comunitiria deve ser mais
aberta ao didlogo e ao debate, ser menos musical. Apresen-
tar propostas diferentes de fazer radio. Ser criativa, procurar
essa criatividade. Afinal, foi para esta finalidade que as co-
munitarias foram criadas: para fazer algo diferente das emis-
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soras comerciais. E a cada grafico apresentado neste traba-
lho, conclui-se que nio é bem isso o que esta acontecendo.

E fato que existem emissoras realmente de cardter co-
munitario. Acreditamos que, entre essas emissoras investi-
gadas, como também podemos observar pela anilise dos
graficos, existam emissoras realmente comunitarias, mas
infelizmente sio a exce¢do e nio a regra. Notamos que a
maioria delas parece nio representar este carater comunita-
rio que tanto se buscou com a lei 9.612.

Interessante é ressaltar que muitas dessas emissoras
comunitarias reivindicam aumento da poténcia. Mas
para qué? Para fazer o mesmo que ja fazem as emisso-
ras comerciais? O que nio pode acontecer ¢ que uma
emissora comunitaria funcione como uma emissora co-
mercial. Por que nio? Porque se alguém quer transmi-
tir com poténcia superior a 25 watts, entdo que instale
uma emissora comercial. Simplesmente porque para isso
Jja existem as emissoras comerciais AM e FM e nio se
precisaria fazer uma lei especifica para a radiodifusio
comunitaria.

Conta-nos Ruas (2004, p. 135) em sua pesquisa que,
tanto com os presidentes das associagdes quanto com o0s
moradores, observou-se falta de conhecimento, tanto da
propria comunidade quanto dos integrantes das Associa-
coes Comunitarias.

“Ambos confundem contetido com o que abran-
gem. Acreditam que, por estar prestando servigos a
uma determinada comunidade e cumprir a lei com
relacio a manter a poténcia do transmissor em até
25 watts, ja podem intitular as suas emissoras como
“comunitarias”. Tendo em conta sua audiéncia e/
ou seu publico restrito, ja que alcancavam apenas
aquela comunidade e eventualmente alguns bairros
adjacentes, esqueciam por completo do contetdo,
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fazendo parecer que uma emissora é comunitaria
pelo fato de ser organizada dentro de um bairro
ou estar restrita territorialmente. Ao contrario, uma
radio comunitaria se intitula comunitaria pela par-
ticipagio da comunidade em sua gestio e nio por
sua audiéncia e/ou alcance de puablico”.

Ainda com o objetivo de tentar identificar o estilo
das emissoras, outras perguntas foram feitas em diferen-
tes pontos do questionario que serviriam como “‘per-
guntas de controle”, estratégias utilizadas nas investi-
gacdes sociais para analisar as respostas recebidas. Essas
perguntas, quando cruzados seus resultados, teriam que
revelar um resultado parecido/semelhante. Por exem-
plo, havia uma pergunta sobre o estilo de programacio
da emissora, outra sobre o publico alvo da ridio, outra
querendo saber qual era o programa mais ouvido da
radio e de que estilo era este programa. Para finalizar,
era perguntado se a emissora tinha algum programa es-
pecifico para a comunidade onde ela estava inserida.

Com estas perguntas foi possivel identificar o que
uma emissora comunitaria faz em seu dia a dia e qual
seria seu perfil verdadeiro. Por considerar esse tema um
dos mais importantes da investigacio, insistiu-se tantas
vezes em fazer perguntas diferentes, mas cujas respostas
deviam ser parecidas. Por isso, foram denominadas de
“perguntas de controle”, com a finalidade de identifi-
car possiveis contradi¢des entre as respostas dos entre-
vistados.

0 Radio Brasileiro na Era da Convergéncia



311

Grafico 3 — O ouvinte pode participar
da programacao?
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Grafico 3

Grafico 4 — Como o ouvinte pode participar
da programacao
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Grafico 4

Como esperado, no Grafico 3, 98% dos entrevistados
responderam que sim a primeira parte da pergunta, mas
sem antes saber que estavam sendo avaliados sobre o “real”
estilo da emissora e questionados sobre “como” o ouvin-
te poderia participar da programacio da emissora. Nesta
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analise, um dado que surpreendeu muito, pois 94% dos en-
trevistados responderam que o ouvinte poderia participar
por telefone/carta ou e-mail e somente 4% disseram que o
ouvinte poderia participar ativamente na programacao da
emissora, fazendo e produzindo programas de acordo com
seu gosto.

Discussao

As radios comunitarias deveriam ter objetivos de mudanga e
desenvolvimento social, promovendo o direito a comunica¢ao
e a informagdo, em uma perspectiva de um sistema justo que
tenha em considera¢io direitos humanos, tornando o poder
acessivel as massas e abrindo sua participagio.

O termo “radio comunitaria” identifica um veiculo de
expressao social dos membros de uma comunidade, enten-
dida como uma populagio local que compartilha interesses
comuns. Opera em “mao dupla”, oferecendo a comunida-
de a oportunidade nio sé de ouvir, mas de falar, debater
problemas, formular reclamacdes, divulgar as manifesta¢oes
culturais e artisticas. Também denominada em varios paises
da América do Sul, como o Peru, Bolivia e Chile, de “co-
municacdo grupal” ou “nio de massas”, tem o objetivo de
alcancar um alvo limitado, entretanto, qualificado, ao con-
trario da radio de massa, que dirige suas mensagens para o
grande publico, heterogéneo e disperso.

No estudo “Formacio de comunicadores comunita-
rios: experiéncias colombianas”, o professor e investigador
colombiano German Mundz ressalta que a comunicagio
comunitaria prioriza o intercambio de ideias, de noticias
e nio a transmissao unilateral das informacdes. Suas carac-
teristicas essenciais, afirma Mundz, podem ser resumidas
“na participagio de moradores locais como planejadores,
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produtores e intérpretes de meios de comunicagio da co-
munidade. Esses meios de comunica¢io funcionam muito
mais como instrumento de comunicacio da comunidade
que para a comunidade” (1989, p. 145).

A Unesco (2002) define a rddio comunitaria de acordo
com a palavra “comunidade”, que “designa a unidade basi-
ca da organizag¢io social e horizontal”. Desta maneira, a ra-
dio comunitaria “usualmente é considerada complemento
das operagdes dos meios tradicionais e um modelo partici-
pativo de administracio e producio de meios”.

Contrariando os ensinamentos de Bertold Brecht, nio
tendo o ouvinte condi¢do de participar do processo por
meio de opinides, ele fica restrito a participagiao por tele-
fone, a pedidos de musicas previamente selecionadas, re-
clamacdes de servigos e exploracdes dramatizadas de cartas
geralmente em programas policiais. Dentro desse espectro,
segundo Moraes Dias, pode-se afirmar que a comunica-
¢do de massa, sob o dominio da industria cultural, volta-se
entio para uma bem armada informagio para as massas,
dirigida e filtrada pelo poder.

“Podemos dizer que a questdo cultural, no contro-
le politico e ideologico de meios de comunicacio,
¢ pouco valorizada pelas forcas progressistas brasi-
leiras. Podemos notar que sio poucas as entidades
organizadas (sindicatos, associagdes de classe ou de
bairro, comunidades ou partidos politicos) que se
interessam pela pritica da radiodifusio livre e co-
munitaria, que, se organizada coletivamente, seria
um contraponto as forcas que determinam o mo-
nopdlio das comunicacdes” (DIAS, 1999, p. 5).

O pior é que muitas vezes quando estas associagdes se or-

ganizam e obtém uma licenca de ridio comunitaria, fazem
igual as ridios comerciais ja existentes. Para Ruas (2004, p.
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152), no caso das radios comunitarias, a participa¢do po-
pular deveria ser entendida e exercida como um todo, de
forma completa, desenvolvendo os trés niveis primordiais
de participac¢do: decisdes, execucio e verificacdo de resul-
tados. Mas participa¢io nio é algo que se possa impor a
comunidade. Trata-se de um processo de conscientizacio,
de desenvolvimento de consciéncia. Uma aprendizagem e,
consequentemente, uma conquista.

Cliudia Ruas, em sua obra intitulada “R4dio comuni-
taria: uma estratégia para o desenvolvimento local”, ja ha-
via comprovado em sua investiga¢io que os ouvintes das
radios comunitarias investigadas por ela, “em sua maioria,
participavam pouco, e quando participavam, chamavam
apenas para pedir musicas e as oferecer a alguém”. Para
Ruas (2004, p. 153), nos modelos atuais de radiodifusio
comunitaria, a forma da organizac¢do e a falta de recursos,
aliadas aos problemas de recursos humanos - falta de pre-
paracdo dos produtores e locutores que sdo representantes
da propria comunidade - revelam os grandes obstaculos das
emissoras investigadas, limitando-as a oferecer formas de inte-
racio coletiva apenas através de programas de selecio musical.
“Nao ha conhecimento suficiente assimilado pelos locutores
para que sejam fomentadores de debates, criticas, questiona-
mentos; entretanto, fazem o que sabem, ficando extremamente
prejudicada a interatividade com a emissora”.

A radio comunitaria deveria por o ouvinte cada vez
mais em contato com sua realidade, para compreendeé-la
e poder transforma-la, ja que, segundo Peruzzo (1998, p.
162), “a radio comercial nunca fala da realidade do povo,
mas sim de outras coisas, de outras realidades, justamente
para estorvar a luta popular pela transformagio da socieda-
de em que vivemos”.

A real inten¢do de se criar uma legislacio em relacio as
radios comunitarias era que a comunidade realmente pudesse
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participar ativamente na emissora e nao so participar por tele-
fone, e-mails ou cartas. Pois isso, as comerciais ja o fazem.

Qual seria o papel das ridios autenticamente comunita-
rias no século XXI, calcula-se em mais de quarenta mil o
namero de emissoras nio legalizadas hoje no Brasil'e, infe-
lizmente, as experiéncias de emissoras autenticamente co-
munitarias representam uma minima parcela desse total. O
exercicio da cidadania por meio da radio se encontra ame-
acado em fung¢io da apropriacdo privada por comerciantes
e politicos de um espaco que deveria ser publico.

O texto constitucional e a legislacdo sio claros sobre
a necessidade de concessio, permissio ou autoriza¢io da
Unido, para a execug¢io dos servicos de radiodifusio, e nio
ha excec¢do para emissoras de baixa poténcia. Esse controle,
continua Sardinha (2004, p. 227), deve-se a necessidade do
uso racional do espectro radioelétrico, para evitar por em
risco a vida de pessoas, com possiveis interferéncias em ser-
vi¢os de radiocomunicac¢io permitidos a bombeiros, policia
e aeronautica. Dessa forma, confirmou-se a jurisprudeéncia
do STJ, ao decidir que a radio comunitaria, apesar de ope-
rar em baixa frequéncia e ndo ter fins lucrativos, nio pode
funcionar sem a devida autoriza¢io do Poder Publico.

E de saber que a compreensio dos direitos e deveres
do cidadio auxiliam na pratica da cidadania integrada ao
crescimento individual, estimulando o surgimento de li-
derancas populares e a consolidagiao dos ja existentes. Essa
¢ a maior contribuicio do movimento de radios autenti-
camente comunitarias hoje e no futuro, representem, cada
vez mais, espagos alternativos de exercicio da cidadania,
ampliando as possibilidades de os cidadios no futuro lu-

4. Dados fornecidos em entrevista pela Abragco (Associa¢io Brasileira
das Radios Comunitarias).
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tarem efetivamente por seus direitos junto ao Estado e a
sociedade. Entretanto, alertaVidal Nunes (2001),*“0 uso co-
mercial ou politico partidirio dessas emissoras representa
uma grave ameaca a legitimacio desse espaco alternativo de
expressao das classes populares, como comprova a investiga-
¢ao realizada nas elei¢cdes de 98 em Ceara”.

“Procurando reproduzir a programagio das emisso-
ras comerciais, apresentando uma composi¢io co-
munitaria artificial, reunindo associagcdes comuni-
tarias forjadas em sua maioria pela a¢io de agentes
de propaganda eleitoral, essas emissoras indevida-
mente chamadas comunitarias se apropriam do es-
pago comunitario, privatizando a dimensao puablica
que deve ser um espaco coletivo de articulacio, de
organizacio e de conscientiza¢io politica das co-
munidades que nio dispdem de instrumentos de
comunicacio proprios” (NUNES, 2001, p. 238).

Segundo a autora, por meio da utilizacio de praticas
clientelistas, associagdes comunitarias sao forjadas para jus-
tificar a concessao de canais comunitarios que acabam nas
maos de politicos e comerciantes, tergiversando assim o
verdadeiro sentido de existéncia dessas emissoras.

Para Sardinha (2004, p. 225), a Lei 9.612/98, alterada
pela Lei 10.597/02, deveria ter previsto comprovaciao de
que a entidade candidata a execuc¢do do servico de radio
comunitaria realizasse algum trabalho social desde pelo
menos um ano antes. “Evitar-se-iam assim entidades sem
qualquer conotacio social, muitas vezes de objetivo estri-
tamente comercial, politico e/ou religioso, sem qualquer
compromisso com a comunidade local, se candidatassem
a exploracdo do servico de radio comunitaria. Isto, infeliz-
mente, nio ocorreu’’.
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Conclusao

Assim como as radios comunitirias investigadas por
Ruas (2004, p. 117), esta investigacdo constatou também
que as emissoras pesquisadas, que deveriam estar servindo
como instrumento de descentralizacio e democratizagio
de meios de comunicag¢io, nio sio administradas pela co-
munidade, o que lhes garantiria, legalmente, o nome de
comunitarias. Entretanto, pelos servicos que emprestam a
comunidade, mesmo que esporadicos e em pequenas pro-
porg¢des, aproximam o emissor do receptor, criando uma
maior proximidade entre o que se diz e o que quer ouvir.
Por isso se voltam atrativas, mercadologicamente, pois cap-
tam uma parcela da audiéncia.

Assim, com base em Nunes (1995, p. 67), que disse que

RT3

as chamadas radios “piratas” “sio emissoras que véem a ra-
dio essencialmente como um veiculo de comunicag¢io alta-
mente lucrativo”, pode-se concluir que as radios comunita-
rias legalizadas que somente tém preocupagio com lucros,
poderiam também ser chamadas de “piratas”.

Para Cogo (1998, p. 213), as dificuldades na compre-
ensio das mediacoes relacionadas ao universo cultural dos
receptores estdo ligadas, sem davida, as inumeraveis limita-
¢oes que enfrentam os produtores das radios comunitarias e
da comunica¢io comunitaria de uma forma geral.

“A caréncia de recursos técnicos e financeiros, es-
cassez de lideres comprometidos com esse tipo de
proposta, a falta de planejamento, o carater volun-
tario do trabalho das equipes, a baixa escolaridade,
a metodologia inadequada, as posturas autoritarias,
as expectativas e as relacdes no interior das equipes
restringem as possibilidades de investir no conhe-
cimento e compreensio do universo de recep¢iao”.
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Nesse caso, a comunica¢do passa a ser tratada como
atividade-fim, perdendo sua potencialidade como fungio
politico-educativa para o conjunto das pessoas. O resul-
tado é que poucos fazem tudo e dio aos veiculos e a seus
contetdos o rumo que lhes parece bem, formando-os a
sua imagem e semelhanca e nio as da organizacio social
em que estio inseridos. Quando isso ocorre, a participacao
dos membros ou dos associados em geral ¢é facilitada apenas
em mecanismos que nio afetem a tomada de decisdes ou
que ndo comprometam interesses ou a linha politica desses
meios. Chegam a ser feitos muitos convites a comunidade
para que se envolva, mas na pratica nio se viabilizam canais
para esse fim.

Por que se estaria deixando de propiciar a participacao
ampliada da populagio? Em razio, possivelmente, de in-
genuidade, ou de objetivos pessoais, ou de interesses par-
tidarios, ou de convicgdes politicas vanguardistas. Ou até
de um componente cultural vinculado a inexperiéncia
brasileira no que se refere a uma pratica participativa de-
mocratica, o que pode explicar o fato de que tal situagido
geralmente nem seja rejeitada pela comunidade, que acaba
até por encara-la como natural.

A conclusio a que se pode chegar ¢ que com as radios
comunitarias nao existe um meio termo: ou elas comecam
a fazer algo diferente do que foi feito até agora nas emisso-
ras comerciais, ou simplesmente nio sao necessarias.

As radios comunitarias deveriam debater diferentes te-
mas, respeitando sempre a diversidade cultural, e nio tole-
rando qualquer tipo de ditadura, nem sequer a musical dos
grandes estidios de producdo e gravagio.Vigil (2003), em
seu Manual Urgente para Radialistas Apaixonados, defende
que as radios comunitarias se definem pelas seguintes ca-
racteristicas:
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* nio tém fins lucrativos;
* a comunidade tem o controle e propriedade da radio; e
* a participacdo da comunidade ¢ central neste processo.

O autor deixa claro que radios comunitirias nio tém
por objetivo fazer algo para as comunidades: a propria co-
munidade devera fazer algo para si mesma, controlando
seus meios de comunicagao.

Embora tenham significado um importante passo para a
reivindica¢do de politicas menos monopolistas de comuni-
cacdo, despertando nas comunidades a urgéncia de legisla-
¢Oes mais democraticas, as radios comunitarias carecem de
uma mobiliza¢io social mais intensa. Restringem-se muito
a aventura de romper com o monopélio estatal ou com a
postura comercial que norteia aos meios de comunica¢io
de muitos paises. Entretanto, muitas vezes, como compro-
vado por este trabalho, acabam repetindo os mesmos mo-
delos que tanto criticam.

Dificil entender por que as emissoras comunitarias insis-
tem em copiar as programacoes de emissoras comercias ao
invés de buscar criatividade e fazer algo novo. As radios co-
munitarias, que deveriam atuar sempre no marco da legali-
dade desde a sua programacgio, poderiam estar respondendo
em muitos casos as necessidades, interesses, problemas e ex-
pectativas de setores muitas vezes relegados, discriminados
e empobrecidos da sociedade civil. A necessidade crescente
de expressio das maiorias e minorias sem acesso a0s Mmeios
de comunica¢io e sua reivindicacio ao direito de comu-
nicacdo, de livre expressao de ideias, de difusio de infor-
magio tornam iminente a necessidade de procurar bens e
servigos que lhes assegurem condi¢des basicas de dignida-
de, seguranca, subsisténcia e desenvolvimento. Em muitos
casos, essas emissoras podem facilitar a circulagio livre de
informacio respirando a liberdade de expressio e o didlo-
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go dentro das comunidades para promover a participagio.
Além disso, contar com procedimentos que garantam o di-
reito da liberdade de expressio é um dos mecanismos mais
efetivos para combater a corrupcio. A lei 9.612 esta perto
de completar 15 anos e nos parece que nao esta sendo bem
cumprida por falta de fiscalizacdo dos 6rgaos competentes.
Resta saber até quando essas emissoras insistirio em copiar
um formato para o qual elas nio foram criadas.

No século que terminou, os exemplos de mobiliza¢io
pela democratizagdo da radio sio muitos, indo das gran-
des manipula¢des do periodo da Segunda Guerra Mundial,
passando por movimentos revolucionarios das décadas pos-
teriores, como os da Argélia, de Cuba e do Nicaragua, até
por movimentos religiosos. A licdo diz que o éxito destas
mobiliza¢des depende nio s6 da capacidade técnica da uti-
lizacdo do veiculo, mas, principalmente, das predisposicoes
dos ouvintes, sejam elas psicologicas, sociais, culturais, eco-
nomicas ou politicas.

Como se pode observar, na historia recente do Brasil o
povo conseguiu pressionar o Estado e fazer com que ele
criasse uma Lei para tentar regularizar as radios piratas que
estavam proliferando muito rapidamente por todo o territd-
rio nacional sem nenhuma regularizagio. Triste constatar que
a lel nio estd sendo cumprida, mas esperamos que esta lei seja
cumprida para que as radios comunitarias, ao final, sejam um
instrumento a mais que possa ajudar este pais a prosperar e
superar o subdesenvolvimento politico, social e economico.
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13.

Radio, literatura e historia no
Brasll do século XX

Doris FAGUNDES HAUSSENT
PUC do Rio Grande do Sul

Os acontecimentos do dia a dia, tradicionalmente, tém
sido a matéria-prima para os contetdos tanto do radio
quanto da literatura, alimentando a producio ficcional e a
radiofonica. Nesse sentido, o presente artigo® propde-se a
analisar como a fic¢do registra esta midia e qual o imagi-
nario referente ao radio se faz presente na literatura, através
do estudo de sete romances. As obras analisadas sio A es-
trela sobe, de Marques Rebelo, A dpera de sabao, de Marcos

1. Professora no PPG em Comunicagio Social da PUCRS e Pesqui-
sadora do CNPq.

2. Este artigo faz parte de uma pesquisa mais ampla intitulada “Radio
e Literatura no Brasil do século XX”, em desenvolvimento pela au-
tora, como bolsista PQ/CNPq. A partir desta pesquisa outros textos
tém sido produzidos. O levantamento dos dados contou com o
apoio da bolsista de Iniciacio Cientifica CNPq/PUCRS, Jessica
Mazzola.
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Rey, Dona Anja, de Josué Guimaries, Quarup, de Antonio
Callado, Os subterraneos da liberdade- Asperos tempos, de Jorge
Amado, Crénicas de uma radio pirata, de Tailor Netto Di-
niz, e Ldmina cega, de Luis Dill. A escolha dos romances
deveu-se ao periodo histérico enfocado, pretendendo-se,
assim, ter uma ampla cobertura do contexto brasileiro. B
importante salientar, ainda, que o artigo nio se propde a
analisar possiveis adapta¢des de obras literarias para o radio,
como radionovelas, pecas radiofonicas, e outras producoes.
O foco, como ja foi explicitado, é analisar o papel do radio
no contéudo das obras de ficcio.

Radio e literatura

A trajetoria do radio acompanha a do pais, praticamen-
te em todo o século XX. A literatura, por sua vez, com o
surgimento do veiculo representou “a retomada de valores
perdidos ou ameacados, ndo somente da cultura culta, mas
também da literatura popular, tanto falada quanto escrita”,
segundo Fadul (in AVERBUCK, 1984, p. 156). Para a auto-
ra, o radio, a imprensa, o cinema e a televisao, “ao contrario
do que se poderia imaginar, ao ampliarem o conceito de
literatura, nio a destroem, mas vieram dar uma nova vida
a arte, que adquire, assim, uma outra func¢io social”. Fadul
considera que “o universo da literatura nio se limita mais
a pagina impressa do livro, mas estd em toda a parte, na
cronica do jornal, nos scripts de cinema, radio e televisio”.

Sobre o tema, Borelli e Mira (1996, p. 44) ressaltam, ain-
da, que

“Intimeras outras manifestacdes culturais circu-
laram indistintamente — em tempos e espacos va-
riados — pelo universo da literatura, circo, teatro,
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radio, televisio e cinema latino-americanos. Elas
determinaram os contornos de uma cultura popu-
lar de massas e podem ser produzidas ora de forma
mais artesanal — no caso dos circos-teatros — ora
no interior das mais organizadas empresas culturais,
como radio, cinema e televisio. Em qualquer destes
campos explicita-se a conexio dos meios de co-
municacio com expressdes da cultura popular, de-
marcando espacos de continuidade entre tradi¢Oes
culturais populares e cultura de massas.”

Reflexdes sobre a relagdo da literatura com o radio, por-
tanto, principalmente no que se refere a radionovela, tém
registrado o fenomeno, como as de Fadul, Martin Barbero
e Borelli, entre outros. No entanto, hd uma lacuna no que
diz respeito a analises sobre a presenca do radio no enredo
da fic¢do — romances, contos, cronicas - 0 que se constitui
no objeto do presente texto’.

O 1nicio do radio no Brasil coincide com a propria es-
truturacao politica do pais. Quando Gettlio Vargas assumiu
a presidéncia, em 1930, o veiculo sofreu o seu impacto ini-
cial ao surgir o primeiro documento sobre a radiodifusio.
Até entio o radio era regido pelas leis da radiotelegrafia,
mas, a partir de 1932 a publicidade foi legalmente permi-
tida, vindo a tragar os rumos da trajetoria da radiodifusio
brasileira. Sobre aqueles anos, Sevcenko (1998, p. 348) diz:

“A partir dos anos 30, mais precisamente com a
introduc¢io dos radios de valvula, comeca a lenta
invasio do radio no universo doméstico, que sera

3. Esta parte inicial consta também do artigo da autora “Ridio e
imaginario na obra de Erico Verissimo: uma analise de Incidente
em Antares”, publicado na revista Logos. Comunicagao e Universidade.
Rio de Janeiro, Eduerj, 2011.
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marcante apenas na década seguinte com a ampla e
abrangente penetra¢io da Radio Nacional do Rio
de Janeiro. O brasileiro ja podia ligar o ridio em
casa e conectar-se NAo apenas com O espaco socia-
lizado e partilhado mas também com aquela nova
(e longinqua) Reptblica.”

De 14 para ca, nesses 90 anos, o radio esteve presente em
todas as manifestacdes da vida do pais, podendo-se dizer
que a relacio do mesmo com a cultura tem sido muito
proxima, desde a divulgacdo das primeiras musicas gravadas,
como Pelo Telefone, de Donga, passando pelos programas de
auditorio, de humor, radionovelas, pelas jornadas esporti-
vas e reportagens. O veiculo divulgou eventos e destacou
nomes de jornalistas, radialistas, artistas, musicos, esportistas.
Fez grandes coberturas de momentos felizes e de grandes
tragédias brasileiras. O radio foi responsavel, também, pela
alavancagem da indastria cultural no pais pois funcionou
como impulsionador de varios elos desta corrente: a in-
dastria fonografica, as revistas especializadas, o cinema, os
artistas, o jornalismo, o esporte, a publicidade e a propria
televisio (Haussen, 2004).

Além da participa¢do na cultura, na politica e na econo-
mia do pais, é preciso ressaltar, ainda, o seu papel integrador.
No inicio, através, principalmente, da Radio Nacional, mas,
também, das emissoras locais que reproduziam os aconte-
cimentos de interesse da nacio, através dos seus microfo-
nes, sem esquecer de seu compromisso com a comunidade
proxima. Sobre a ambiguidade do ridio desses anos, Tota
(1990, p. 16) lembra que o mesmo “invade a vida cotidiana
para reproduzi-la segundo determinagdes e interesses dos
grupos detentores da posse desse meio de comunicagio,
ao mesmo tempo em que a vida cotidiana envolve o radio
colocando-o como parte do seu estilo de vida”.
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Na atualidade, a possibilidade de formacao de redes e ca-
deias, e a sua presenca na internet, oportunizada pelo avan-
¢o tecnoldgico, permite maior visibilidade do pais e dos
acontecimentos internacionais. Se a televisio aberta tomou
para si o papel que a Radio Nacional desempenhava, se a
globalizacio e a tecnologia oportunizam cada vez mais as
informac¢des mundiais, tem cabido ao radio, devido as suas
caracteristicas inerentes, promover as informacodes locais.

O significado dos imaginarios

A compreensio do papel do radio nos romances anali-
sados exige, inicialmente, uma reflexdo sobre o significado
do imaginario. Neste sentido, para Morin (1984, p. 81) “o
imaginario é um sistema projetivo que se constitui em uni-
verso espectral e que permite a proje¢do e a identificagio
magica, religiosa ou estética”. Segundo o autor, “o imagi-
nario liberta no apenas nossos sonhos de realizacdo e feli-
cidade, mas também nossos monstros interiores, que violam
os tabus e a lei, trazem a destrui¢io, a loucura ou o horror”.
Morin considera, ainda, que o imaginario nio s6 delineia o
possivel e o realizavel, “mas cria mundos impossiveis e fan-
tasticos. Pode ser timido ou audacioso, seja mal decolando
do real, mal ousando transpor as primeiras censuras, seja se
atirando a embriaguez dos instintos e do sonho” (idem).

Por sua vez, Machado da Silva (2003, p. 50) salienta que “no
imaginario, nunca ha verdade, pois nele tudo ¢ invencao, narrati-
va, sele¢do, bricolagem, modo de ser no mundo. No imaginario,
em consequéncia, nio hi verdadeiro nem falso. Como num ro-
mance, todos os enredos sio possiveis e legitimos”. Para o autor,

“Os melhores cartografos de imaginarios sio os es-

critores, os romancistas, os cronistas do cotidiano e
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os reporteres. Todos aqueles que procuram captar
os flagrantes do vivido, livres da obsessio explica-
tiva, impulsionados pelo virus da empatia, da com-
preensio, da descricdo, da fotografia. O imaginario
¢é sempre irredutivel. Nio se reduz ao utilitirio, ao
explicavel, ao ideoldgico, a crenga, a razio, ao cien-
tifico, ao cognitivo, a cultura |[...] Pelo imaginario,
cada um faz da sua vida uma obra de arte. O autor,
no caso, cria, involuntariamente, seus proprios pa-
rametros, seu publico, seu canone e a sua forma de
narrar. Todo imaginario é uma imagina¢io do real”

(idem, p. 51).

Ja Bazscko (1991) considera que designar a identidade
coletiva é, por conseguinte, marcar o territorio e as frontei-
ras do mesmo, é definir as relacdes com os outros, formar
imagens de amigos e inimigos, de rivais e aliados. Signifi-
ca, ainda, conservar e modelar as recorda¢cdes passadas bem
como projetar para o futuro os temores e as esperancas.
Conforme o autor,“os modos de funcionamento especifico
deste tipo de representacoes em uma coletividade refletem-se,
particularmente, na elaboracao dos meios de sua protecio e di-
fusdo, assim como de sua transmissao de uma geracio a outra’.
Deste modo,“o imaginario social é uma das forcas reguladoras
da vida coletiva” ( BAZSCKO,1991, p. 29).

Por outro lado, sobre as alteracoes que a sociedade vem
sofrendo devido a sua relagio com as tecnologias, Martin
Barbero (in MORAES, 2006, p. 70) salienta que as mes-
mas ocorreram, efetivamente, nas “condic¢des de circulag¢io
entre o imaginario individual (por exemplo, os sonhos), o
imaginario coletivo (por exemplo, o mito) e a fic¢do (lite-
raria ou artistica)”. Para o autor, “a rela¢io global dos seres
humanos com o real se modifica pelo efeito de representa-
¢oes associadas as tecnologias, a globalizacio e a aceleragio
da historia (Marc Augé).
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Os romances

Os sete romances analisados neste artigo referem-se, de
alguma maneira, as décadas de 30 a 90 do século passado,
em que o radio teve forte presenca junto a sociedade. Ne-
les, buscou-se verificar a abordagem relativa ao radio, os
imaginarios presentes e a historia do Brasil registrada. Em
A Estrela Sobe, publicado em 1939, o autor, Marques Rebe-
lo*, conta a trajetoria de Leniza, 6rfa de pai desde pequena.
De origem humilde, ela sonha ser cantora de radio. Mesmo
advertida das dificuldades da profissio, ela faz teste em uma
emissora. A jovem € contratada e assume o nome de Leniza
Miier. O romance aborda as dificuldades das candidatas ao
“estrelato” radiofonico, sua ascensio e queda. No periodo,
tanto a induastria radiofonica, em si, cujas vendas ja eram
rentaveis, quanto as emissoras, tinham papel reconhecido
na sociedade.

Por sua vez, o romance Os asperos tempos, primeiro vo-
lume da trilogia Os subterraneos da liberdade (1954), de
Jorge Amado® narra a instauracio do regime ditatorial do

4. Marques Rebelo era o pseuddnimo do autor carioca Eddy Dias da
Cruz. Nascido em 6 de janeiro de 1907, ele foi, além de escritor,
jornalista. Ainda criangca mudou-se para Minas Gerais junto com a
familia. Escreveu seis romances, mas também foi autor de contos,
cronicas e uma peca de teatro. Assumiu uma cadeira na Academia
Brasileira de Letras em 1966 e morreu dia 26 de agosto de 1973, no
Rio de Janeiro.

5. Jorge Amado nasceu em Itabuna, Bahia,em 10 de agosto de 1912. Foi
jornalista e engajou-se politicamente, tornando-se comunista. Fez
parte da Academia Brasileira de Letras. Recebeu inimeros prémios
nacionais e internacionais por seus livros e ainda é o autor brasileiro
mais publicado em todo o mundo. A grande maioria da sua obra é
composta de romances, entre os quais Capitdes da Areia, Dona Flor e
seus dois maridos, Gabriela, Cravo e Canela, e Tieta do Agreste.
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Estado Novo, imposto em 1937 por Gettlio Vargas, des-
de os seus preparativos. Os espacos operarios, aparelhos
clandestinos e a cidade de Sdo Paulo sio os principais ce-
narios da narrativa. A histéria mostra principalmente dois
aspectos: a riqueza e o poder da alta burguesia com seus
banqueiros e fazendeiros, e os trabalhadores, militantes co-
munistas e a pobreza do proletariado. O radio aparece di-
versas vezes nesse romance, sendo o principal enfoque a
transmissio de informagdes politicas. O veiculo divulga que
o golpe esta instaurado e tambem da as novas sobre a politi-
ca naquele momento. Além de servir como entretenimen-
to entre uma noticia e outra, as estacdes da época tambem
apresentavam programacao musical brasileira. O aparelho de
radio, a bateria, podia captar sinais de outras emissoras, inclu-
sive internacionais, através das ondas curtas, o que permitia a0
ouvinte ficar sabendo da visio que os outros paises estavam
tendo daquele fato historico brasileiro. No romance ¢é citado:
“Apolinario esperava impaciente que o noticiario comegasse.
Quase nio comeu.Veio para junto do radio, mastigando um
péssego. E ouviu, no correr da noite, aquele noticiario e todos
os outros que pode captar nas estagOes brasileiras, argentinas e
uruguaias”. O radio aparece também como agente de status.
Quando Lucas, um dos personagens, consegue um espago em
uma emissora para fazer seu discurso, a familia emociona-se:
“Apenas Manuela, o ouvido curvado sobre o aparelho de ra-
dio de uma familia vizinha, sorriu orgulhosa ao ouvir a voz
redonda do “speaker” dizendo o nome do irmio”.

Na década de 50, (/)pem de Sabado, de Marcos Rey?’, conta

6. Marcos Rey era o pseudonimo de Edmundo Donato, autor pau-
lista, nascido em 17 de fevereiro de 1925. Ele foi também redator
de programas de televisio, adaptando classicos como A Moreninha,
de Joaquim Manuel de Macedo, e O Principe e 0 Mendigo, de Mark
Twain. Sua cidade natal era o cenario de grande parte de suas obras.
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a histéria de uma familia paulistana de classe média com-
posta por um casal e seus trés filhos. O livro narra a vida das
personagens durante os trés dias que precederam o suicidio
de Gettlio Vargas. O patriarca, Manfredo Manfredi, viaja
para o Rio de Janeiro prometendo matar Carlos Lacerda, a
quem considerava o assassino do presidente. Enquanto isso,
a esposa Hilda e os trés filhos precisam enfrentar proble-
mas do cotidiano, como uma gravidez indesejada da filha.
Hilda Manfredi trabalha no ridio, onde é locutora de um
programa em que assume o papel de Madame Zohra, que
da conselhos para os ouvintes. A audiéncia do programa &
composta principalmente por donas de casa e a persona-
gem encarnada por ela traz uma representag¢ao caricatural.
A transicao da “era do radio” para o periodo em que a te-
levisao chega aos lares também ¢é mostrada.

Quarup, de Antonio Callado’, publicado pela primeira
vez em 1967, é dividido em sete capitulos extensos: O ossu-
ario, O Eter,A magd, A orquidea, A palavra, A praia e O mundo
de Francisca. A historia inicia no governo de Gettlio Vargas
e segue até o inicio da ditadura militar brasileira dos anos
60. O protagonista, Padre Nando, vive em um mosteiro

O escritor dedicou-se a literatura juvenil, mas também escreveu
contos, cronicas e romances para adultos. Foi, inclusive, roteirista
de pornochanchadas produzidas na Boca do Lixo, em Sio Paulo.
Na década de 90, tornou-se colunista da revista Jeja. Marcos Rey
faleceu em 1999.

7. Antonio Callado nasceu em Niterdi, Rio de Janeiro, e trabalhou
desde cedo como jornalista, tendo se formado em Direito. Sua car-
reira profissional, no entanto, deu-se na imprensa: passou de repor-
ter a redator-chefe do extinto Correio da Manhi. Em 1941 foi
para Londres onde exerceu a fun¢io de correspondente de guerra
da BBC, emissora na qual permaneceu por varios anos.Viajou por
muitos lugares produzindo grandes reportagens. O sucesso literario
veio com Quarup, em 1967. Faleceu no Rio de Janeiro, aos 80 anos.
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em Pernambuco, onde toma conta do ossuirio, mas tem o
sonho de ir viver com os indios no Xingu. O radio apa-
rece por diversas vezes ao longo da narrativa, tendo papel
essencial quando Nando se encontra no Xingu. O veicu-
lo é o seu contato com o mundo exterior, servindo tam-
bém como meio de comunicacio com os companheiros
da equipe. E por meio do ridio que chega a noticia de que
Vargas iria ao Xingu. E, por um defeito no aparelho, ndo
o grupo ndo recebe a noticia do atentado a Lacerda, sen-
do informado, posteriormente, por um ministro. E é pelo
radio que chega a noticia do suicidio de Getalio Vargas. Ja
no inicio da ditadura militar, nos anos 60, em Pernambu-
co, Nando estd preso em um carro do exército. Olha pela
janela e ha camponeses sentados em siléncio no meio fio.
Um deles liga o radio, que anuncia: “O tltimo comunicado
do comando do IV Exército diz que reina a mais completa
ordem em todo pais”.

O romance Dona Anja, de Josué Guimaraes®, aborda um
dos temas importantes do momento em que se passa a his-
toria: a questao da legislacdo sobre o divorcio no Brasil. Em
meio as transformacdes politicas e culturais, a narrativa em
forma de folhetim tem como personagem principal An-
gélica. Chamada de Dona Anja, ela intriga a populagio da
pequena cidade do interior com suas idéias avangadas. O
pano de fundo para os debates presentes no romance ¢é a
aprovacio da Lei do Divorcio pelo Congresso, em trés de
dezembro de 1977. A partir da noticia ouvida do radio, a

8. Josué Guimaries nasceu em Sio Jeronimo, Rio Grande do Sul,
em 7 de janeiro de 1921. Foi jornalista e escritor tendo trabalhado
em periodicos nacionais (Folha de Sio Paulo e Jornal do Brasil) e
regionais (Zero Hora e Correio do Povo). Teve atuagio politica,
tendo sido vereador em Porto Alegre. Escreveu mais de 20 obras,
entre romances, contos e novelas. Faleceu em 1986.
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questio ¢ comentada, assim como o contexto politico da
época, que comecava a ser questionado no interior do Rio
Grande do Sul. Tanto os pontos de vista mais liberais quan-
to os conservadores estao representados. O radio é o meio
responsavel por noticiar as informagdes que servem de base
para as conversas presentes no romance. A divergéncia de
opinides aparece a partir da forma que as personagens en-
tendem especialmente a aprovagio da Lei do Divorcio, cuja
votagdo € acompanhada pelo radio. Nota-se a abrangéncia
do veiculo, tendo como caracteristica ser acessivel a pesso-
as com distintos graus de instrucdo. Ainda no comeco do
romance, Dona Anja diz: “tragam o radinho de pilha que
estd no meu quarto”. A televisio era recente no interior do
pais e seu ajuste era sensivel, com isso o radio mantinha sua
importancia.

Por sua vez, Crénicas de uma radio pirata, de Tailor Netto
Diniz’, aborda o surgimento de uma radio pirata na pacata
cidade de Vila Rica. Todos os sabados a noite, iam ao ar os
segredos dos habitantes mais ilustres do local. Parte da po-
pulacio teme que detalhes de sua intimidade sejam revela-
dos, o que leva a policia a entrar em ac¢do. Sdo feitas prisdes
a esmo, de forma absurda, mas nem isso resolve o problema.
A emissora fica cada vez mais forte e bem informada. O
mistério aumenta quando um crime envolve uma pessoa
importante na cidade. O radio ¢ o instrumento de agdo,
que chega para revelar o que as pessoas ilustres querem es-
conder. Com humor sarcastico que nio teme represalias, os

9. Tailor Netto Diniz é jornalista, tendo 11 livros publicados entre
romances, cronicas e contos. E também roteirista de cinema e te-
levisdo. Entre seus livros estio O assassino usava batom que ganhou,
em 1998, destaque em narrativa longa, do Prémio Acorianos de
Literatura, e Tiansversais do tempo, 2007, melhor livro de contos no
Prémio Acorianos e no Prémio Associacio Gatcha de Escritores.
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segredos sdo expostos, obrigando os cidaddos a assumirem
seus vicios. Questiona-se a veracidade das histérias narra-
das, bem como a honestidade do locutor. Como resulta-
do das indiscri¢des da radio pirata ocorrem trés mortes. A
abertura musical da radio torna-se uma marca registrada:
a musica “Fica comigo esta noite”, de Nelson Gongalves,
e o locutor ¢ descrito como tendo uma entonagio quase
circense ao apresentar o programa. Nota-se a facilidade de
se colocar um programa no ar e a sua forca de penetragio,
especialmente nas localidades do interior.

O romance Ldmina cega, de Luis Dill'"’, traz a historia
de um jovem, cujos pais separaram-se quando era crian-
¢a e que vive com uma tia em um apartamento de Por-
to Alegre. Um dia, ap6s tomar café da manhi ele decide
mati-la. Entio crava uma faca em sua nuca, deixa-a em
seu apartamento e sai. Vai contar ao pai o que havia fei-
to e acaba matando-o também. A partir dai, assassina mais
quatro pessoas da mesma forma. O radio esta presente des-
de o principio da histéria, sendo o locutor, o “homem do
radio”, um personagem crucial na narrativa, uma vez que
o veiculo fica sempre ligado e sio abordados muitos casos
de violéncia. Durante os assassinatos, o jovem pensa ouvir
o locutor dizendo “faz faz faz..”. Ha, ainda, a divulgacio
da publicidade “Arouca deixa mais branca toda sua roupa”,
da qual o jovem se lembrard ap6s os crimes que mancham
suas roupas de sangue. O radio assume seu papel mais im-
portante no desfecho da narrativa, quando o personagem,

10. Luis Dill nasceu em Porto Alegre, em 4 de abril de 1965. Formou-
-se em Jornalismo pela PUCRS, tendo autado na profissio. Como
escritor estreou em 1990 com a novela policial juvenil A Caverna
dos Diamantes. Atualmente tem 31 livros publicados, além de parti-
cipacdes em diversas coletineas. Também ¢é colaborador de jornais
e de revistas.
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no apartamento de uma das vitimas, ouve o “homem do
radio” divulgar os assassinatos, chamando-o de “o matador
do Centro”. Ele decide ligar para a emissora e confessar
seus crimes. Fala, entdo, com o comunicador e conta o que
fez. O radialista torna-se hostil, e Carlos comeca a falar mal
do programa: “tu vai mudar o qué lidando s6 com esse
lixo todo o dia?”, questiona. No final, para mostrar a irres-
ponsabilidade do apresentador, Carlos leva-o a crer que vai
se matar e assassina outro homem — com as caracteristicas
anunciadas no radio — em seu lugar, jogando-o da janela. O
radialista anuncia (equivocadamente) a morte do matador,
vangloriando-se de té-lo entrevistado.

Algumas consideragdes

Os sete romances, além do enredo ficcional propriamente
dito, tracam um grande painel da sociedade brasileira vista, em
grande parte, sob o angulo do radio, que era a midia de massa
mais destacada naquele momento. E o que o veiculo mostra
nos romances, insere-se na proposta de Baszcko (1991, p. 28)
quando este salienta que através dos imaginarios sociais, uma co-
letividade designa sua identidade, elabora uma representagao de
st mesma e marca a distribui¢io dos papéis e posi¢oes sociais.

Por outro lado, a influéncia do ridio na divulgacio das
informacgdes e na abordagem das tematicas importantes da
época, como a politica, a social (divorcio, por exemplo), a
da violéncia urbana, entre outras, justificava a sua presenca
nas paginas dos romances. E interessante lembrar que ao
longo do periodo em que se passam os enredos ficcionais,
o radio, na politica, por exemplo, anunciava a implanta¢do
do Estado Novo, em 1937, através de discurso do proprio
Vargas ao microfone da radio Nacional. Divulgava, tam-
bém, a deposicio do presidente, em 1945, o seu retorno
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nos anos 50, assim como o periodo da ditadura militar nos
anos 60. E esta realidade, em alguns dos romances é retra-
tada. O proprio papel do radio, em si, também é aborda-
do, como no romance sobre a radio pirata, assim como a
influéncia do comunicador junto aos ouvintes, como no
romance “Lamina cega”, sobre o assassino ¢ a sua relacio
com o programa radiofonico popular. O que demonstra a
importancia do veiculo na constru¢io de imaginarios, tan-
to politicos, quanto culturais e sociais, que sao apropriados
pela literatura para a constru¢do de suas tramas.

Assim, quando literatura e radio se unem ha uma poten-
cializa¢do desta forca, lembrando, conforme Marcondes Fi-
lho (2008, p. 63), que “sio a literatura e a poesia os formatos
que mais transformam as opinides, 0s posicionamentos, as
crengas, as atitudes das pessoas porque tocam fundo e mexem
com os mecanismos que formam nossas opinides, interferem
em areas que somos mais indefesos, menos prevenidos”.

Estes mecanismos, para o ser humano, por sua vez, po-
dem ser compreendidos em relacdo as criagdes literarias,
segundo Rivera (1987, p. 51),

Como o alimento poético, sua fome de aventura e
fic¢do, sua necessidade de circula¢io constante en-
tre 0 imaginario e o real, sua eterna necessidade de
maravilhar-se com o espeticulo de sua propria vida
e com o espeticulo sugestivo e excitante das vidas
e destinos alheios, ainda que este espetaculo, ao fi-
nal, nio seja mais que transitdrio engano ou apenas
uma frigil arquitetura de palavras''.

Sem esquecer, ainda as considera¢des de Carlos Fuentes
(1993, p. 26), que percebe o romance “nio sé6 como encon-

11. Traducido do espanhol pela autora.
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tro de personagens, sendo como encontro de linguagens,
de tempos historicos distantes e de civiliza¢des que, de ou-
tra maneira, ndo teriam oportunidade de relacionar-se”. E
mais: “o escritor expande os limites do real criando mais
realidade com a imaginagdo, dando-nos a entender que nio
havera mais realidade humana se nao a cria, também, a ima-
gina¢io” (idem, p. 173)'*. Limites, estes, que sdo expandidos
pelo radio, principalmente nesse periodo em que o veiculo
reina quase absoluto, e que, posteriormente, serdo divididos
com a televisdo.

Os sete romances analisados neste artigo, desta forma,
ao incluir o radio em seus enredos, reconhecem a impor-
tancia do veiculo e a forca do mesmo sobre os imaginarios
dos ouvintes — além de trazerem, em si, os imaginarios de
seus escritores. Envolvem, assim, os leitores nas suas tramas
ficcionais, mexendo com a “necessidade de circula¢io entre
o imaginario e o real” a que se refere Rivera, e auxiliando,
ainda, no refor¢o e na constru¢cdo de novos imaginarios.
Sem esquecer o resgate da memoria historica dos ricos
anos do século XX e do proprio radio, que ao longo desse
periodo teve intmeros avangos tecnologicos e alteragoes
nos géneros e na programacio, ampliando e diversificando
a sua influéncia, como foi observado nos romances estu-
dados. Modificagdes essas que vao desde os programas de
auditorio e os dramas de suas “estrelas”, até as radios comu-
nitarias e os programas populares, revelando o desenvolvi-
mento e as caracteristicas proprias da sociedade brasileira.

Ao finalizar é interessante salientar, como ja foi citado,
que este artigo faz parte de uma pesquisa mais ampla sobre
radio e literatura no Brasil, na qual mais de 90 obras ja fo-
ram analisadas. Dessas, as décadas mais abordadas nos enre-

12. Traducido do espanhol pela autora.
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dos sdo as 60 e 70, com temas referentes, em grande parte, a
ditadura militar brasileira, o que demonstra o impacto desse
periodo na sociedade. Assuntos que remetem ao futuro do
radio sdo tratados em apenas quatro obras. Este fato leva
a refletir que os imaginirios se consolidam ao longo do
tempo — e o radio do século XX ja teve esta possibilidade.
No entanto, o ridio do século XXI com suas importantes
altera¢des ainda vai exigir um periodo de maturacio para
que se faga presente no imaginario dos novos escritores e,
consequentemente, nas suas obras. O que sera, provavel-
mente, tema para futuras pesquisas.
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14.

Nicolau Tuma e César Ladeira,
uma revolucio no radio
brasileiro

PeDRO SERICO VAZ FILHO!
Universidade Metodista de Sdo Paulo

No ano da comemora¢io dos noventa anos da primeira
apresentacao oficial e experimental do radio no Brasil, em
sete de setembro de 1922, resgatamos esta historia buscando
depoimentos, documentos e toda a possibilidade, ainda que
fragmentada, da trajetéria desse veiculo de comunicacio. O
radio no pais recebe importante desenvolvimento, a partir
dos anos trinta, num contexto de enfrentamento politico,
principalmente pela inser¢do numa sociedade formada na
época por maioria analfabeta. Neste sentido teve um olhar
mais rigoroso e criterioso do governo de entdo.

Na terceira década do século XX, o quadro politico pas-
sava por ebuli¢des, consequentemente os meios de comu-

1. Jornalista, mestre em comunicag¢io pela Faculdade Casper Libero.
Doutorando na Universidade Metodista. E gerente da radio Gazeta
AM, de Sio Paulo.
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nicagio também, principalmente o entio recente radio, que
mudava o foco almejado e idealizado pelo principal nome
da introduc¢io do riadio no Brasil, Edgard Roquette-
-Pinto (1884 — 1954)?, que visava a educacio pela pro-
gramagao radiofonica. A filha dele, Carmem Lutcia Ro-
quette-Pinto,” destacou em entrevista para esta pesquisa
que “o radio para ele era um veiculo da democratiza¢ao
da informacio”.

No relato da professora e jornalista Sonia Virginia
Moreira,* uma explicagio sobre os rumos que seriam desti-
nados ao radio a partir daquele momento: ... na década de
trinta a gente ja comeca a ter alguém que ¢ Getalio Vargas,
com uma visdo muito clara do que o radio significava. Tudo
aquilo que Roquette-Pinto podia fazer pela educacio, Ge-
talio Vargas comecgou a perceber que podia fazer pela po-
litica”, explicou em palestra proferida em vinte e sete de
setembro de 2006, no estiidio sinfonico da radio MEC, no
Rio de Janeiro.

No Brasil e no exterior, surgiam previsoes geradas
em torno do radio. Pensadores inquietos, diante do apa-

2. Médico, antropdlogo, etndlogo, professor, escritor. Foi membro da
Academia Brasileira de Letras, considerado como o pioneiro do
radio no Brasil, foi fundador, ao lado de outros companheiros, da
radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923. Nascido no Rio de
Janeiro, em 1884 e morreu na mesma cidade em 1954. Idealizava a
educacio através de programacio radiofdnica.

3. Filha de Edgard Roquette-Pinto, concedeu entrevistas ao au-
tor deste artigo nos anos de 2002 e 2007, destacando os ideais
do pai.

4. Professora, doutora em Ciéncias da Comunicacio, presidiu a Inter-
com, Sociedade de Estudos Interdisciplinares de Comunicag¢io, no
periodo de 2002 a 2005. E autora de diversas publicacdes relacio-
nadas a evolucio da radiodifusio.
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relho que comunicava, avaliavam o poder do ridio e
vislumbravam a infinita trajetéria desse meio em com-
paragdo aos veiculos impressos. Esta relagio contribuiu
de forma significativa para o desenvolvimento da socie-
dade brasileira, que nos anos vinte, antes da populariza-
cao do radio, era formada por aproximadamente setenta
por cento de analfabetos.

As publicacdes mais constantes sobre radio, tanto
das referéncias de reproducio de escutas, como
as noticias sobre a programacio e profissionais
do meio, se intensificam com a consolidacio do
veiculo, a partir dos anos 30. Na época, um dos
maiores dramaturgos contemporaneos, poeta ¢
cronista, alemio, Bertold Brecht ja alertava para
um radio “que nio se limitasse a transmissao de
informacdes, mas que organizasse a coleta de
informacdes, isto €, que transformasse as infor-
mag¢des dadas pelos governantes em respostas as
questdes dos governados (1970:138)” (NUNES,
2000: 38).
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Nicolau Tuma: uma vida radiofdonica

Neste contexto historico dois nomes indispensaveis para
serem lembrados ndo vivem mais: César Ladeira e Nicolau
Tuma. Sobre este Gltimo vamos resgatar o ano de 2002,
quando eram preparadas as comemora¢des para os oitenta
anos do radio no Brasil. Tuma residia numa regido nobre da
cidade de Sio Paulo, rua Bela Cintra, esquina com avenida
Paulista. No citado endereco, ele, aos noventa e um anos de
idade abre a porta do amplo apartamento. Bem alinhado
num terno cinza oferece assentos, em seguida se acomo-
da em um confortavel sofa. Demonstra disposi¢do e muita
vontade em falar do assunto. Faz um breve comentario de
que vai falar sobre César Ladeira. Numa mesa de centro,
um album de recortes de jornais e revistas, com datas a par-
tir dos anos trinta. Folheando livros e vendo fotos antigas,
ele descreve cada pagina. Algumas separadas com fotos dele
naquele periodo:

“Nossa eu tinha uma cabeleira... Sou formado ha
setenta e um anos em Direito, olha como estou
aqui... Nesta foto eu tinha dez anos... faz tempo...Ja
nesta aqui é um aniversario. Nem lembro quantos
anos. Ao meu lado trinta e um artistas. Foi diverti-
do... Aqui nesta foto estou com o professor Vicen-
te Rao®... Aqui com meus professores e Cardoso
de Melo®. Eu estou aqui no meio deste povio. Eu
adorava a radio. Era o xilofone da ridio Record
aqui em Sio Paulo, em 1931, quando comecei...”

5. Vicente Paulo Francisco Rao nasceu em Sio Paulo no ano de 1892
e morreu em 1978. Foi advogado, jurista, professor e politico.

6. José Joaquim Cardoso de Melo Neto nasceu em Sio Paulo, no ano
de 1883 e morreu em 1965. Foi advogado, professor e politico.
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Depois de um copo d’agua, Nicolau Tuma dirige um
olhar para os visitantes curiosos e atentos. Num tom pro-
fessoral avisa: “acho que podemos comegar agora pra valer
e de forma organizada. Tudo feito com organizagio e por
partes. Gosto das coisas feitas com racionalizacdo”, disse.
Ja com um microfone na lapela e olhar direcionado para
a camera iniciou o depoimento referindo-se também ao
invento do aparelho do radio:

Foi neste lugar que aconteceu uma das primeiras
experiéncias de transmissio sem fio da historia.
Aqui da minha janela posso ver o local na avenida
Paulista. O padre Roberto Landell de Moura’ ins-
talou um aparelho e transmitiu uma mensagem sem

fio daqui até o bairro de Santana.

Na sequéncia um depoimento sobre a data historica,
marco do radio brasileiro:

Tudo aconteceu no dia sete setembro de 1922, em
comemorag¢io ao Centenirio da Independéncia do
Brasil. Se organizou uma grande exposicao na Es-
planada do Castelo, perto do aeroporto do Rio de
Janeiro. Uma festividade onde na hora da inaugura-
¢do um pequeno transmissor foi colocado no mor-
ro do Corcovado e ligado por telefone até onde
estava o presidente da Republica Epiticio Pessoa.
Foi ele quem inaugurou a exposi¢cio. O povo ouviu
aquele pronunciamento. Foi a primeira transmissiao
publica no Brasil. A 6pera O Guarani, de Carlos

7. Roberto Landell de Moura nasceu na cidade de Porto Alegre, em
1861 e morreu em 1928. Foi padre, cientista e inventor. Realizou
experiéncias pioneiras sobre a transmissio de voz a distincia, figu-
rando entre os inventores do radio.
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Gomes também foi transmitida diretamente do
teatro municipal. Mas foi somente em 1923 que
Roquette-Pinto e outros companheiros, inaugura a
radio Sociedade do Rio de Janeiro.

Nicolau Tuma fala sem pausa, mas num determinado
momento ¢ interrompido com a pergunta: no ano da pri-
meira apresentacdo do radio onde o senhor estava?

Em 1922 eu tinha onze anos de idade. Meu pai
adorava os acontecimentos civicos, tanto que na
festa da proclamagio da Independéncia do Brasil
ele arrumou um automével e colocou toda a crian-
¢ada. Fomos assistir as festas do primeiro centena-
rio. Estivamos em Sio Paulo. Quando comecou o
falatério de que havia uma transmissio de radio no
Rio de Janeiro, reproduzindo a palavra do presi-
dente da Republica, foi uma coisa fantastica. Nio
dava para imaginar aquilo.

Entre as memorias, Nicolau Tuma folheava o antigo e
volumoso album, com fotos e recortes de jornais. Nascido
em Jundiai, interior paulista, em dezenove de janeiro de
2011, lembrou-se da adolescéncia, no inicio da década de
vinte, com recordagdes da época sobre uma sociedade cria-
da por amigos, em torno de experiéncia com a criacio de
aparelhos de radio:

Eramos uma sociedade de amigos com aproxima-
damente quatorze anos de idade cada. Ela tinha até
uma sigla. Chamava-se NNR, Nicolau, Nelson e
Ramos. Fabricamos com as nossas mios pequenos
aparelhos de galena. Ninguém mais sabe hoje em
dia o que é galena. Pena eu nio ter guardado mais
nenhum. Era uma caixinha de madeira, com tubo

de aluminio, cobre e fios enrolados e esmaltados.
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Passava um cursor. Dali pegava os fios em uma pe-
dra chamada galena, um minério de chumbo que
tinha o poder de captar ondas. Nos fones de ouvido
e nos dois pontos de contato foi possivel comecar a
ouvir. Era o maximo! Ninguém acreditava no que
via em 1924 e 1925...

Depois dessas experiéncias Nicolau Tuma revela que se
apaixona cada vez mais pela comunicagio. Aos dezesseis
anos passa a trabalhar como reporter em um jornal de bair-
ro criado por ele mesmo e por colegas da época. Na publi-
cacdo intitulada O Sefe, Tuma e amigos escreveram durante
dois anos sobre esportes, bastidores do comércio da regiio,
“tofoquinhas” e coluna social:

Lembro que na época s6 havia uma delegacia de poli-
cia em Sio Paulo. Eu tinha de cobrir esta area. Era no
Pitio do Colégio®. Minha primeira reportagem foi
de um homem que havia batido na mulher. Fiz tudo
certinho.Tinha de colocar um titulo e eu escrevi: Em
mulher nio se bate nem com uma flor.Virou repor-
tagem na radio Educadora Paulista’, que na ocasido
funcionava na rua Carlos Sampaio, entre a avenida
Paulista e a rua Treze de maio. Eles haviam recebido
na ocasido um transmissor de tltima gera¢io. O som
e a torre eram fabulosos. Ela tinha sete metros de al-
tura, num estidio com mil watts de poténcia.

8. Patio do Colégio é um marco da primeira constru¢io e da funda-
¢do da cidade de Sdo Paulo, localizado na regido central da capital
paulistana, datado de 25 de janeiro de 1554.

9. Emissora de ridio fundada em 30 de novembro de 1923, sendo a
primeira estagio da cidade de Sio Paulo. Em 1943 foi adquirida
pelo empresario e jornalista Casper Libero, passando a ser denomi-
nada radio Gazeta.
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A partir dessas experiéncias e ja cursando a Faculdade de
Direito, da Universidade de Siao Paulo, no Largo Siao Fran-
cisco, Nicolau Tuma, que foi da sétima turma do referido
curso estava sempre atento aos movimentos do desenvolvi-
mento do radio. Porém trabalhava com jornalismo e num
escritorio de advocacia. Surgiu entdo a possibilidade de
trabalhar como speaker na ridio Record. “Eu ia ganhar bem.
Mais ou menos uns quinhentos mil réis por més.Virei meio
maraja. Era um vencimento que ja dava para comegar bem
qualquer historia”. Tuma lembrou que as emissoras come-
caram a contratar preferencialmente estudantes de Direito.
Assim, com esta graduacdo, seriam evitados erros de por-
tugues nas locugdes. “Entrei na Record um meés antes da
Revolugio, em junho de 1932. Participei como um dos
locutores. O César Ladeira (1910 - 1969) estava 14 tam-
bém. Naquele tempo nio se dava o nome a quem narrava.
Era apenas uma voz que entrava, dava a noticia e pronto”,
recordou. No dia nove de julho de 1932, sibado, tem inicio
a Revolucio Constitucionalista. “Senti na cidade um mo-
vimento diferente, com soldados para todo lado e metra-
lhadoras. Nao me dei conta na hora, mas havia comecado a
Revolu¢io”, lembrou Tuma que seguiu para a radio Record,
porém foi impedido por policiais de entrar na emissora.

Entre as lembrancas daquele momento, Nicolau Tuma
resgatou o domingo, dez de julho de 1932, apds o inicio
da Revolucao. Por motivos politicos a emissora foi lacrada
naquela data. Tuma, César Ladeira e o diretor da estagdo,
Paulo Machado de Carvalho (1901 - 1992)'", nio pude-
ram entrar no edificio. “A policia impediu o ingresso dos
funcionarios”, recordou Nicolau Tuma. Ele relatou que fi-

10. Paulo Machado Carvalho, empresario, fundador da Radio Socieda-
de Record e da Rede Record de Televisio. Nasceu em Sio Paulo
no ano de 1901 e morreu em 1992.
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caram na porta aguardando uma solugio, até que um emis-
sario do palacio do governo de Sio Paulo chegou com uma
mensagem para ser lida no ar. “A correspondéncia era do
embaixador Pedro de Toledo (1869 - 1935), que na época era
interventor do governo. No6s dissemos a0 mensageiro que nao
podiamos entrar, por causa dos soldados armados, mas o emis-
sario disse que era uma ordem superior e assim nos entramos.
Na redag¢io o doutor Paulo Machado perguntou quem faria
a leitura. Eu disse: eu. Eram dez e meia da manha.”’, recordou
Tuma. Apo6s a leitura, considerada a primeira proclamacio da
Revolucio de 32, na radio Record, a redacao da emissora voltou
a funcionar.“‘Pela primeira vez o radio foi utilizado como arma
de guerra. Ele alimentava o entusiasmo da frente e a0 mesmo
tempo dava estimulos a retaguarda para a populagio continuar
lutando e cada vez mais com interesse”, declarou Tuma.

Na cidade de Sao Paulo, o endereco da radio Record, era
na Praga da Republica, regido central, esquina com a rua Ba-
rio de Itapetininga, onde no dia vinte e trés de maio de 1932
morreram os quatro jovens revolucionarios: Martins, Miragaia,
Drausio e Camargo.” Mais tarde o acronimo MMDC recebeu
também a letra “A” de outro estudante morto no conflito cha-
mado Alvarenga, ficando MMDCA".*“Aquele local ficou co-
nhecido como o centro das brigas e discussdes” afirmou Tuma.

Tuma: a escola da narragao esportiva

A radiodifusio ganhava popularidade, entre outros fa-
tores, por atender uma populagio brasileira, com maioria

11. MMDCA é um acronimo que representa os nomes dos estudantes
assassinados durante a Revolu¢io de 1932. Eram Mario Martins de
Almeida, Euclides Miragaia, Drausio Marcondes de Sousa, Antonio
Camargo de Andrade e Orlando de Oliveira Alvarenga.
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analfabeta. “O radio estava chegando para quem nem sabia
assinar o proprio nome, ou somente isso. Claro que logo o
governo fez esta observagdo e tratou de controlar as esta-
¢oes, tanto ou mais do que fazia com os jornais e revistas
da época”, ressaltou.

Pensando sempre nesta linguagem radiofonica para os
ouvidos Tuma desenvolve técnicas e habilidades criando
uma verdadeira escola para os futuros radialistas. Em 1934,
passou a ser mais conhecido pelas irradia¢des esportivas do
periodo, desenvolvendo uma abordagem com rapida locu-
¢do, para acompanhar todas as sequéncias das partidas, o
que lhe rendeu o apelido de “speaker metralhadora”.

A paixdo por esportes sempre esteve presente na vida
deste homem, apaixonado pela capital paulistana, onde
morreria no dia 11 de fevereiro de 2006. Sobre o automo-
bilismo, Tuma recordou a pioneira competi¢io automobi-
listica do Circuito da Gavea, no Rio de Janeiro, em 1934.

Era tudo novo para mim. Ao mesmo tempo eu me
sentia muito a vontade e experiente diante daquele
evento, e do pioneirismo daqueles tempos. Pensava
o tempo todo em como realizar aquela transmissao,
de maneira satisfatoria, sem erros e atento a tudo.

Nesta corrida, transmitida pela radio Mayrink Veiga®,
Tuma revelou que organizou um grupo de informantes
pelo circuito, que se comunicavam com ele via telefone,

12. Emissora fundada em 21 de janeiro de 1926, no Rio de Janeiro e
fechada em 1964, durante o golpe militar. Em 1933 passa a ser diri-
gida pelo radialista César Ladeira. Teve lideranca de audiéncia, até a
funda¢io da Radio Nacional do Rio de Janeiro, em 10 de setembro
de 1936, que se transformou na mais renomada e ouvida estagio do
pais, com audiéncia internacional via ondas curtas.
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entre outros detalhes da prova. “Era uma correria divertida,
mas muito profissional”, ressaltou.

Sobre a dimensao daquele evento esportivo Tuma lem-
brou: “Muita gente veio para o Brasil. Eram estrangeiros
de diversos paises, tanto os pilotos para a corrida e equipes,
como também o publico que se distribuiu no circuito. O
ponto de partida foi no Leblon, seguindo pela avenida Os-
car Niemayer, avenida Imprensa, avenida Gavea Pequena,
passando pela avenida Marques de Sio Vicente, depois pelo
Canal do Jéquei Clube, encerrando novamente no Le-
blon”, recordou. A partir desse Circuito da Gavea, Tuma,
que ja possuia sucesso e reconhecimento. Ele conhecia os
principais nomes do automobilismo. Entre os pilotos, des-
tacava o italiano Carlo Pintacuda, que em 1937 e em 1938
venceu o referido circuito. Na ocasido a radio Mayrink Veiga
ja contava com uma forte concorrente, a radio Nacional,
inaugurada em setembro de 1936.

A voz de Nicolau Tuma dava credibilidade a todos os
principais eventos esportivos daquele periodo. O desem-
penho dele na cobertura da “Copa Roca”, para a radio
Mayrink Veiga toi memoravel. A competi¢io realizada no
Rio de Janeiro, no estadio “Vasco da Gama”, conhecido
como “Sdo Januario”, teve vitéria argentina no primeiro
jogo: cinco a um, em quinze de janeiro de 1939. Na segun-
da partida, em vinte e dois de janeiro do mesmo ano, vence
o time brasileiro: trés a dois, contra a Argentina, mas este
se sagra camped daquele campeonato. Num dos trechos da
reportagem da revista, em gramatica da época, uma refe-
réncia promove a amizade entre os dois paises adversarios:
“Todos os desgostos se apagardo, as paixdes adormecerio,
os rivaes de novo medirdo forgas e Brasil e Argentina, abra-
cados, festejardo, em novas epopeias, a mais bella amizade
do continente”. O Brasil tinha sido campedo duas vezes
antes daquele campeonato: em 1914, por um a zero contra
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a Argentina e em 1922 por dois a um, também sobre os
argentinos. A Argentina ja havia conquistado o titulo em
1923 contra o Brasil, por dois a zero.

Figura 2 -Nicolau Tuma (de chapéu) em atuacio na co-
bertura da “Copa Roca”, para a radio Mayrink Veiga. Re-
producio da pagina treze da revista PRANOVE, edi¢io
namero oito, do bimestre janeiro/fevereiro, de 1939, publi-
cac¢do oficial da referida emissora.

César Ladeira: a voz da Revolu¢ao

Na mesma ocasiao do encontro com Nicolau Tuma, por
indicagio dele, a pauta volta-se para a atriz Renata Fronzi
(1925 - 2008)", vitiva o locutor e também advogado César
Ladeira. Este morreu em oito de setembro 1969. Durante

13. Atriz nascida na Argentina em 1925, porém com atuac¢io no Brasil.
Foi casada durante vinte anos com o radialista César Ladeira. Con-
cedeu entrevista a este autor no més de julho de 2002, relatando
fatos e curiosidades sobre a vida do marido, morto no ano de 1969.
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a entrevista, realizada na residéncia dela, no Rio de Janeiro,
ela lembrou varias fases da vida do marido, que recebeu o
titulo de porta voz da Revolugio de 1932.

Depois de ver o assassinato do MMCD, o César
chamou o técnico, da Record, que colocava a es-
tacdo no ar e disse: “Vamos fazer uma coisa. Esta
estacdo tem um quilowatt. Para chegar ao Rio de
Janeiro s6 depois da meia-noite, se nio a onda nio
chega. Vamos colocar a estagio no ar a meia-noite,
porque eu vou falar da Revolug¢io”. Eles entio que-
riam uma musica para fundo as irradiacoes. A dis-
coteca da Record era pequena e o primeiro disco que
pegaram foi o que tinha a marcha “Paris-Belfort”,
que ficou sendo a trilha da Revolucio. O César,
como jovem determinado com a questio paulista
de querer ganhar a Revolugio, comecou a falar de
madrugada. Era escondido do doutor Paulo Macha-
do de Carvalho, o dono da emissora. Um dia um
amigo do doutor Paulo disse a ele:“Paulo, que coisa
maravilhosa vocé estd fazendo, colocando a estacio
no ar a noite, falando da Revolu¢io, e aquele me-
nino (César Ladeira, tinha 21 anos na época), que
¢ muito bom, que fala em sustentar o fogo que a
vitéria € nossa...” O doutor Paulo, que era muito
esperto, ficou quieto. Naquele dia, meia-noite ele
chegou a radio na ponta dos pés e pegou todo mun-
do no pulo. E claro que ele nio foi bobo de tirar o
César do ar, porque aquilo era um beneficio para
Sio Paulo. (Renata Fronzi em entrevista ao autor).

Dessa reconstitui¢io de época, Nicolau Tuma destacava
a intensa relagio dos meios impressos com o radio: “Os
dois veiculos se observavam bastante. Chegavamos a Re-
cord com o jornal lido”, relembra. As emissoras de radio
alimentavam-se também de informacdes vindas de agéncias
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de noticias internacionais, telegramas e telefonemas.

Politica e entretenimento se entrelacaram nas carreiras
de Nicolau Tuma e César Ladeira. Os dois colegas, com
atuacdes marcantes testemunharam a ascensio e mudancas
significativas da vida radiofonica brasileira. Ladeira tornou-
-se uma das personalidades mais respeitadas do radio e um
dos simbolos do movimento revolucionario, ao lado de
Tuma. Em 1933, César Ladeira transferiu-se de Sio Paulo
para o Rio de Janeiro. No dia primeiro de setembro da-
quele ano foi contratado como diretor da radio Mayrink
Ieiga. No comando da emissora, convidou grandes nomes
da musica popular brasileira, para a programacio artistica
e passa a ter estreito contato com estes. ‘O César era um
apelideiro, ele colocava nome em todo mundo”, relembrou
a vitiva dele Renata Fronzi. Entre os cantores apelidados
por Ladeira estdo: Carmem Miranda, que antes era chama-
da de “A Ditadora Risonha do Samba”, virando entio “A
Pequena Notavel”; Francisco Alves deixa de ser o “Principe
dos Cantores”, transformando-se em “O Rei da Voz”; Sil-
vio Caldas, “O Caboclinho Querido”.

César Ladeira viveu 58 anos e Nicolau Tuma, 95 anos.
Este deixou uma verdadeira escola sobre as transmissOes de
futebol, corridas de cavalos e automoveis. Atuando também
na politica brasileira. “naquela época o sujeito podia nio
saber ler e escrever, mas podia pensar”, costumava dizer,
numa referéncia a comunicac¢io pelas ondas do radio. Das
transmissoes politicas, sobretudo da Revolugio de 1932, ele
ressaltou que a situacdo diante dos microfones nao era facil
para ele e nem para César Ladeira: “além das limitagoes
viviamos periodos de censura no pais. O Brasil padeceu
muito com governos fortes, e governos fortes nio gostam
da palavra liberdade”, declarou.
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¢ As chronicas de CESAR LADEIRA lidas,

J as 21 horas, pola PRA-9, s&o escriptas com «

maravilhosa CANETA “SHEAFFER'S”, gentil

Ry Bot e offerta da Casa Marzullo — « papelaria n.° |
“ Ry da cidade maravilhosa.

O grande speaker ¢ director artistico da KADIO MAYRINK VEIGA as microphane da NATIO-
NAL BROADCASTING COMPANY, em Radio City, Nova Yer!

PRANOGVYE -3 - JULHO DE 1939

Figura 3 - César Ladeira, na revista PRANOVE, publica-
¢do vinculada a ridio Mayrink Veiga, emissora dirigida por
ele, na edicio de julho de 1939, pagina 23.
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Conclusao

R ealizar referéncias dos noventa anos do radio brasileiro,
sem regastar nomes como Nicolau Tuma e César Ladeira, ¢
abrir uma lacuna e ou perda de pontuacio sobre a trajetoria
desse veiculo de comunica¢do no pais. Recorremos assim
as publicagdes documentadas sobre estes nomes, ou pessoas
proximas deles, como parentes, amigos, herdeiros e a toda
e qualquer outra possibilidade, como produg¢des em audio-
visuais etc. Remonta-se, através de fragmentos historicos
a linha de um veiculo de comunica¢io que se estabeleceu
num pais pobre, com maioria da populagio analfabeta, in-
tencionado a educagio, pela linguagem para os ouvidos.
Porém, as acdes governamentais politicas testemunhadas
por Tuma e Ladeira refletem o uso politico do radio numa
sociedade que padecia de valores educativos, e que atu-
almente, noventa anos depois, mesmo com todo o bom
contetdo ja difundido, padece da predominancia de uma
produgio acentuada por géneros que exploram a aborda-
gem sensacionalista, grotesca, popularesca, entendida como
popular, que supera em ntimeros de audiéncia as emissoes
educativas. Fica aqui uma pequena contribuicdo para re-
fletirmos sobre o uso do radio no pais, diante do quadro
social de hoje, num comparativo a historia de noventa anos
do radio brasileiro.
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